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DESCRIPCION

Procedimiento de establecimiento de una conexién para llamadas.
Antecedentes de la invencion

La invencion se refiere al campo del procesamiento de llamadas y concretamente a la realizacion y respuesta
de llamadas por medio de un aparato de IP (Protocolo Internet). La tecnologia de VoIP (Voz de IP) se refiere a la
transmision de la comunicacion de voz en forma de paquetes de datos a través de una red IP. Con anterioridad se conoce
una solucién VoIP en la cual el usuario tiene un software de terminal de VoIP separado en su computadora personal,
por medio del cual puede hacer y recibir llamadas. En este caso, el software debe ser instalado en la computadora del
usuario. Asi mismo, el usuario debe establecer determinadas configuraciones de red en su terminal, como por ejemplo
las pasarelas que van a ser utilizadas, las subredes y los controladores de pasarelas, antes de que el software pueda
ser utilizado. El programa VoIP debe iniciarse cada vez que el usuario desea hacer o recibir llamadas. Un problema
con la solucién anteriormente descrita es su complejidad y las medidas de instalacién y configuracion requeridas. Asi
mismo, no es facil de usar un sistema en el que un software separado deba iniciarse cada vez que las llamadas son
procesadas.

Anteriormente es conocida, a partir del documento WO 0014934 A1 una solucién para posibilitar una telefonia
IP a través de una pagina Web suministrada por un servidor de Internet. En esta solucién un médulo de teléfono 1P
es bajado hasta un terminal que se utiliza para llamadas. Esta publicacion de la técnica anterior, sin embargo, no da
a conocer o sugiere una forma eficiente de dirigir llamadas de teléfono ordinarias de una forma facil de usar por el
usuario con independencia de su emplazamiento.

Con anterioridad se conoce, a partir del documento EP 888627 A2 un servicio de respuesta de voz habilitado por
Internet que utiliza un servidor continuo de audio para la transmisiéon de una sefial de audio digitalizada hasta un
sistema informadtico del cliente. También esta publicacion de la técnica anterior no da a conocer o sugiere una forma
eficiente de dirigir llamadas telefénicas ordinarias de una forma facil de usar para el usuario con independencia de su
emplazamiento.

Breve descripcion de la invencion

Un objeto de la invencidén es por tanto proporcionar una solucién que resuelva dichos problemas. El objeto de la
invencion se consigue con un sistema de telecomunicaciones, un servidor de Internet y un procedimiento caracterizado
por lo que se establece en las reivindicaciones independientes 1, 3 y 4.

El objeto de la invencidn es conectar la tecnologia VoIP al sistema telefonico actual de una manera que se aplique
a un abonado especifico. La invencién se basa en la idea de que el usuario puede hacer y recibir llamadas haciendo
funcionar su propia computadora como el terminal VoIP sin ninguna instalacién o configuracién previa. Un ejemplo de
la utilizacién de la invencidn es un usuario que viaja al extranjero y desea establecer una comunicacién telefénica. Asi,
el usuario se conecta al servidor de la Web (World Wide Web) del proveedor de servicios sin la utilizacién de ninguna
computadora y recibe automaticamente todas las llamadas dirigidas a €l en su computadora. Otro ejemplo podria ser
que el usuario estuviera fuera del drea de la red mévil y desee escuchar los mensajes dejados en su correo de voz de
la estacién mévil. En dicho caso, también, puede conectar con el servidor de la Web en cualquier computadora que
tenga altavoces y tarjeta de sonido y escuchar los mensajes dejados en el correo de voz. La solucién se basa por tanto
en la idea de que el usuario establece una conexion con el servidor del proveedor de servicios e inicia una aplicacién
de teléfono. El software requerido es a continuacién autométicamente cargado en el terminal del usuario.

Una ventaja del procedimiento y del sistema de acuerdo con la invencién es que es ficil de usar, porque no hay
necesidad llevar a cabo configuraciones de software o medidas de configuracion de dispositivos, y no se necesita iniciar
un software separado cuando se hacen o se reciben llamadas.

En un sistema de telecomunicaciones de acuerdo con la invencion, el servidor de Internet comprende unos medios
para convertir un flujo de datos VoIP en un modo continuo, y viceversa. La solucién se basa en la combinacién de
la tecnologia VoIP y la tecnologia de flujo continuo de tal forma que el usuario solo ve la parte de flujo continuo. El
flujo continuo se refiere a una técnica de informacién video y audio inmediata, en la cual los sonidos y las imdgenes
son transmitidos a través de Internet casi en tiempo real. En otras palabras, el archivo no es primeramente bajado y
reproducido Unicamente después de ello, sino que la reproduccién empieza ya durante la transmisién. No se utiliza
video en la presente invencion, pero la técnica ha sido disefiada para ambos tipos de datos. La sefializacién VoIP puede
ser una sefializacién de acuerdo con el protocolo H.323-SIP (Session Initiating Protocol) o el MGCP (Media Gategay
Control Protocol). La conversién del modo VoIP al modo de flujo continuo ofrece la ventaja de que la tecnologia de
flujo continuo tipicamente requiere menos anchura de banda para transferir sonido que la tecnologia VoIP. Para el
usuario esto significa una mayor calidad del servicio.

En un sistema de telecomunicaciones de acuerdo con la invencidn, el servidor de Internet comprende unos medios
para el control de la instalacién del software requerido para hacer y recibir llamadas VoIP y la activacion de la aplica-
cién requerida para hacer y recibir llamadas VoIP como respuesta a una seleccion ejecutada via una pagina Web. Asi,
el usuario establece una conexién en su terminal hasta la pagina web del proveedor de servicios y abre una conexién
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continua, por medio de lo cual el servicio es activado. Asi, el servidor controla la carga del software requerido hasta
el terminal de tal forma que el terminal puede funcionar como la interfaz de usuario de teléfono del cliente.

Determinadas formas de realizacion preferentes se divulgan en las reivindicaciones dependientes.

Breve descripcion de las figuras

A continuacioén se describird la invencién con mayor detalle en conexion con las formas de realizacién preferentes,
con referencia a los dibujos adjuntos, en los cuales:

La Figura 1 muestra un diagrama de bloques de un sistema de acuerdo con la invencion;

la Figura 2 muestra un diagrama de sefializacién de un supuesto del procedimiento de acuerdo con la invencién,
donde la llamada es iniciada y terminada por el usuario VoIP; y

la Figura 3 muestra un diagrama de sefializacién de un supuesto del procedimiento de acuerdo con la invencion,
donde la llamada es iniciada y terminada por el usuario de una red de teléfono conmutada publica.

Descripcion detallada de la invencién

La Figura 1 muestra un diagrama de bloques de un sistema de acuerdo con la invencién. La Figura muestra tini-
camente los elementos esenciales desde el punto de vista de la compresion de la invencion. El sistema comprende un
terminal VoIP 11 en conexién de transmisién de datos con Internet 12, el cual puede ser por ejemplo una computadora
PC; un servidor 13 controlado por el proveedor de servicios, que ejecuta conversiones entre diferentes protocolos; y
una pasarela 14 conectada a una red telefénica conmutada piblica 15; y un registro de emplazamiento inicial (HLR)
en conexion de transmision de datos con la pasarela. La pasarela puede estar también conectada a una red telefénica
mévil GSM (Sistema Global de Comunicaciones Méviles). El servidor 13 consiste en una parte VoIP que comprende
las funciones de controlador de pasarela y que opera de forma similar a una central de teléfono, y una parte de flujo
continuo que comprende un codificador y descodificador continuos.

Supongamos en un primer ejemplo que el usuario desea activar el servicio de llamadas en su terminal 11. Asi, el
usuario primeramente establece una conexion a través de Internet 12 con la pagina web del suministrador de servicios
y activa un servicio de llamadas desde alli apretando una tecla. El servidor 13 abre entonces la conexién continua
con el terminal VoIP 11 para llamadas. Esto puede tener lugar de tal forma, por ejemplo, que un programa Java
sea automdticamente cargado por medio de un programa de buscador, programa Java que funciona como interfaz de
usuario telefénica. Asi mismo, la informacién es transmitida desde el servidor hasta el registro 16 sobre la informacién
de encaminamiento que debe cambiarse.

En un segundo ejemplo, el usuario desea contestar la llamada entrante desde la red telefénica conmutada piiblica
15, por ejemplo. Asi, la llamada entrante es dirigida desde la pasarela 14 hasta el servidor 13 sobre la base de la
informacidn existente en el registro 16. La sefializacion tiene lugar de una forma basada en el VoIP, por ejemplo de
acuerdo con el protocolo H.323. El software del servidor 13 convierte la voz o los datos entrantes desde la pasarela en
un modo continuo y los transmite a continuacion hasta el terminal VoIP 11. La conexién continua es mantenida todo
el tiempo entre el terminal VoIP 11 y el servidor 13 a una velocidad de transmision baja, por ejemplo.

En un tercer ejemplo, el usuario desea hacer una llamada. Por tanto, el usuario inicia la llamada en su terminal
VoIP 11 haciendo una llamada por medio de un programa del programa de buscador. Hay una conexién continua entre
el servidor 13 y el terminal 11. El servidor 13 convierte la informacién del modo continuo en el modo basado en el
protocolo VoIP y dirige la llamada hasta la pasarela 14. Desde alli, la llamada es dirigida a continuacién hasta la red
telefénica 15.

En un cuarto ejemplo, el usuario desea cerrar el servicio. Esto se lleva a cabo de tal forma que el cliente desconecta
la conexidn continua por ejemplo cerrando la aplicacién en su buscador o saliendo de una determinada pagina web.

La Figura 2 muestra un diagrama de sefializacién del procedimiento de acuerdo con la invencidn, en el cual la
Ilamada es iniciada y terminada por el usuario del terminal VoIP. La cadena de acontecimientos comienza cuando el
usuario abre una conexién continua del terminal hasta el servidor. Este comando puede ser transmitido por medio del
RTP (Protocolo de Transporte en Tiempo Real) y del RTCP (Protocolo de Control del RTP). A continuacidn el usuario
proporciona un comando de llamada desde el terminal hasta el servidor, utilizando el protocolo RTCP. Este comando
incluye la informacidén relacionada con la llamada en cuestién, por ejemplo el nimero del abonado que llama y el
nimero del abonado llamado. Después de esto, el servidor transmite un comando de “establecer” hasta la pasarela,
comando al que la pasarela responde con un mensaje de “llamada en marcha”. A continuacidn, la conexion se establece
con los comandos de “alertar” y “conectar” transmitidos desde la pasarela al servidor. Cuando el usuario del terminal
VoIP desea terminar la llamada, se transmite un comando de terminacién de acuerdo con el protocolo RTCP desde el
terminal hasta el servidor. Asf, el servidor transmite a continuacién un comando de “liberar” a la pasarela, y la pasarela
responde al comando con un comando de “liberacién completada”.
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La Figura 3 muestra un diagrama de sefializacion de una situacién del procedimiento en la que la llamada se
inicia y termina por el usuario de la red telefénica. La cadena de acontecimientos empieza cuando el usuario abre
una conexién continua desde el terminal hasta el servidor. Este comando puede ser transmitido por medio de los
protocolos RTP y RTCP. A continuacién llega un comando de “establecer” desde la pasarela hasta el terminal, después
de lo cual el servidor transmite un comando de llamada al usuario, utilizando un protocolo RTCP. A continuacién el
servidor transmite un mensaje de “llamada en marcha” hasta la pasarela, después de lo cual se establece una conexion
por medio de los comandos de “alertar” y “conectar” transmitidos desde el servidor hasta la pasarela. Cuando el
usuario de la red telefénica conmutada publica desea terminar la llamada, se transmite un comando “liberar” desde
la pasarela hasta el servidor. El servidor transmite en consecuencia un comando de terminacién de acuerdo con el
protocolo RTCOP hasta el terminal VoIP. Finalmente, la pasarela transmite un comando de “liberacién completada”
hasta la pasarela. Como una alternativa del ejemplo expuesto, la parte que llama puede también ser un usuario de la
red DGSM, por ejemplo.

Los mensajes de acuerdo con el protocolo VoIP mostrados en las Figuras 2 y 3 estdn en consonancia con el estandar
H.323/H.255.0 pero la invencién puede también utilizar el protocolo SIP, el protocolo MGCP o los correspondientes
protocolos basados en la sefializacion.

Debe resultar obvio para una persona experta en la materia que con el avance de la tecnologia la idea bdsica de la
invencién puede ser implementada en una diversidad de formas. Asi, la invencién y sus formas de realizacién no estdn
limitadas a los ejemplos anteriormente descritos sino que puede variar dentro del alcance de las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema de telecomunicaciones que comprende al menos:
un terminal (11) desde el cual puede establecerse una conexién con Internet (12);

un registro (16) en el cual puede almacenarse una informacion sobre el reenvio de llamadas para un espe-
cifico abonado;

una central telefonica (14) para encaminar las llamadas sobre la base de la informacion existente en el
registro (16); y

un servidor de Internet (13) que estd conectado a dicha central telefénica (14) y comprende:

unos medios para el control de la instalacién de software requeridos en el terminal (11) para hacer
y recibir llamadas VoIP y la activacién de una accion requerida para recibir llamadas VoIP como
respuesta a una solicitud transmitida desde el terminal (11);

unos medios para el cambio de la informacién de reenvio de llamadas en el registro (16) como res-
puesta a dicha activacién de la aplicacion requerida para hacer y recibir llamadas VoIP; y

unos medios para la conversidon de un flujo de datos VoIP transmitidos en la direccioén de la central
telefonica (14) por medio del servidor de Internet (13) hasta el terminal (11) en un modo continuo
apropiado para el terminal (11) y su software durante la llamada, y viceversa.

2. Un sistema de telecomunicaciones de acuerdo con la reivindicacién 1, en el que dichos medios para el control
de la instalacion del software y la activacion de la aplicacién comprenden:

unos medios para el control de la instalacion del software y la activacion de la aplicacién como respuesta a una
seleccidn de la tarea ejecutada por medio de una pagina web.

3. Un servidor de Internet en un sistema de telecomunicaciones, en el que el servidor de Internet (13) comprende:

unos medios para el control de la instalacién del software requerido en un terminal (11) para hacer y recibir
llamadas VoIP y la activacién de una aplicacion requerida para hacer y recibir llamadas VoIP como respuesta a una
solicitud transmitida desde un terminal (11);

unos medios para la transmisién de una informacién de reenvio de llamadas hasta un registro (16) para cambiar la
informacién de encaminamiento existente en dicho registro (16) con el fin de que una central telefénica (14) conectada
al servidor de Internet (13) encamine unas llamadas entrantes para dicho terminal (11) por medio del servidor de
Internet (13) como respuesta a dicha activacién de la aplicacion requerida para hacer y recibir llamadas VoIP; y

unos medios para la conversién de un flujo de datos VoIP transmitidos en la direccién de dicha central telefénica
(14) por medio del servidor de Internet (13) hasta el terminal (11) en modo continuo apropiado para el terminal (11) y
su software, durante la llamada, y viceversa.

4. Un procedimiento de establecimiento de una conexién para llamadas VoIP, que comprende:

la puesta en servicio de un servidor de Internet (13) que estd conectado a una central telefénica (14) y
comprende unos medios para el control de la instalacién de un software requerido en un terminal (11) para
recibir llamadas VoIP y la activacién de la aplicaciéon requerida para hacer y recibir llamadas VoIP como
respuesta a una solicitud transmitida desde el terminal (11);

el establecimiento de una conexion entre el terminal (11) y el servidor de Internet (13);

la activacién en el terminal (11) de la aplicacién requerida para hacer y recibir llamadas VoIP, por medio
de lo cual el software requerido es cargado en el terminal (11);

la modificacién de la informacién de reenvio de llamados de un abonado especifico en un registro (16) con
el fin de que las llamadas entrantes hacia un abonado sean encaminadas por dicha central telefénica por
medio de dicho servidor de Internet (13) hasta el terminal (11) como respuesta a dicha activacién de la
aplicacién requerida para hacer y recibir llamadas VoIP; y

la conversién de un flujo de datos VoIP transmitido en la direccién de dicha central telefénica (14) por
medio del servidor de Internet (13) hasta el terminal (11) en un modo continuo apropiado para el terminal
(11) y su software durante una llamada, y viceversa.
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5. Un procedimiento de acuerdo con la reivindicacién 4 para establecer una conexion para llamadas VoIP, que
comprende una etapa en la cual el software requerido para hacer y recibir llamadas VoIP estd instalado y la aplicacién
requerida para hacer y recibir llamadas es activada como respuesta a una seleccién ejecutada por el usuario por medio
de una pagina web.

6. Un procedimiento de acuerdo con las reivindicaciones 4 o 5 para el establecimiento de una conexién para
Ilamadas VoIP, que comprende hacer una llamada por medio de un programa de buscador en el terminal (11).
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