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(57) Abstract: The invention is based on a system (10)
having a database unit (12), which is at least intended to
manage data (14) relating to at least one business process,
and having at least one mobile computation unit (16, 18)
which has a first process application (20, 22) which is
intended to process data (14) relating to the business
process. It is proposed that the system comprises at least
one second process application (20, 22) which is intended
to initiate a process step (24) of the business process at
least in the first process application (20, 22).

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung geht aus von
einem System (10) mit einer Datenbankeinheit (12), die
zumindest dazu vorgesehen ist, Daten (14) wenigstens
eines Geschéftsprozesses zu verwalten, und mit zumindest
einer mobilen Recheneinheit (16, 18), diec eine erste
Prozessanwendung (20, 22) aufweist, die dazu vorgesehen
ist, Daten (14) des Geschéftsprozesses zu bearbeiten. Es
wird vorgeschlagen, dass das System wenigstens eine
zweite Prozessanwendung (20,22) umfasst, die dazu
vorgeschen  ist, einen  Prozessschritt (24) des
Geschéftsprozesses zumindest auf der  ersten
Prozessanwendung (20, 22) auszulGsen.
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SYSTEM MIT EINER DATENBANKEINHEIT UND ZWEI AUF MOBILEN GERATEN AUSGEFUHRTEN
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Stand der Technik

Es ist bereits ein System mit einer Datenbankeinheit, die zumindest dazu vorgesehen ist, Daten wenigs-
tens eines Geschaftsprozesses zu verwalten, und mit zumindest einer mobilen Recheneinheit, die eine
erste Prozessanwendung aufweist, die dazu vorgesehen ist, Daten des Geschaftsprozesses zu bearbei-

ten, vorgeschlagen worden.

Vorteile der Erfindung

Die Erfindung geht aus von einem System mit einer Datenbankeinheit, die zumindest dazu vorgesehen
ist, Daten wenigstens eines Geschaftsprozesses zu verwalten, und mit zumindest einer mobilen Rechen-
einheit, die eine erste Prozessanwendung aufweist, die dazu vorgesehen ist, Daten des Geschaftspro-

zesses zu bearbeiten.

Es wird vorgeschlagen, dass das System wenigstens eine zweite Prozessanwendung umfasst, die dazu
vorgesehen ist, einen Prozessschritt des Geschaftsprozesses zumindest auf der ersten Prozessanwen-
dung auszulésen. Unter einer .Datenbankeinheit” soll insbesondere eine Einheit verstanden werden, die
bei einem Betrieb logisch zusammengehérige Daten empfangt, speichert und ausgibt. Vorzugsweise
weist die Datenbank eine Schnittstelle auf, die dazu vorgesehen ist, mit einer grof3en Anzahl von Ge-

genstellen, insbesondere einer groflen Anzahl von mobilen Recheneinheiten zu kommunizieren. Insbe-

~ sondere soll unter einer .grofen Anzahl” mehr als zehn verstanden werden. Unter ,vorgesehen” soll

insbesondere speziell programmiert, ausgelegt und/oder ausgestattet verstanden werden. Unter der
Wendung .Daten zumindest eines Geschaftsprozesses” sollen insbesondere Daten verstanden werden,

die einen, dem Fachmann dls sinnvoll erscheinenden Geschaftsprozess, vorteilhaft jedoch einen Waren-

BESTATIGUNGSKOPIE
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strom, einen Geldfluss und/oder einen Arbeitsprozess, beschreiben. Insbesondere soll unter .verwalten®
verstanden werden, dass die Datenbankeinheit dazu vorgesehen ist, die Daten des Geschaftsprozesses
auf eine, dem Fachmann als sinnvoll erscheinende Art zu andern und/oder auszugeben, vorteilhaft je-
doch einer Anforderung der Gegenstellen entsprechend zu @ndern, zu durchsuchen und/oder zusam-
mengestellt auszugeben. Unter einer .Recheneinheit” soll insbesondere eine Einheit mit einem Informati-
onseingang, einer Informationsverarbeitung und einer Informationsausgabe verstanden werden. Vorteil-
haft weist die Recheneinheit zumindest einen Prozessor, einen Speicher, Ein- und Ausgabemittel, weitere
elektrische Bauteile, ein Betriebsprogramm und/oder Berechnungsroutinen auf. Vorzugsweise sind die
Bauteile der Recheneinheit in einem gemeinsamen Gehause angeordnet. Insbesondere soll unter einer
.,mobilen Recheneinheit* eine Einheit verstanden werden, die von einem Bediener wahrend einer Kom-
munikation mit der Datenbankeinheit bewegbar ausgebildet ist. Vorzugsweise weist die mobile Rechen-
einheit ein Kommunikationsmittel auf, das bei einem Betrieb insbesondere drahtlos zumindest mit der
Datenbankeinheit kommuniziert. Vorzugsweise ist die mobile Recheneinheit als eine, dem Fachmann als
sinnvoll erscheinende Einheit, vorteilhaft jedoch als ein Notebook, als ein Taschencomputer, als ein Mo-
biltelefon, als ein Tablet-PC und/oder besonders vorteilhaft als ein Smartphone ausgebildet. Unter einer
Prozessanwendung" soll insbesondere eine Funktion verstanden werden, die dazu vorgesehen ist, zu-
mindest Daten des Geschaftsprozesses an den Bediener auszugeben und/oder neue Daten sowie An-
derungen von Daten von dem Bediener aufzunehmen. Vorzugsweise ist die Prozessanwendung dazu
vorgesehen, Daten auf einem Display der mobilen Recheneinheiten auszugeben. Des Weiteren ist die
Prozessanwendung vorteilhaft dazu vorgesehen, Daten mittels einer Eingabeeinheit der mobilen Re-
cheneinheiten von einem Bediener aufzunehmen. Vorzugsweise weist die zweite Prozessanwendung
zumindest eine Schnittstelle auf, die zu der Auslosung des Prozessschritts des Geschaftsprozesses der
ersten Prozessanwendung zumindest eine Prozessnachricht an die erste Prozessanwendung sendet.
Unter .bearbeiten” soll insbesondere verstanden werden, dass die mobile Recheneinheit eine Anderung
der Daten des Geschaftsprozesses in der Datenbankeinheit auslsst. Insbesondere soll unter einem .Pro-
zessschritt des Geschaftsprozesses” ein Vorgang verstanden werden, bei dem die mobile Recheneinheit
zumindest Daten des Geschaftsprozesses von der Datenbankeinheit abruft und vorteilhaft eine Ande-
rung von Daten des Geschaftsprozesses in der Datenbankeinheit veranlasst. Vorzugsweise veranlasst
die zweite Prozessanwendung wenigstens, dass die erste Prozessanwendung dem Bediener der Pro-
zessanwendung eine Aufforderung anzeigt, die den Bediener zur Durchfohrung des Prozessschritts des
Geschaftsprozesses auffordert. Beispielsweise konnte der Prozessschritt eine Bearbeitung eines Auf-

tragseingangs, ein Zusammenstellung von Waren, ein Warenversand, eine Bearbeitung eines Bezahl-
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vorgangs und/oder ein anderer, dem Fachmann als sinnvoll erscheinender Prozessschritt sein. Unter ,aus-
losen” soll in diesem Zusammenhang insbesondere verstanden werden, dass die zweite Prozessanwen-
dung den Prozessschritt des Geschaftsprozesses initialisiert. Durch die erfindungsgemafie Ausgestaltung
des Systems kann eine einzelne komplizierte Prozessanwendung zur Verwaltung des Geschaftsprozes-
ses in viele kleine Prozessanwendungen aufgeteilt und so zur Verwendung auf einer mobilen Rechenein-
heit optimiert werden. Insbesondere kénnen besonders umfangreiche Geschaftsprozesse besonders

vorteilhaft von mehreren mobilen Bedienern verwaltet werden.

In einer weiteren Ausgestaltung wird vorgeschlagen, dass das System eine zweite mobile Recheneinheit
umfasst, die die zweite Prozessanwendung aufweist, wodurch eine einfache Zusammenarbeit von réaum-
lich getrennten Bedienern maglich ist. Vorzugsweise weist das System mehr als zwei mobile Rechenein-

heiten mit jeweils zumindest einer Prozessanwendung zur Verwaltung des Geschéftsprozesses auf.

Des Weiteren wird vorgeschlagen, dass die erste Prozessanwendung und die zweite Prozessanwen-
dung getrennt voneinander ausgebildet sind, wodurch eine besonders einfache Entwicklung und eine
vorteithaft Installation méglich sind. Unter der Wendung .voneinander getrennt ausgebildet” soll insbe-
sondere verstanden werden, dass jede der Prozessanwendungen ohne die jeweils andere Prozessan-

wendung ausfohrbar ist.

Ferner wird vorgeschlagen, dass die mobile Recheneinheit zumindest ein Speichermittel aufweist, das in
zumindest einem Betriebszustand zumindest einen Teil der Daten des Geschéftsprozesses der Daten-
bankeinheit speichert, wodurch technisch einfach ein besonders schneller Zugriff auf die Daten des
Geschaftsprozesses maglich ist. Zudem ist eine Nutzung der Prozessanwendung ohne eine dauerhafte
Kommunikationsverbindung zwischen der mobilen Recheneinheit und der Datenbankeinheit jederzeit
moglich. Unter einem ,Speichermittel” soll insbesondere ein dem Fachmann als sinnvoll erscheinender
digitaler Speicher verstanden werden, vorteilhaft jedoch ein Festplattenspeicher, ein fluichtiger Speicher
und/oder vorteilhaft ein Flash-Speicher. Vorzugsweise sind der Teil der Daten des Geschaftsprozesses,
die in der Datenbankeinheit und in dem Speichermittel gespeichert sind in zumindest einem Betriebszu-
stand zumindest im Wesentlichen, das heif3t insbesondere zu mehr als 75 %, gleich. Insbesondere ist der
Teil der Daten des Geschaftsprozesses gréBer als 1 Megabyte, vorteithaft gréBBer als 10 Megabyte,
besonders vorteilhat grofBer als 100 Megabyte. Vorzugsweise speichert das Speichermittel alle Daten

des Geschaftsprozesses, fur die die Prozessanwendung Verwendung hat. Insbesondere speichert das
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Speichermittel die Daten des Geschaftsprozesses auch vor und nach einer Anderung der Daten, das
heif3t insbesondere dass das Speichermittel die Daten des Geschaftsprozesses nicht nur zur unmittelba-

ren Bearbeitung zwischenspeichert.

Zudem wird vorgeschlagen, dass die mobile Recheneinheit eine Kommunikationsfunktion aufweist, die
dazu vorgesehen ist, zumindest einen Teil der Daten des Geschaftsprozesses in der Datenbankeinheit
mit Daten des Geschaftsprozesses in dem Speichermittel zu synchronisieren, wodurch vorteilhaft Kollisi-
onen vermieden werden kénnen, wenn mehrere Prozessanwendungen gleichzeitig Daten des Ge-
schaftsprozesses verwenden. Insbesondere soll unter einer .Kommunikationsfunktion" eine Funktion ver-
standen werden, die dazu vorgesehen ist, zumindest mit der Datenbankeinheit und mit den Prozessan-
wendungen zu kommunizieren. Insbesondere soll unter dem Begriff .synchronisieren” verstanden werden,
dass Anderungen der Daten des Geschaftsprozesses von der mobilen Recheneinheit zu der Daten-

bankeinheit und von der Datenbankeinheit zu der mobilen Recheneinheit tbertragen werden.

Weiterhin wird vorgeschlagen, dass die Prozessanwendungen dazu vorgesehen sind, Daten des Ge-
schaftsprozesses in dem Speichermittel insbesondere Uber die Kommunikationsfunktion zu éandern, wo-
durch eine besonders einfache und zuverlassige Bearbeitung des Geschaftsprozesses durch Bediener

moglich ist.

In einer vorteilhaften Ausbildung der Erfindung wird vorgeschlagen, dass die Kommunikationsfunktion
dazu vorgesehen ist, der Prozessanwendungen Daten des Geschaftsprozesses von einer Verfugbarkeit
einer Kommunikation mit der Datenbankeinheit unabhangig bereitzustellen, wodurch eine besonders
vorteilhafte Benutzung mit grofder Verfugbarkeit erreicht werden kann. Insbesondere soll unter der
Wendung .von einer Verfugbarkeit unabhangig” verstanden werden, dass die Prozessanwendungen auf
Daten des Geschaftsprozesses auch zugreifen kénnen, wenn eine Verbindung zu der Datenbankeinheit

temporar unterbrochen ist.

Des Weiteren wird vorgeschlagen, dass die Datenbankeinheit zumindest eine relationale Datenbank
aufweist, die die Daten des zumindest einen Geschaftsprozesses verwaltet, wodurch eine besonders
einfache und flexible Handhabung der Daten erreicht werden kann. Insbesondere soll unter einer .rela-

tionalen Datenbank” eine Datenbank verstanden werden, bei der Beziehungen zwischen den Daten-
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satzen der Datenbank in den Datensatzen selbst beschrieben werden. Vorzugsweise ist die Datenbank

als eine SAP-Datenbank ausgebildet.

Ferner wird vorgeschlagen, dass die Datenbankeinheit zumindest eine Kontrollanwendung aufweist, die
bei zumindest einer Anderung der Daten des Geschaftsprozesses zumindest die Anderung an die mobi-
le Recheneinheit sendet, wodurch die Prozessanwendungen vorteilhaft auf aktuelle Daten zugreifen
kannen. Unter einer .Kontrollanwendung” soll insbesondere eine Anwendung verstanden werden, die
zumindest dazu vorgesehen ist, einen Zugriff auf die Datenbankeinheit zu steuern. Vorzugsweise ge-
wahrt die Kontrollanwendung nur berechtigten mobilen Recheneinheiten Zugriff auf die Daten des Ge-
schaftsprozesses. Bevorzugt verschlisselt die Kontrollanwendung eine Kommunikation mit den mobilen
Recheneinheiten. Besonders vorteilhaft erkennt die Kontrollanwendung Kollisionen von Anderungen der
Daten des Geschaftsprozesses, die sie von der mobilen Recheneinheit und insbesondere von zumindest

zwei mobilen Recheneinheiten und/oder Prozessanwendungen empfangt.

Zudem wird vorgeschlagen, dass zumindest die Kontrollanwendung und insbesondere die Kommunikati-
onsfunktion, dazu vorgesehen ist, die Daten des Geschaftsprozesses nach einer Kommunikationsunter-
brechung zu synchronisieren, wodurch nach einer Kommunikationsunterbrechung Konflikte erkannt und

auf aktuelle Daten vorteilhaft zugegriffen werden kann.

Weiterhin wird vorgeschlagen, dass die Prozessanwendung dazu vorgesehen ist, Daten des Geschafts-
prozesses an einen Bediener auszugeben, wodurch eine vorteilhafte Bearbeitung des Geschaftsprozes-
ses moglich ist. Unter dem Begriff .an einen Bediener auszugeben” soll insbesondere verstanden werden,
dass die Prozessanwendung dazu vorgesehen ist, die Daten akustisch und/oder vorteilhaft optisch tber
eine Yorrichtung der mobilen Recheneinheit, vorteilhaft ein Bildschirm, von einem Bediener erfassbar

auszugeben.

In einer vorteilhaften Ausbildung der Erfindung wird vorgeschlagen, dass die Prozessanwendung dazu
vorgesehen ist, von einem Bediener vorgenommene Dateneingaben an die Datenbankeinheit weiterzu-
leiten, wodurch eine Bearbeitung des Geschaftsprozesses durch mehrere Bediener méglich ist. Insbe-
sondere soll unter einer .Dateneingabe” ein Vorgang verstanden werden, bei dem der Bediener zumin-

dest eine Information zur Beeinflussung der Daten an die Prozessanwendung abgibt.
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Zeichnungen

Weitere Vorteile ergeben sich aus der folgenden Zeichnungsbeschreibung. In den Zeichnungen ist ein
Ausfihrungsbeispiel der Erfindung dargestellt. Die Zeichnungen, die Beschreibung und die Anspriche
enthalten zahlreiche Merkmale in Kombination. Der Fachmann wird die Merkmale zweckmaBigerweise

auch einzeln betrachten und zu sinnvollen weiteren Kombinationen zusammenfassen.

Es zeigen:
Fig. 1 ein erfindungsgemafes System mit einer Datenbankeinheit und zwei mobilen
Recheneinheiten und
Fig. 2 ein erfindungsgemaBes Verfahren mit dem System aus Figur 1.

Beschreibung der Ausfuhrungsbeispiele

Die Figur 1 zeigt ein System 10 mit einer Datenbankeinheit 12, einer ersten mobilen Recheneinheit 16
und einer zweiten mobilen Recheneinheit 18. Die Datenbankeinheit 12 ist als ein Server ausgebildet.
Die Datenbankeinheit 12 umfasst eine Datenbank 38 und eine Kontrollanwendung 40. Die Datenbank
38 speichert und verwaltet Daten 14 eines Geschaftsprozesses. Die Datenbank 38 ist als eine relatio-
nale SAP-Datenbank ausgebildet. Sie speichert in einem betriebsbereiten Zustand Daten 14 eines Ge-
schaftsprozesses. Die Kontrollanwendung 40 steuert und kontrolliert eine Kommunikation 36 der Daten-
bank 38 mit den mobilen Recheneinheiten 16, 18. Die Datenbankeinheit 12 und die mobilen Rechen-

einheiten 16, 18 kommunizieren Uber das Internet.

Die erste und die zweite mobile Recheneinheit 16, 18 sind als tragbare Tablet-Computer ausgebildet.
Sie weisen jeweils zumindest eine Prozessanwendung 20, 22, eine Kommunikationsfunktion 32, 34, ein
lSpeichermiffel 26, 28, einen fluchtigen Arbeitsspeicher 42, einen Prozessor 44, ein Display 46, ein Ein-
gabemittel 48 und, hier nicht naher dargestellt, ein Kommunikationsmittel auf. Das Kommunikationsmittel
ist dazu vorgesehen, iber ein Mobilfunknetz mit dem Internet zu kommunizieren. Die Prozessanwendun-
gen 20, 22 und die Kommunikationsfunktionen 32, 34 sind in einem betriebsbereiten Zustand zumindest

teilweise in dem flichtigen Arbeitsspeicher 42 gespeichert. Zudem sind die Prozessanwendungen 20, 22
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und die Kommunikationsfunktionen 32, 34, nicht naher dargestellt, in einem Betriebszustand in dem
unfluchtigen Speichermittel 26 gespeichert. Der Prozessor 44 fohrt die Prozessanwendungen 20, 22,

aus,

Zudem speichert das Speichermittel 26 Daten 14 des Geschaftsprozesses. Hier speichert das Spei-
chermittel 26 in einem betriebsbereiten Zustand einen Teil 30 der Daten 14 des Geschaftsprozesses,
die auch die Datenbankeinheit 12 speichert. Die Kommunikationsfunktionen 32, 34 synchronisieren den
Teil 30 der Daten 14 des Geschaftsprozesses in der Datenbankeinheit 12 mit dem Teil 30 der Daten
14 des Geschaftsprozesses in den Speichermitteln 26, 28. Welchen Teil 30 der Daten 14 des Ge-
schaftsprozesses die Kommunikationsfunktionen 32, 34 mit der Datenbankeinheit 12 synchronisiert, ist
von den auf den Recheneinheiten 16, 18 vorhandenen Prozessanwendungen 20, 22 abhangig. Hier
synchronisiert die jeweilige Kommunikationsfunktion 32, 34 den Teil 30 der Daten 14 des Geschafts-
prozesses, den die Prozessanwendungen 20, 22 anzeigen und/oder andern. Somit kénnen sich die Teile
30 der Daten 14, die die einzelnen mobilen Recheneinheiten 16, 18 speichern, unterscheiden. Der Teil
30 der Daten 14 des Geschaftsprozesses, den die mobilen Recheneinheiten 16,18 speichern, weist
eine Vielzahl von Datensatzen auf, beispielsweise mehr als 1000 Datensatze. Somit stellen die Kommu-
nikationsfunktionen 32, 34 den Prozessanwendungen 20, 22 Daten 14 des Geschaftsprozesses von

einer Verfogbarkeit der Kommunikation 36 mit der Datenbankeinheit 12 unabhangig bereit.

Die Prozessanwendungen 20, 22 sind dazu vorgesehen, den Teil 30 der Daten 14 des Geschaftspro-
zesses zu bearbeiten. Die Prozessanwendungen 20, 22 andern dazu Daten 14 des Geschaftsprozesses
in dem jeweiligen Speichermittel 26, 28. Dabei sind die Prozessanwendungen 20, 22 getrennt vonei-
nander ausgebildet. Hier sind die Prozessanwendungen 20, 22 auf den unterschiedlichen mobilen Re-
cheneinheiten 16, 18 installiert. Die Prozessanwendungen 20, 22 sind auf einer einzelnen mobilen Re-
cheneinheit 16, 18 voneinander unabhangig installierbar und/oder deinstallierbar. Zwei auf einer mobi-
len Recheneinheit 16, 18 installierten Prozessanwendungen 20, 22 kommunizieren mit einer gleichen

Kommunikationsfunktion 32, 34.

Nach einer Bearbeitung der Daten 14 des Geschaftsprozesses synchronisiert die jeweiligen Kommuni-
kationsfunktion 32, 34 den Teil 30 der Daten 14 des Geschaftsprozesses in den Speichermitteln 26, 28
mit dem Teil 30 der Daten 14 des Geschaftsprozesses in der Datenbankeinheit 12, und zwar sobald

eine Kommunikation 36 zwischen den mobilen Recheneinheiten 16, 18 und der Datenbankeinheit 12
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maglich ist. Alternativ oder zusatzlich kénnte eine mobile Recheneinheit Daten synchronisieren, wenn sie

an ein geeignetes Netzwerk angeschlossen ist, beispielsweise bei einer Rickkehr an einen Firmensitz.

Die Kontrollanwendung 40 der Datenbankeinheit 12 speichert, welchen Teil 30 der Daten 14 des
Geschaftsprozesses die mobilen Recheneinheiten 16, 18 speichern. Wenn beispielsweise die erste mobi-
le Recheneinheit 16 eine Anderung von Daten 14 des Geschaftsprozesses an die Kontrollanwendung
40 der Datenbankeinheit 12 ubertragt, die die zweite mobile Recheneinheit 18 speichert, sendet die
Kontrollanwendung 40 diese Anderungen an die zweite mobile Recheneinheit 18. Wenn zu diesem
Zeitpunkt keine Kommunikation 36 mit der zweiten mobilen Recheneinheit 18 maglich ist, sendet die
Kontrollanwendung 40 die Anderungen, sobald wieder eine Kommunikation 36 moglich ist. Wenn zu
diesem Zeitpunkt die zweite mobile Recheneinheit 18 die gleichen Datensatze verandert hat, erkennt
die Kontrollanwendung 40 und/oder die Kommunikationsfunktion 34 der zweiten mobilen Recheneinheit
18 diese Kollision. Die Prozessanwendungen 20, 22 der ersten mobilen Recheneinheit 16 und der zwei-
ten mobilen Recheneinheit 18 zeigen jeweils dem Bediener Informationen zu der Kollision an, wodurch
die Bediener einzeln oder gemeinsam die Kollision auflésen kannen. Somit sind die Kommunikationsfunk-
tionen 32, 34 und die Kontrollanwendungen 40, dazu vorgesehen, die Daten 14 des Geschaftsprozes-

ses nach einer Kommunikationsunterbrechung zu synchronisieren.

Die Prozessanwendungen 20, 22 geben die Daten 14 des Geschaftsprozesses mittels der Displays 46
der mobilen Recheneinheiten 16, 18 an die Bediener aus. Zudem leiten die Prozessanwendungen 20,
22 von den Bedienern mittels der Eingabenmittel 48 vorgenommene Dateneingaben an die Datenbank-

einheit 12 weiter.

In einem ersten Verfahrensschritt 50 werden die Kommunikationsfunktionen 32, 34 auf die mobilen Re-
cheneinheiten 16, 18 installiert. Dabei werden die Kommunikationsfunktionen 32, 34 konfiguriert, das
heiB3t insbesondere einer Identitét der Bediener der mobilen Recheneinheiten 16, 18 zugeordnet. In
einem nachsten Verfahrensschritt 52 werden die Prozessanwendungen 20, 22 auf die mobilen Rechen-
einheiten 16, 18 installiert. Die Prozessanwendungen 20, 22 sind jeweils einem Prozessschritt 24, 54
zugeordnet. Bei der Installation werden die Prozessanwendungen 20, 22 konfiguriert, das heif3t insbe-
sondere einer Kommunikationsfunktion 32, 34 zugeordnet und falls der Geschaftsprozess dies vorsieht,
ein nachfolgender Prozessschritt 24 des Geschaftsprozesses festgelegt. Bei einem weiteren Verfahrens-

schritt 56 melden sich die Prozessanwendungen 20, 22 bei den jeweiligen Kommunikationsfunktionen
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32, 34 an. Dabei speichern die Kommunikationsfunktionen 32, 34, welchen Teil 30 der Daten 14 des
Geschaftsprozesses die Prozessanwendungen 20, 22 jeweils benstigen. Bei einem folgenden Verfah-
rensschritt 58 ubertragt die Datenbankeinheit 12 den jeweiligen Teil 30 der Daten 14 auf Anforderung

der Kommunikationsfunktionen 32, 34 an die mobilen Recheneinheiten 16, 18.

Wenn der Bediener den Prozessschritt 52 der zweiten Prozessanwendung 22 bearbeitet, verandert er
dadurch im dargestellten Fall einen Datensatz des Teils 30 der Daten 14 des Geschaftsprozesses. Die
zweite Prozessanwendung 22 tbertragt diese Anderungen 60 an die zweite Kommunikationsfunktion
34. Des Weiteren sendet die zweite Prozessanwendung 22 tber die Kommunikationsfunktion 34 eine
Prozessnachricht 62 an die Prozessanwendung 20, der der nachfolgende Prozessschritt 24 zugeordnet
ist. Die Kommunikationsfunktion 34 leitet in einem folgenden Verfahrensschritt 64 diese Prozessnachricht
62 hier an die erste Prozessanwendung 20 weiter. Die Prozessnachricht 62 ist als eine WAP-Push-
Nachricht ausgebildet. Des Weiteren schreibt die Kommunikationsfunktion 34 die Anderungen 60 in das
Speichermittel 28 der zweiten mobilen Recheneinheit 18. Weiterhin sendet die Kommunikationsfunktion

34 die Anderungen 60 an die Datenbankeinheit 12.

In einem weiteren Verfahrensschritt 66 tberprift die Kontrollanwendung 40 der Datenbankeinheit 12,
ob durch die Anderung eine Kollision mit einer anderen Anderung entsteht. Wenn dies nicht der Fall ist,
speichert die Kontrollanwendung 40 in einem Verfahrensschritt 68 die Anderungen 60 in der Daten-

bank 38. AnschlieBend ermittelt die Kontrollanwendung 40 in einem Verfahrensschritt 68, mit welchen
mobilen Recheneinheiten 16 der geanderte Datensatz der Daten 14 des Geschaftsprozesses zu syn-
chronisieren ist. In einem weiteren Verfahrensschritt 70 ubertragt die Kontrollanwendung 40 die Ande-

rungen 60 an die ermittelten mobilen Recheneinheiten 16.

Ein Empfang 72 der Prozessnachricht 62 lost bei der ersten mobilen Recheneinheit 16 den nachsten
Prozessschritt 24 des Geschaftsprozesses aus. Die Prozessnachricht 62 weist eine Information auf, die
aussagt, ob zu der Bearbeitung des Prozessschritts 24 eine Synchronisation von Daten 14 erforderlich
ist. In dem nachsten Verfahrensschritt 74 wartet die erste Prozessanwendung 20 ggf. auf den Empfang
der Anderungen 60 von der Datenbankeinheit 12. Durch eine unterschiedliche Ubertragung der Ande-
rungen 60 und der Prozessnachricht 62 kann eine besonders hohe Sicherheit und Stabilitat der Bear-
beitung des Geschaftsprozesses, insbesondere bei einer Stérung der Datenbankeinheit 12, erreicht

werden. Alternativ kénnte eine Prozessnachricht auch tber die Datenbankeinheit 12 zu den mobilen
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Recheneinheiten 16, 18 tbertragen werden. Nach einem Empfang der Anderungen 60 zeigt die erste
Prozessanwendung 20 in einem nachsten Verfahrensschritt 76 dem Bediener an, das eine Eingabe zur
Bearbeitung des Prozessschritts 24 der ersten Prozessanwendung 20 natig ist. Die Prozessanwendun-
gen 20, 22 konnten auch einen Prozessschritt des Geschaftsprozesses auf einer Prozessanwendung 78

auslesen, die auf einer gleichen mobilen Recheneinheit 16, 18 installiert ist.
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Bezugszeichen
10 System 46 Display
12 Datenbankeinheit 48  Eingabemittel
14 Daten 50  Verfahrensschritt
16 mobile Recheneinheit 52 Verfahrensschritt
18  mobile Recheneinheit 54 Prozessschritt
20  Prozessanwendung 56 Verfahrensschritt
22 Prozessanwendung 58  Verfahrensschritt
24 Prozessschritt 60  Anderung
26 Speichermittel 62  Prozessnachricht
28 Speichermittel 64  Verfahrensschritt
30  Teil der Daten 66  Verfahrensschritt
32 Kommunikationsfunktion 68  Verfahrensschritt
34 Kommunikationsfunktion 70 Verfahrensschritt
36  Kommunikation 72  Empfang
38  Datenbank 74 Vertahrensschritt
40  Kontrollanwendung 76  Verfahrensschritt
42  Arbeitsspeicher 78 Prozessanwendung

44 Prozessor
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Anspriche

System mit einer Datenbankeinheit (12), die zumindest dazu vorgesehen ist, Daten (14) wenigs-
tens eines Geschéftsprozesses zu verwalten, und mit zumindest einer mobilen Recheneinheit (16,
18), die eine erste Prozessanwendung (20, 22) aufweist, die dazu vorgesehen ist, Daten (14)
des Geschaftsprozesses zu bearbeiten,

gekennzeichnet durch,

wenigstens eine zweite Prozessanwendung (20,22), die dazu vorgesehen ist, einen Prozess-
schritt (24) des Geschaftsprozesses zumindest auf der ersten Prozessanwendung (20, 22) auszu-

[3sen.

System nach Anspruch 1,
gekennzeichnet durch

eine zweite mobile Recheneinheit (18), die die zweite Prozessanwendung {22) aufweist.

System nach Anspruch 1 oder 2,
dadurch gekennzeichnet, dass
die erste Prozessanwendung (20) und die zweite Prozessanwendung (22) getrennt voneinander

ausgebildet sind.

System zumindest nach einem der vorhergehenden Anspriiche,

dadurch gekennzeichnet, dass

die mobile Recheneinheit (16, 18) zumindest ein Speichermittel (26, 28) aufweist, das in zumin-
dest einem Betriebszustand zumindest einen Teil (30) der Daten (14) des Geschaftsprozesses

der Datenbankeinheit {12) speichert.
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System nach Anspruch 4,

dadurch gekennzeichnet, dass

die mobile Recheneinheit (16, 18) eine Kommunikationsfunktion {32, 34) aufweist, die dazu vor-
gesehen ist, zumindest den Teil (30) der Daten (14) des Geschaftsprozesses in der Datenbank-
einheit {12) mit Daten (14) des Geschaftsprozesses in dem Speichermittel (26, 28) zu synchroni-

sieren.

System zumindest nach Anspruch 4,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Prozessanwendungen (20, 22) dazu vorgesehen sind, Daten (14) des Geschaftsprozesses in

dem Speichermittel (26, 28) zu andern.

System zumindest nach Anspruch 3,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Kommunikationsfunktion (32, 34) dazu vorgesehen ist, der Prozessanwendung (20, 22) Da-
ten (14) des Geschaftsprozesses von einer Verfigbarkeit einer Kommunikation (36) mit der Da-

tenbankeinheit {12) unabhangig bereitzustellen.

System zumindest nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Datenbankeinheit (12) zumindest eine relationale Datenbank (38) aufweist, die die Daten

(14) des zumindest einen Geschaftsprozesses verwaltet.

System zumindest nach einem der vorhergehenden Anspriche,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Datenbankeinheit (12) zumindest eine Kontrollanwendung (40) autweist, die bei zumindest
einer Anderung der Daten (14) des Geschaftsprozesses zumindest die Anderung an die mobile

Recheneinheit (16, 18) sendet.
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13.

14.

14

System zumindest nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass
zumindest die Kontrollanwendung (40), dazu vorgesehen ist, die Daten {14) des Geschaftspro-

zesses nach einer Kommunikationsunterbrechung zu synchronisieren.

System nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Prozessanwendung (20, 22) dazu vorgesehen ist, Daten (14) des Geschaftsprozesses an ei-

nen Bediener auszugeben.

System nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass
die Prozessanwendung {20, 22) dazu vorgesehen ist, von einem Bediener vorgenommene Da-

teneingaben an die Datenbankeinheit (12) weiterzuleiten.

Mobile Recheneinheit nach einem der vorhergehenden Anspriiche.

Verfahren mit einem System (10), insbesondere nach einem der vorhergehenden Anspriche, das
eine Datenbankeinheit (12), die Daten (14) wenigstens eines Geschaftsprozesses verwaltet, und
zumindest eine mobile Recheneinheit (16, 18) mit einer ersten Prozessanwendung (20), die Do-
ten (14) des Geschaftsprozesses bearbeitet, aufweist,

gekennzeichnet durch,

eine zweite Prozessanwendung (22), die einen Prozessschritt (24) des Geschaftsprozesses zu-

mindest auf der ersten Prozessanwendung (20) auslést.
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