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(57) Abstract: The invention relates to a method (100) for emergency management at a meeting place, comprising a plurality of
signal systems, in particular public address systems, which are independent from one another, each having an individual sonication,
wherein the method (100) comprises at least the preferably synchronized silencing (110) of all public address systems in at least one
emergency-aftected area for a silence time and the synchronized playback (120) of a uniform, at least acoustic emergency signal from
a plurality of signal systems in the at least one affected area. The invention relates to a system (400) for emergency management at
a meeting place, comprising at least one server (410) and a plurality of clients (200) which are communicatively connected to the at
least one server, wherein the clients (200) are in each case arranged in the signal path between a signal transmitter and a signal output
device of a signal system of the meeting place; the clients (200) comprise in each case at least one user-independent priority control
device (230) for the situation-dependent interruption of the relay of a signal from the respective signal transmitter to the respective
signal output device and for selecting a signal transmitter for forwarding the signal of the selected signal transmitter to the respective
signal output device, wherein the at least one server (410) is designed for the synchronized control of a plurality of clients (200).
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(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren (100) zum Notfallmanagement an einem Versammlungsort mit mehreren
voneinander unabhéngigen Signalanlagen, insbesondere Beschallungsanlagen mit jeweils individueller Beschallung, wobei das Ver-
fahren (100) zumindest das vorzugsweise synchronisierte Verstummen (110) aller Beschallungsanlagen in zumindest einem von einem
Notfall betroffenen Bereich fiir eine Stillezeit und das synchronisierte Wiedergeben (120) eines einheitlichen, zumindest akustischen
Notfallsignals aus mehreren Signalanlagen in dem zumindest einen betroffenen Bereich umfasst. Die Erfindung betrifft ein System
(400) zum Notfallmanagement an einem Versammlungsort mit zumindest einem Server (410) und einer Mehrzahl mit dem zumindest
einen Server kommunikativ verbundener Clients (200), wobei die Clients (200) jeweils in dem Signalweg zwischen einem Signalgeber
und einer Signalausgabeeinrichtung einer Signalanlage des Versammlungsortes angeordnet sind; die Clients (200) jeweils zumindest
eine nutzerunabhéngige Prioritétssteuerungsvorrichtung (230) zur situationsabhéngigen Unterbrechung der Weiterleitung eines Signals
von dem jeweiligen Signalgeber zur jeweiligen Signalausgabeeinrichtung und zur Auswahl eines Signalgebers zur Weiterleitung des
Signals des ausgewdhlten Signalgebers zur jeweiligen Signalausgabeeinrichtung umfassen und der zumindest eine Server (410) zur
synchronisierten Steuerung mehrerer Clients (200) ausgelegt ist.
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Verfahren und System zum Notfallmanagement, Client, Server

Beschreibung

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Notfallmanagement an einem Versammlungsort mit
mehreren voneinander unabhangigen Signalanlagen, insbesondere Beschallungsanlagen
mit jeweils individueller Beschallung. Die Erfindung betrifft ferner einen Client zur Integration
in den Signalweg zwischen einem Signalgeber und einer Signalausgabeeinrichtung einer
Signalanlage mit zumindest einem Signaleingang und zumindest einem Signalausgang. Die
Erfindung betrifft auRerdem ein System zum Notfalimanagement an einem Versammilungsort
mit zumindest einem Server und einer Mehrzahl mit dem zumindest einen Server kommuni-
kativ verbundener Clients.

Wenn an einem Versammiungsort ein Notfall auftritt, der eine Warnung der Besucher erfor-
dert, erfolgt die Alarmierung der Besucher derzeit in der Regel {iber mechanische, pneumati-
sche oder elektronische Sirenen mit einer Maximallautstérke von etwa 120 dB. Die Lautstar-
ke in unmittelbarer Nahe der Sirene ist gehdrschadigend laut, wihrend sie aufgrund der
Richicharakteristik an anderen Orten des Veranstaltungsgeléndes kaum wahmehmbar sein
kann. Weiterhin ist die Wahrnehmbarkeit von Sirenensignalen abhéngig von der Konditionie-
rung der Rezipienten und degressiv. Das heil’t, Rezipienten gewshnen sich an Sirenensig-
nale und reagieren, wenn sie mit Sirenensignalen vertraut sind, weniger stark. Aullerdem
kann zusatzlicher Larm, beispielsweise verursacht durch Sirenenklang, zu Panik bei grofien
Menschenansammlungen fiihren. Die vorhandene Lautstarke, beispielsweise hervorgerufen
durch Menschen, Maschinengerdusche von Fahrgeschéften und deren Beschallungsanlage
zu Ubertonen, ist daher eine wenig praktikable Lésung.



10

15

20

25

30

WO 2018/046643 PCT/EP2017/072552

Warndurchsagen an die Besucher eines Versammlungsortes erfolgen derzeit in der Regel
dezentral Gber die vorhandenen Beschallungsanlagen, beispielsweise Lautsprecheranlagen
von Fahrgeschéften. Die Ansagen erfolgen in unterschiedlicher Lautstérke, mit verschiede-
nen Sprechstimmen, in unterschiedlichem Sprachduktus, mit unterschiedlicher Sprechge-
schwindigkeit und asynchron. Im Ergebnis ist es fast unméglich, Durchsagen unmittelbar zu

hiiren und zu verstehen,

Die Druckschrift DE 10 2007 031 064 A1 beschreibt ein elekiroakustisches Noftfallwarnsys-
fem mit einem Vor-Ort-Gerat das entweder in einem Normalbetrieb nur an das Vor-Ort-Gerét
Uber einen Datenbus adressierte Audiodaten mit einem Lautsprecher wiedergibt oder in ei-
nem Notfallbetrieb alle iiber den Datenbus gesendeten Audiodaten wiedergibt. Mit Hilfe meh-
rerer Vor-Ort-Geréte kénnte im Notfallbetrieb also eine Warnmeldung in Form einer Audioda-
tei gleichzeitig von allen Vor-Ort-Gerdten wiedergegeben werden, um so die Verstandlichkeit
der Warnmeldung zu erhthen. Nicht gekldrt wird von DE 10 2007 031 064 A1, wie in einer
lauten Umgebung die Aufmerksamkeit der Besucher auf die Warnmeldung gelenkt werden
soll. Weiterhin misste fir die Erreichbarkeit der gesamten Fliche eines Versammiungsortes
eine Vielzahl von Vor-Ort-Geréten, jedes mit eigenen Lautsprecherm, installiert werden,
wodurch hohe Kosten entstehen kénnen.

Daraus ergibt sich die technische Aufgabe, ein zuverlgssiges, kostenginstiges, flexibles,
einfach zu installierendes und zu nutzendes Verfahren zum Notfallmanagement an einem
Versammiungsort und eine Vorrichtung zur Umsetzung des Verfahrens zu schaffen.

Diese Aufgabe wird durch ein Verfahren nach Anspruch 1, einen Client nach Anspruch 9 und
ein System nach Anspruch 18 gelost. Vorteilhafte Ausfiihrungen ergeben sich aus den Un-
teranspriichen.

Ein Versammlungsort im Sinne der vorliegenden Erfindung zeichnet sich durch eine Mehr
zahl voneinander unabhéngiger Signalanlagen, insbesondere Beschallungsanlagen mit je-
weils individueller Beschallung oder Beleuchtungsanlagen, aus. Bei dem Versammilungsort
kann es sich zum Beispiel um den Ort eines Festumzugs, eines Volksfestes, eines Stadtfes-
tes oder eines Musikfestivals oder um einen Vergniigungspark handeln, wobei beispielswei-
se jeweils ein Fahrgeschéft oder eine Bihne Uber eine eigene Beschallungsanlage und/oder
Beleuchtungsanlage verfiigt. Ein Versammiungsort kann aber auch ein anderer Ort sein, an
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dem sich grélere Menschenmengen versammeln, beispielsweise ein Kaufhaus oder ein
Einkaufszentrum.

Ein Notfall im Sinne der vorliegenden Erfindung ist insbesondere eine Gefahrensituation, die
eine Warnung der Besucher und/oder eine Evakuierung zumindest eines Teils des Ver-
sammiungsortes erfordert. Die Gefahrensituation kann zum Beispiel durch ein Unwetter, ein
Feuer, einen technischen Defekt, beispielsweise eines Fahrgeschiftes, ein Erdbeben, einen
Anschlag, insbesondere einen Terroranschiag, einen Uberfall, einen Amoklauf oder Uberfiil-
lung des Versammlungsortes ausgeldst werden.

Ein erfindungsgeméBes Verfahren zum Notfallmanagement an einem Versammiungsort um-
fasst zumindest das, vorzugsweise synchronisierte, Verstummen aller Beschallungsaniagen
in zumindest einem von einem Notfall betroffenen Bereich fiir eine Stillezeit, wobei die Dauer
der Stillezeit derart gewahlt wird, dass die Stillezeit von den Besuchern des Versammiung-
sortes von einer zufallig auftretenden Stillezeit unterscheidbar ist. Die Dauer der Stillezeit
kann, beispielsweise an die Art des Versammlungsortes und/oder den angesprochenen Be-
sucherkreis, angepasst sein. So wird beispielsweise den Besuchern eines Musikfestivals, die
sich auf die Musik konzentrieren, schon eine kurze Stillezeit auffallen, wohingegen bei einem
Volksfest aufgrund der stérkeren Nebengeréusche durch Menschen und Maschinen der
Fahrgeschéfte eine langere Stillezeit erforderlich sein wird, um den Besuchern aufzufallen.
Allgemein betrégt die Dauer der Stillezeit bevorzugt 1-10 Sekunden, besonders bevorzugt
2~7 Sekunden, meist bevorzugt 4-6 Sekunden.

Als synchronisiert werden Ereignisse im Sinne der Erfindung verstanden, wenn sie von den
Besuchern des Versammiungsortes als synchron, also ohne merklichen Zeitversatz, wahr-
genommen werden. Eine Synchronizitdt im technischen Sinne, beispielsweise in der Gré-
RBenordnung von Millisekunden, Mikrosekunden oder Nanosekunden, ist nicht notwendiger-
weise erforderlich. Es ist vielmehr notwendig, dass die ,synchronisierten* Ereignisse bezo-
gen auf das Wahrmehmungsvermégen von Menschen innerhalb einer hinreichend kurzen

Zeitspanne stattfinden, sodass sie als gleichzeitig stattfindend wahrgenommen werden.

Ein besonderer Vorteil des Verstummens der Beschallungsanlagen liegt darin, dass hier-
durch die Aufmerksamkeit aller Besucher in dem vom Notfall betroffenen Bereich erregt wird.
Der Kontrast in der Aufmerksamkeit der Besucher von, gegebenenfalls polyphoner, Beschal-
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lung zu keiner Beschallung ist grol}, weil er unerwartet ist und stutzig macht. Im Gegensatz
zur Ublichen Sirenenwarnung gibt es weder Teilbereiche, in denen das Aufmerksamkeitssig-
nal gehdrschéadigend laut ist, noch Teilbereiche, in denen es nicht wahrgenommen werden
kann. Aullerdem fiihrt die fehlende Beschallung dazu, dass die davon ilberraschten Besu-
cher selbst verstummen oder zumindest leiser sind und sich besonders aufnahmebereit fiir
folgende Warnsignale zeigen.

Das Verfahren kann das synchronisierte Wiedergeben eines einheitlichen, zumindest akusti-
schen Noffallsignals aus mehreren Signalaniagen in dem zumindest ginen betroffenen Be-
reich umfassen. Das synchronisierte Wiedergeben erfoigt bevorzugt, nachdem die Aufmerk-
samkeit der Besucher durch das Verstummen der Beschallungsanlagen erregt wurde. Bei
dem Notfallsignal kann es sich um eine Durchsage, insbesondere sine Warnmeldung, eine
Information zur vorliegenden Gefahrensituation oder deren Bekdmpfung, eine Handlungsan-
weisung an die Besucher und/oder eine Entwarnung, handeln. Durch die Synchronizitat und
Einheitlichkeit des Notfallsignals wird eine hohe Verstandlichkeit des Notfallsignals und somit
eine hohe Zuverldssigkeit des Notfallmanagements erreicht.

Besonders vorteilhaft an dem Verfahren ist, dass sowoh! zur Erregung der Aufmerksamkeit
der Besucher durch die Stillezeit als auch zur Wiedergabe eines Notfallsignals die vorhande-
nen Signalanlagen des Versammiungsortes genutzt werden. Es sind also keine zuséatzlichen
Signalanlagen, wie beispielsweise Sirenen, erforderlich, deren Anschaffung, Wartung und
Betrieb zusétzliche Kosten verursachen wiirden.

Das Verfahren kann als Signalanlagen neben Beschallungsanlagen Beleuchtungsanlagen,
die beispielsweise Leuchten, Laser, Bildschirme, Video-Wande und/oder Projektionsflachen
umfassen, nuizen, wobei bevorzugt eine konstante, besonders bevorzugt helle und/oder
farbneutrale, Beleuchtung als Notfallsignal wiedergegeben wird. Indem neben akustischen
auch optische Mittel zur Warnung der Besucher des Versammiungsortes eingesetzt werden,
kann die Erreichbarkeit der Besucher und somit der Zuverldssigkeit des Notfallmanagements
erhoht werden. Insbesondere eine konstante Beleuchtung, die sich von der an vielen Ver-
sammiungsorten Gblichen rdumlich und/oder zeitlich variierenden Beleuchtung deutlich un-
terscheidet, signalisiert den Besuchern, dass der Normalbetrieb unterbrochen ist, und macht
die Besucher aufmerksam flir weitere Warnsignale. Eine helle und/oder farbneutrale Be-
leuchiung erleichtert den Besuchern die Orientierung und unterstiitzt somit zum Beispiel eine
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panikfreie Evakuierung. Durch abgestufte Helligkeitsgrade benachbarter Beleuchtungsania-
gen kdnnen die Besucher gezielt in eine bestimmte Richtung, insbesondere weg von einer
Gefahrenquelle und/oder hin zu Beleuchtungsanlagen gréferer Helligkeit, geleitet werden.

Das Verfahren kann mit einem netzwerkbasierten, computergestiitzten System, bevorzugt
einem erfindungsgemalen System, ausgefiihrt werden, wobei jeweils ein Client zumindest
eine Signalanlage steuert und bevorzugt die Funktion aller Clients von zumindest einem Ser-
ver zentral gesteuert, Uberwacht und/oder dokumentiert wird. Insbesondere kann dabei je-
weils ein Client in einen Signalweg von einem Signalgeber zu einer Signalausgabevorrich-
fung einer Signalanlage eingreifen. Durch die Verwendung des netzwerkbasierten, compu-
tergestitzten Systems ist es auf einfache Weise maglich, eine Vielzahl von Signalanlagen
synchronisiert zu steuern.

Der Server kann eine Benutzeroberfldche zum Steuern und/oder Uberwachen des Verfah-
rens zur Verfligung stellen. Uber die Benutzeroberfléiche kann ein Nutzer beispielsweise das
System konfigurieren, den ordnungsgemébhen Betrieb des Systems Uberwachen, iber eine
Gefahrensituation informiert werden und/oder das Verstummen von Beschallungsaniagen
und/oder das synchronisierte Wiedergeben eines Noffallsignals auslésen. Durch die zentrale
Benutzeroberfliche des Servers ist es vorteilhafterweise moglich, dass das Verfahren zent-
ral, zum Beispiel von einer Sicherheitsleitstelle des Versammilungsortes aus, gesteuert

undfoder Uberwacht wird,

Der Server kann regeimafiig die kommunikative Verbindung zu den Clients tiberpriffen und
bei einer gestérien Verbindung bevorzugt eine Warnmeldung an einen Nutzer ausgeben.
Durch die regelméafige, beispielsweise minitliche, Uberpriifung der Verbindung wird sicher-
gestellt, dass im Notfall alle Clients erreichbar und somit alle Signalanlagen steuerbar sind,
wodurch die Zuverldssigkeit des Verfahrens erhdht wird.

Der Server kann Uber ein Online-Portal gesteuert und/oder Gberwacht werden. Im einfachs-
ten Fall wird dazu die Benutzeroberflache des Servers online zugénglich gemacht, insbe-
sondere unter Verwendung Ublicher Verschiiisselungsmethoden, um einen unberechtigten
Zugriff zu vermeiden. Vorteilhaft an der Verwendung eines Online-Portals ist, dass ein Nut-
zer von einem beliebigen Ort aus den Server und somif das Verfahren steuern und iiberwa-
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chen kann. Insbesondere kann sich der Nutzer dabei, zum Beispiel mit einem mobilen End-
gerat, wie einem Smartphone, an einem beliebigen Punkt des Versammiungsortes befinden.

Das Verfahren kann ein Initialisieren des Systems umfassen, wihrend dessen der Server
und die Clients kommunikativ iber ein Netzwerk verbunden werden kénnen. Durch diese
Verbindung wird eine Steuerung der Clients durch den Server zur Durchfihrung des Verfah-
rens maoglich.

Wiéhrend des Initialisierens kann der Server jedem Client eine individuelle Adresse zuteilen
und in einer Datenbank speichem. Dadurch ist es méglich, jeden Client gezielt anzusprechen
und bei einem Notfall nur in einem von dem Notfall betroffenen Bereich das Verstummen
und/oder das synchronisierte Wiedergeben eines Notfallsignals auszulésen. In von dem Not-
fall nicht betroffenen Bereichen kénnen gegebenenfalls auch andere Notfalisignale, bei-
spielsweise Informationsdurchsagen, wiedergegeben werden.

Wahrend des Initialisierens kann jeweils ein Zeitgeber jedes Clients mit einem Zeitgeber des
Servers synchronisiert werden. Beispielsweise kann der Server einen Zeitserver umfassen,
von dem die Clients, zum Beispiel Uber das Network Time Protocol, die aktuelle Uhrzeit ab-
fragen, um ihre jeweilige Systemzeit darauf einzustelien. Dadurch dass die Zeitgeber der
Clients synchronisiert werden, kénnen die Clients zu einem vorgegebenen Zeitpunkt syn-
chron eine Aktion ausfihren, beispielsweise ein Notfallsignal wiedergeben.

Wahrend des Initialisierens kann der Server die Position jedes Clients erfassen und/oder
jeweils eine Anzahl von Clients kann zu einer Gruppe zusammengefasst werden. Beispiels-
weise kann jeder Client dem Server seine, zum Beispiel mittels eines GPS-Empfangers be-
stimmte, Position mitteilen. Es ist aber auch moglich, dass die Positionen der Clients manuell
am Server eingegeben werden. Vorteilhaft an der Positionserfassung ist, dass die Position
der Clients relativ zueinander und zu dem Versammlungsort angezeigt und/oder dazu ge-
nutzt werden kann, die Clients zu lokalen Gruppen zusammenzufassen, um im Notall die
Clients, die sich in dem vom Notfall betroffenen Bereich befinden, gezielt auswahlen zu kén-
nen. Die Gruppierung der Clients kann, beispielsweise anhand ihrer Position, automatisch
und/oder manuell erfolgen. Neben der Position der Clients kann bei der Gruppierung zum
Beispiel auch der Verlauf von Fluchtwegen oder die Art der von den Clients gesteuerten Sig-
nalanlagen beriicksichtigt werden.
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Bevorzugt am Ende des Initialisierens kénnen die Clients in einen Zustand zur Entgegen-
nahme von Befehlen von dem Server und/oder einem Warnsignalgeber versetzt werden.
Dazu wird auf den Clients beispielsweise ein Uberwachungsprogramm, insbesondere ein
Watchdog, ausgefihri, das stindig auf eingehende Befehle wartet und diese, sobald sie ein-
treffen zur Ausfiihrung ausliest. In diesem Zustand ist der Client dazu bereit, auf entspre-
chende Befehle das Verstummen und/oder das synchronisierte Wiedergeben {iber die von
dem Client gesteuerte Signalanlage auszuldsen und somit das Verfahren umzusetzen.

Das Verfahren kann ein Alarmieren des Servers und/oder zumindest eines Clients durch
zumindest einen Warnsignalgeber umfassen, wobei der zumindest eine Warnsignalgeber
automatisch und/oder durch einen Nutzer bei einem Noffall aktiviert werden kann. Der Warn-
signalgeber kann einem Bereich des Versammlungsortes oder einem bestimmten Client zu-
geordnet sein. Ist der Warnsignalgeber beispielsweise ein Feuermelder, so ist dieser vorteil-
hafterweise einem bestimmten Bereich oder einem Client zugeordnet, um das Feuer lokali-
sieren zu konnen. Ist der Warnsignalgeber beispielsweise ein Seismograph zur Erdbeben-
warnung, ist keine Zuordnung zu einem bestimmten Bereich notwendig, da von einem Erd-
beben in der Regel der gesamte Versammiungsort betroffen ist. Bei dem Warnsignalgeber,
der beispielsweise an einen Client oder an den Server angeschlossen sein kann, kann es
sich um einen Schalter oder Taster, insbesondere als Teil der Bedienoberfliche des Servers,
handeln, den ein Nuizer im Notfall manuell aktivieren kann. Je nach Art des Notfalls und/oder
Warnsignalgebers kann der Server und/oder zumindest ein Client direki alarmiert werden.
Letzteres ist insbesondere dann sinnvoll, wenn der Server zum Zeitpunkt der Alarmierung
nicht erreichbar ist, wodurch die Zuverléssigkeit des Verfahrens bei einem Server- oder Ver-
bindungsausfall gesteigert wird.

Im Zuge des Alarmierens kann der Server die Art des Notfalls und/oder den vom Notfall be-
troffenen Bereich einem Nutzer anzeigen. Dadurch verfiigt der Nutzer (iber die notwendigen
Informationen, um zu entscheiden, wie auf den Notfall reagiert werden sollte.

Wahrend des Alarmierens kann der Server und/oder der zumindest eine Client, das Ver-
stummen der Beschallungsanlagen und/oder das synchronisierte Wiedergeben eines Not-
fallsignals im betroffenen Bereich auslésen. Das Ausldsen des Verstummens und/oder der
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synchronisierten Wiedergabe kann automatisch und/oder manuell, insbesondere (ber die
Benutzeroberflache des Servers erfolgen.

Der zumindest eine Client kann in der Regel nur Verfahrensschritte an den von ihm gesteu-
erten Signalanlagen auslosen, ist daflir aber nicht auf eine funktionierende Verbindung zu
dem Server angewiesen. Der Server hingegen kann (iber die Gesamtheit der Clients an allen
Signalanlagen Verfahrensschritte auslsen, ist aber auf die funktionierende Verbindung zu
den Clients angewiesen. Daher wird bei bestehender Verbindung bevorzugt der Server
alarmiert, wahrend das Alarmieren einzelner Clients fiir den Fall eines Verbindungs- oder
Serverausfalls vorgesehen ist. Es ist auch denkbar, dass ein Client zumindest einen Teil der
Funktionen des Servers tibernimmt. Dadurch kann das Verfahren insbesondere auch bei
einem Serverausfall und/oder durch ein Netzwerk mit Clients und chne Server ausgefiihrt
werden. Beispielsweise kann der zumindest eine alarmierte Client {iber die anderen Clients
das Verstummen insbesondere aller Beschallungsanlagen und/oder das synchronisierte
Wiedergeben eines Warnsignals an insbesondere zllen Signalanlagen auslésen.

Das Verstummen kann ein Auswahlen der Clients und/oder Gruppen von Clients in dem be-
troffenen Bereich umfassen, das durch einen Nutzer, insbesondere liber die Benutzerober-
flache des Servers, und/oder automatisch, insbesondere auf Basis eines vorhergehenden
Alarmierens, erfolgen kann. Das Verstumimen kann ein Senden eines Stille-Befehls an die
ausgewahiten Clients durch den Server und/oder ein Entgegennehmen und Auswerten des
Stille-Befehls durch die Clients umfassen. Das Auswihlen, Senden und Entgegennehmen
entfallt, wenn das Verstummen einer Beschallungsanlage durch den die Beschallungsanlage
steuernden Client selbst ausgeldst wird, der zuvor beispielsweise ohne Eingriff des Servers |
insbesondere direkt von einem Warnsignalgeber, alarmiert wurde.

Das Verstummen kann ein Stummschalten der jeweiligen Beschallungsanlagen durch die die
Beschallungsanlagen kontrollierenden Clients und/oder ein Warten der Clients auf Befehle
von dem Server und/oder einem Warmnsignalgeber. Insbesondere kénnen die Clients nach
dem Stummschalten auf einen Befehl zur Rickfiihrung der Beschallungsanlagen in den
Normalbetrieb, womit der Zustand der Signalanlagen vor steuernden Eingriffen durch die
Clients gemeint ist, oder zur synchronisierten Wiedergabe eines Notfallsignals warten.
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Das synchronisierte Wiedergeben kann ein Auswéhlen der Clients und/oder Gruppen von
Clients in dem betroffenen Bereich und/oder des wiederzugebenden Notfallsignals umfas-
sen, wobei das Auswahlen durch einen Nutzer, insbesondere iber die Bedienoberfliche des
Servers und/oder automatisch, insbesondere auf Basis einer vorhergehenden Alarmierung
erfolgen kann.

Das synchronisierte Wiedergeben kann ein Senden eines Steuerbefehls, insbesondere eines
Wiedergabe-Befehls, und/oder des Notfalisignals an die ausgewihlten Clients durch den
Server und/oder ein Entgegennehmen und Auswerten des Steuerbefehls und/oder des Not-
fallsignals durch die Clients umfassen. Durch das Senden des Notfallsignals ergibt sich der
Vorteil, dass die Clients kurzfristig mit neuen Notfallsignalen versorgt werden. Wird das Not-
fallsignal nicht gesendet, kénnen nur bereits auf den Clients vorhandene Noftfallsignale ver-
wendet werden, aber dafiir wird die zu sendende Datenmenge erheblich reduziert, was die
Stabilitat der kommunikativen Verbindung verbessert.

Das Senden kann seriell nacheinander an die ausgewahiten Clients erfolgen, was technisch
besonders einfach umzusetzen ist. Die dadurch entstehenden Zeitunterschiede sind in der
Regel so gering, dass ein Noftfallsignal von den Besuchern des Versammiungsortes trotzdem

als synchron wahrgenommen wird.

Fir eine noch groere Prézision, insbesondere bei langen, technisch, beispielsweise beziig-
lich der Hardware oder Ubertragungstechnik, unterschiedlichen und/oder weniger zuverlds-
sigen Signalwegen, ist es auch denkbar, dass der Steuerbefehl neben der auszufithrenden
Aktion auch einen Ausfiihrungszeitpunkt umfasst, an dem die Aktion ausgefiihrt werden soll.
Der Ausflihrungszeitpunkt wird vorteilhafterweise so weit in der Zukunft gewdahlt, dass bis
dahin voraussichtlich alle Clients den Steuerbefehl entgegengenommen und ausgewerlet
haben werden. Der Ausfiihrungszeitpunkt ist fiir alle ausgewéhiten Clients gleich und das
Datenvolumen fiir seine Ubermittiung skaliert nicht mit der Anzahl der Clients und ist auf-
grund des geringen Datenvolumens Uibertragungstechnisch ,billig*, stellt also keine hohen
Anforderungen an Hardware und Ubertragungsverfahren. Wenn die Clients bzw. das System
umfassend die Clients so ausgestaltet sind, dass sie Gber synchronisierte Systemzeiten ver-
fligen, wird auf diese Weise, auch wenn die Clients den Steuerbefehl zu unterschiedlichen
Zeitpunkten erhalten, eine exakt synchrone Ausfiihrung des Steuerbefehls sichergestellt.
Dadurch erhdht sich die Zuverlassigkeit des Notfallmanagement-Verfahrens.
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Weiterhin ist es auch denkbar, dass ein Steuerbefehl einen Stille-Befehl und einen Wieder-
gabe-Befehl umfasst, wobei zumindest der Wiedergabe-Befehl einen Ausflihrungszeitpunkt
umfassen kann. Auf diese Weise kénnen mit einem einzigen Befehl alle ausgewshiten Cli-
ents aufgefordert werden, das Verstummen der zugehérigen Beschallungsanlagen und das
Wiedergeben eines Noffallsignals auszulésen. Flir eine mbglichst einfache Umsetzung um-
fasst der Stille-Befehl vorzugsweise keinen Ausfiihrungszeitpunkt, sodass jeder Client den
Stille-Befehl sofort nach dessen Erhalt ausfiihrt. Dadurch kann es zu einem nicht synchronen
Verstummen der betroffenen Beschallungsanlagen kommen, wodurch aber dennoch die
Aufmerksamkeit der Besucher erregt wird. Der Wiedergabe-Befehl umfasst bevorzugt einen
Ausfithrungszeitpunkt, damit die Wiedergabe zur optimalen Verstiandlichkeit des Noftfallsig-
nals exakt synchronisiert stattfindet.

Das Auswiahlen der Clients und/oder Gruppen von Clients, Senden und Entgegennehmen
entfallt, wenn das synchronisierte Wiedergeben eines Notfallsignals aus einer Signalanlage
durch den die Signalanlage steuernden Client selbst ausgelést wird, der zuvor beispielswei-
se ohne Eingriff des Servers, insbesondere direkt von einem Warnsignalgeber, alarmiert
wurde.

Das synchronisierte Wiedergeben kann ein Messen ihrer jeweilige Umgebungslautstérke
durch die Clients und/oder ein Wiedergeben des Notfallsignals durch die Clients iiber die von
ihnen gesteuerten Signalanlagen umfassen. Bei als Beschallungsanlagen ausgestalteten
Signalanlagen erfoigt das Wiedergeben bevorzugt als Endlosschieife undloder in einer (iber
der Umgebungslautstédrke liegenden Lautstérke, sodass eine gute Verstandlichkeit des Not-
fallsignals erreicht wird.

Das synchronisierte Wiedergeben kann ein Warten der Clients auf Befehle von dem Server
und/oder einem Warnsignalgeber umfassen. Insbesondere kénnen die Clients nach dem
Wiedergeben auf einen Befehl zur RiickfGhrung der Signalanlagen in den Normalbetrieb o-
der zur synchronisierten Wiedergabe eines weiteren Notfallsignals warten.

Ein erfindungsgeméfer Client zur Integration in den Signalweg zwischen einem Signalgeber
und einer Signalausgabeeinrichtung einer Signalanlage umfasst zumindest einen Signalein-
gang zur Eingabe eines Signals in den Client und zumindest einen Signalausgang zur Aus-
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gabe eines Signals aus dem Client. Weiterhin umfasst der Client zumindest eine nutzerun-
abhéngige Prioritdtssteuerungsvorrichtung zur situationsabhéngigen Unterbrechung der Wei-
terleitung zumindest eines Signals von dem zumindest einen Signaleingang zu dem zumin-
dest einen Signalausgang und zur Auswahl eines Signalgebers zur Weiterleitung des Signals
des ausgewahiten Signalgebers an den zumindest einen Signalausgang. Das heiltt, in einem
Normalbetrieb, in dem die Prioritdtssteuerungsvorrichtung nicht akiiv ist, wird ein Signal von
dem zumindest einen Signaleingang zu dem zumindest einen Signalausgang weitergeleitet.
Beispielsweise bei einem Notfall kann die Prioritétssteuerungsvorrichtung die Weiterleitung
unterbrechen und einen Signalgeber auswahlen, dessen Signal, beispielsweise ein Notfall-
signal oder ein leeres Signal, also Stille im Falle eines Audiosignals, anstelle des Signals aus
dem Normalbetrieb an den Signalausgang weitergeleitet wird. Nutzerunabhéngig im Sinne
der vorliegenden Erfindung bedeutet, dass der Client keine Bedienelemente aufweist, mit
denen ein Nutzer die Prioritatssteuerungsvorrichtung beeinflussen kann. Auf diese Weise
wird ausgeschlossen, dass die Funktion der Prioritatssteuerungsvorrichtung, insbesondere
bei einem Notfall, durch eine Fehlbedienung beeintrichtigt wird. Die Prioritdtssteuerungsvor-
richtung kann zum Beispiel als Einplatinencomputer mit einem angeschiossenen Relaisboard
ausgestaltet sein.

Der Client kann zumindest einen Warnsignalgeber und/oder zumindest einen Netzwerkan-
schluss, beispielsweise zum Anschluss an ein drahtgebundenes (LAN) und/oder drahtioses
(WLAN) lokales Netzwerk, ein Mobilfunknetz, insbesondere nach GSM-, Edge-, UMTS-
und/oder LTE-Standard, und/oder ein zur Dateniibertragung geeignetes Energieversor-
gungsnetz, insbesondere mittels PowerLAN, umfassen. Der Warnsignalgeber kann ein
Steuerungssignal fir die Prioritatssteuerungsvorrichtung generieren und der Netzwerkan-
schluss kann ein solches abseits des Clients generiertes Signal an die Prioritatssteuerungs-
vorrichtung libertragen. Auf diese Weise ist es moglich, dass die Priorititssteuerungsvorrich-
tung ohne Nutzereingriffe am Client situationsabhéngig gesteuert wird und dadurch insbe-

sondere bei einem Notfall in den Signalweg eingreifen kann.

Der Signalweg kann einen Audiosignalweg und/oder einen Videosignalweg umfassen. Der
Signalgeber kann einen Audiosignalgeber, beispielsweise einen CD-Player, einen mp3-
Player, ein Mikrofon und/oder ein Mischpult, und/oder einen Videosignalgeber, beispielswei-
se ein Licht-Steuerungspult umfassen. Die Signalausgabeeinrichtung kann eine Schallaus-
gabeeinrichtung, beispielsweise zumindest einen Lautsprecher, insbesondere mit einem vor-



10

13

20

25

30

WO 2018/046643 PCT/EP2017/072552
12

geschalteten Verstérker, und/oder eine Lichtausgabeeinrichtung, beispielsweise zumindest
eine Leuchte, einen Scheinwerfer, einen Scanner, einen Projektor, einen Laser, einen Bild-
schirm und/oder eine LED-Fliche, umfassen. Die Signalanlage kann eine Beschallungsania-
ge und/oder eine Beleuchtungsaniage umfassen. Der Signaleingang und -ausgang kérinen
einen Audiosignaleingang und —ausgang, beispielsweise jeweils zumindest einen XLR-
Steckverbinder, Klinkensteckverbinder und/oder optischen Steckverbinder, undfoder einen
Videosignaleingang und ~ausgang, beispielsweise jeweils zumindest sinen XLR-
Steckverbinder, umfassen. Das Signal kann ein, insbesondere elekirisches, optisches, ana-
loges und/oder digitales, Audiosignal und/oder Videosignal, beispielsweise ein DMX-Signal,
umfassen. Durch die Auslegung fiir Audio- und/oder Videosignale kénnen vorteilhafterweise
die zur Warnung von Besuchern des Versammiungsortes effektivsten Sinne angesprochen
werden.

Der Client kann zumindest einen internen Signalgeber, bevorzugt Audiosignalgeber und/oder
Videosignalgeber, zur von der Prioritétssteuerungsvorrichtung gesteuerten Wiedergabe einer
Anzahl voneinander unterschiedlicher Signaldateien, bevorzugt Notfallsignalen, umfassen.
Der interne Signalgeber kann zum Beispiel in dem Einplatinencomputer integriert sein. Durch
den internen Signalgeber ist es mdglich, vordefinierte Signale, beispielsweise Notfalldurch-
sagen, (ber eine an den Client angeschlossene Signalausgabeeinrichtung wiederzugeben.
Insbesondere kann von mehreren Clients das gleiche Noffallsignal synchronisiert wiederge-
geben werden, um eine gute Wahrnehmbarkeit und Verstandlichkeit durch die Besucher des
Versammiungsortes sicherzustellen.

Der interne Signalgeber kann zum Abruf der Signaldateien aus einem lokalen Datenspei-
cher, beispielsweise einem Flash-Speicher, des Clients und/oder einem, bevorzugt Gber den
Netzwerkanschluss, mit dem Client verbundenen externen Datenspeicher ausgelegt sein.
Der Abruf aus einem lokalen Datenspeicher bietet den Vorteil einer hohen Ausfalisicherheit,
wohingegen der Abruf aus einem externen Datenspeicher, beispielsweise durch Sireaming,
eine hihere Flexibilitdt bei der Auswahl der Signaldateien und/oder der Aufnahme neuer
Signaldateien bietet.

Die Prioritétssteuerungseinrichtung kann eine passive Weiterleitung eines Signals von dem
zumindest einen Signaleingang zu dem zumindest einen Signalausgang im Falle einer Funk-
tionsstdrung des Clients umfassen. Dadurch wird sichergestellt, dass eine Signalanlage, in
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deren Signalweg sich der Client befindet, bei einer Funktionsstérung des Clients normal
funktioniert, also beispielsweise ein Fahrgeschaft mit voll funktionsfahiger Beschallungs- und
Beleuchtungsanlage betrieben werden kann. Auf diese Weise kann die Akzeptanz flir den
Einbau eines Clients bei einem Fahrgeschafisbetreiber erhtht werden. Eine Funktionsstd-
rung kann zum Beispiel eine fehlende Stromversorgung und/oder eine fehlende Verbindung
zu einem Warnsignalgeber und/oder zu einem Netzwerk sein. Die passive Weiterleitung lasst
sich zum Beispiel durch eine Schaltung aus Relais umsetzen, die im spannungsfreien Zu-
stand der Relais zumindest eine leitende Verbindung zwischen dem zumindest einen Signal-

eingang und dem zumindest einen Signalausgang bildet.

Der zumindest eine Warnsignalgeber kann einen Rauchmelder, einen Temperatursensor,
einen Flissigkeitsdetektor, einen Giftstoffdetektor, einen Gasdetektor, einen Seismographen
und/oder zumindest eine Notfalltaste umfassen. Insbesondere kann der Warnsignalgeber
zumindest zwei Notfalitasten umfassen, von denen beispielsweise eine zur Alarmierung ei-
nes Sicherheitsdienstes und die andere zur Alarmierung eines Rettungsdienstes, insbeson-
dere mit Ubermittiung des Standortes des Clients an den jewelligen Dienst, ausgelegt ist.
Der direkt dem Client zugeordnete Wamsignalgeber erméglicht, insbesondere bei einem
Notfall, die situationsgerechte Steuerung der Prioritatssteuerungsvorrichtung auch dann,
wenn der Client nicht, beispielsweise iber den Netzwerkanschluss, mit einer externen Steu-
ervorrichtung, beispielsweise einem Server, verbunden ist. Wenn die Verbindung zu einem
Server besteht, kann eine von dem Warnsignalgeber am Ort des Clients detektierte Gefah-

rensituation an den Server Ubermittelt werden.

Der Client kann eine Anzeigevorrichtung und/oder Aufzeichnungsvorrichtung zur Anzeige
und/oder, bevorzugt automatischen, Protokollierung des Betriebszustandes des Clients um-
fassen. Die Anzeigevorrichtung kann beispielsweise eine mehrfarbige Leuchte sein, die, ins-
besondere in einem Ampelsystem, den Betriebszustand des Clients anzeigt. Es sind aber
auch andere Anzeigevorrichtungen, wie beispielsweise ein Flissigkristallbildschirm zur An-
zeige von graphischen und/oder textlichen Zustandsmeldungen, méglich. Vorteilhaft an einer
Anzeigevorrichtung ist, dass ein Nutzer auf einen Blick erkennt, ob der Client ordnungsge-
méf funktioniert. Die Aufzeichnungsvorrichtung kann beispielsweise in den Einplatinencom-
puter integriert sein und insbesondere Fehlfunktionen des Clients und/oder Aktivitdten des
Warnsignalgebers und/oder der Prioritatssteuerungsvorrichtung aufzeichnen. Eine spétere
Analyse der Aufzeichnungen kann helfen, den Ereignisverlauf, insbesondere bei einer Fehl-
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funktion und/oder einem Noffall zu rekonstruieren, um so insbesondere den Grund einer
méglichen Fehlfunktion zu ermitteln, mégliche Fehlbedienungen zu erkennen und/oder Haf-
tungsfragen zu kiaren, Weiterhin bietet die Aufzeichnung als abschreckende Maftnahme
einen Schutz vor Manipulationen an dem Client.

Der Client kann zumindest ein Mikrofon zur Aufnahme der Umgebungslautstarke des Clients
fur eine automatische Anpassung der Wiedergabelautstirke eines internen Audiosignalge-
bers umfassen. Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dass ein Audiosignal, bei-
spielsweise eine Warnmeldung, laut genug wiedergegeben wird, um gegeniiber der Umge-
bungslautstérke versténdlich zu sein. Dazu kann die Wiedergabelautstirke zum Beispiel

5 dB bis 15 dB, insbesondere etwa 10 dB, Uber der Umgebungslautstérke liegen. Weiterhin
ist es sinnvoll, die Wiedergabelautstérke durch eine Maximallautstérke, beispielsweise auf
unter 120 dB, insbesondere unter 110 dB, zu begrenzen, um Gehdrschiden zu vermeiden.

Der Client kann eine Gegensprechvorrichtung mit zumindest einem Mikrofon und zumindest
einem Lautsprecher zur verbalen Kommunikation eines Nutzers des Clients mit einem Nut-
zer eines mit dem Client, bevorzugt liber den Netzwerkanschluss, verbundenen Geréts, be-
vorzugt eines Servers, umfassen. Die Gegensprechvorrichtung kann mit Hilfe des Einplati-
nencomputers realisiert sein. Der Vorteil der Gegensprechvorrichtung liegt darin, dass eine
schnelle und umfassende, gegenseitige Information rdumlich entfernter Nutzer erméglicht
wird. Beispielsweise kann bei einem Notfall am Ort des Clients ein Nutzer am Client einen
Nutzer eines Servers, der insbesondere in einer Sicherheitsleitstelle lokalisiert sein kann,
schnell und umfassend Uber die Situation vor Ort informieren, sodass seitens der Sicher-
heitsleitstelle umgehend Hilfsmalnahmen eingeleitet werden kénnen.

Der Client kann eine autonome Energieversorgung zum, zumindest voriibergehenden, Be-
trieb des Clients ohne externe Energieversorgung, beispielsweise bei einem Ausfall der
Stromversorgung des Clients, umfassen. Die autonome Energieversorgung kann insbeson-
dere eine Batterie und/oder einen Akkumulator umfassen,

Der Client kann einen Empfénger zur sattelitengestiitzten Bestimmung der Position des Cli-
ents, insbesondere einen GPS-Empfanger, umfassen. Dadurch kann die Position des Clients
automatisch bestimmt und, beispielsweise an einen Server, (ibermittelt werden, sodass die

Positionen der Clients eines Versammiungsortes zentral registriert werden kénnen. Durch
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die Positionsbestimmung konnen mdgliche Warnsignale des Warnsignalgebers eines Clients
jeweils einem Punkt des Versammiungsortes zugeordnet werden und Clients kéninen nach
ihrer Position gruppiert werden, um bei einem Notfall jeweils die Clients in dem vom Notfall
betroffenen Bereich ansprechen zu kdnnen.

Der Client kann einen Netzwerk-Switch zum Anschluss weiterer Netzwerkkomponenten an
den Client umfassen. Dabei kann es sich beispielsweise um netzwerkfdhige Kameras oder
weitere Clients handeln. Durch die Integration eines Netzwerk-Switches in den Client kiinnen
zusatzlich Netzwerkkomponenten auf einfachere Weise angeschlossen werden, als mit ei-
nem externen Netzwerk-Switch, der einen eigenen, gesicherten Aufstellort und einen eigene
Stromversorgung bendtigen wirde.

Ein erfindungsgeméfes System zum Notfallmanagement an einem Versammlungsort um-
fasst zumindest einen Server und eine Mehrzahl mit dem zumindest einen Server kommuni-
kativ verbundener, insbesondere erfindungsgemalier Clients. Die kommunikative Verbindung
kann zum Beispiel iber ein drahtgebundenes (LAN) und/oder drahtioses (WLAN) lokales
Netzwerk, ein Mobilfunknetz, insbesondere nach GSM-, Edge-, UMTS- und/oder LTE-
Standard, und/oder ein zur Datenlibertragung geeignetes Energieversorgungsnetz, insbe-
sondere mittels PowerL AN, umfassen. Bevorzugt wird ein am Versammiungsort bereits vor-
handenes Netzwerk genutzt, um Instailationskosten zu sparen. Eine drahtgebundene kom-
munikative Verbindung wie beispielsweise LAN bietet die Vorteile hoher Zuverldssigkeit, ge-
ringer Betriebskosten und einfacher Konfiguration. Insbescndere kdnnen entsprechende
kommunikative Leitungen vom Betreiber des Versammlungsortes in einem Zuge mit eventu-
eller Stromverkabelung durchgefihrt werden. Denkbar ist auch, der Einfachheit halber eine
vorhandene Stromverkabelung als kommunikative Leitung zu nutzen, beispielsweise, indem
auf die Stromleitung ein Datensignal aufmoduliert wird. Ein WLAN bietet den Vorteil einer
hohen Flexibilitét in der Positionierung der Clients bei geringen Betriebskosten. Ein Mobil-
funknetz bietet ebenfalls eine hohe Flexibilitét und in Verbindung mit einer Vorrangschaltung
eine héhere Zuverldssigkeit als ein WLAN.

Die Clients des Systems kdnnen jeweils in dem Signalweg zwischen einem Signalgeber und
einer Signalausgabeeinrichtung einer Signalanlage, insbesondere einer Beschallungsanlage,
des Versammiungsortes, angeordnet sein. Dabei kbnnen die Clients des Systems jeweils

zumindest eine nutzerunabhéngige Prioritatssteuerungsvorrichtung zur situationsabhéngigen
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Unterbrechung der Weiterleitung eines Signals von dem jeweiligen Signalgeber zur jeweili-
gen Signalausgabeeinrichtung und/oder zur Auswahl eines Signalgebers zur Weiterleitung
des Signals des ausgewahiten Signalgebers zur jeweiligen Signalausgabeeinrichtung um-
fassen. Der Server des Systems kann zur synchronisierten Steuerung mehrerer Clients aus-
gelegt sein. Das System eignet sich vorteilhafterweise zur Ausfithrung eines erfindungsge-
méfen Verfahrens. Die Rollen der Clients und der Prioritatssteuerungsvorrichtung wurden
bereits weiter oben erldutert. Durch die Einflihnrung eines Servers zur synchronisierten Steue-
rung mehrerer, insbesondere aller, Clients wird die synchronisierte Wiedergabe eines Not-

fallsignals ermoglicht.

Der Signalweg kann einen Audiosignalweg und/oder einen Videosignalweg umfassen. Der
Signalgeber kann einen Audiosignalgeber und/oder einen Videosignalgeber umfassen. Die
Signalausgabeeinrichtung kann eine Schallausgabeeinrichtung und/oder eine Lichtausgabe-
einrichtung umfassen. Die Signalanlage kann eine Beschallungsanlage und/oder eine Be-
leuchtungsanlage umfassen. Das Signal kann ein Audiosignal und/oder ein Videosignal um-

fassen,

Das System kann eine Anzahl mit dem Server kommunikativ verbundener, netzwerkfahiger
Kameras, insbesondere IP-Kameras und/oder Webcams, umfassen. Der Vorteil der Kame-
ras liegt darin, dass ein Nutzer, beispielsweise (iber die Bedienoberfliche des Servers, durch
die Kameras jederzeit jeden von einer Kamera Uiberwachten Bereich des Versammiungsor-
tes beobachten kann. So kann der Nutzer Notfélle, insbesondere solche Notfille, die von
keinem Warnsignalgeber erfasst werden, frihzeitig erkennen. Weiterhin kann der Nutzer den
Verlauf eines Noffalls und/oder die Wirkung von Gegenmalinahmen visuell (iberwachen und
gegebenenfalls weitere situationsangepasste Gegenmafinahmen ergreifen.

Der Server kann zumindest eine Anzeige- und/oder Bedienvorrichtung, bevorzugt einen be-
rithrungsempfindlichen Bildschirm, zur Steuerung und/oder Uberwachung des Systems um-
fassen. Fiir eine einfache Installation des Systems ist es vorteilhaft, wenn zur Steuerung
und/oder Uberwachung des Systems keine zusétzlichen Anzeige- und/oder Bedienvorrich-
tungen bendtigt werden, sondern diese bereits von dem Server umfasst werden. Ein beriih-
rungsempfindlicher Bildschirm erlaubt eine besonders kompakie Bauweise des Servers und

eine besonders intuitive Bedienung durch einen Nutzer.
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Der Server kann eine Aufzeichnungsvorrichtung zur, bevorzugt automatischen, Protokollie-
rung des Betriebszustandes des Systems umfassen. Die Aufzeichnungsvorrichtung kann
beispielsweise in Form eines Einplatinencomputers mit einem Flash-Speicher ausgestaltet
sein und insbesondere Fehlfunktionen des Servers und/oder eines Clients, Verbindungs-
probleme zwischen dem Server und den Clients und/oder Aktivititen eines Warnsignalge-
bers und/oder einer Prioritétssteuerungsvorrichtung aufzeichnen. Eine spitere Analyse der
Aufzeichnungen kann helfen, den Ereignisverlauf, insbesondere bei einer Fehlfunktion
und/oder einem Notfall zu rekonstruieren, um so insbesondere den Grund einer moglichen
Fehlfunktion zu ermittein, mégliche Fehlbedienungen zu erkennen und/oder Haftungsfragen
zu klaren. Weiterhin bietet die Aufzeichnung als abschreckende Mafinahme einen Schutz vor
Manipulationen an dem System.

Der Server kann eine Gegensprechvorrichtung mit zumindest einem Mikrofon und zumindest
einem Lautsprecher zur verbalen Kommunikation eines Nutzers des Servers mit einem Nut-
zer eines mit dem Server kommunikativ verbundenen Geréts, bevorzugt eines Clients, um-
fassen. Die Gegensprechvorrichtung kann mit Hilfe des Einplatinencomputers realisiert sein
und/oder als Lautsprecher insbesondere auch Kopfhérer, die mit dem Mikrofon in Form eines
Headsets verbunden sein kénnen, umfassen.

Ein besonderer Vortell der Erfindung ist, dass das Verfahren und das System zum Notfall-
management durch die Verwendung bereits vorhandener Signalanlagen und/oder Netzwer-
kinfrastrukiur eines Versammiungsortes mit geringem Aufwand installiert werden kann und
gleichzeitig neben einer zuverldssigen Notfallwarnung viele Zusatzfunktionen fiir eine effekti-
ve Motfalldetektion und Notfallbekédmpfung bieten kann.

Nachfolgend wird die Erfindung anhand von Ausfihrungsbeispielen beschrieben, die mit

Hilfe der Figuren ndher erldutert werden.

Es zeigen:

Fig. 1 eine schematische Darsteliung eines beispielhaften, erfindungsgemalien Verfahrens:
Fig. 2 eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgeméafien Clients;
Fig. 3 eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgeméafien Systems

L
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Fig. 4 eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgeméfien Servers.

Figur 1 zeigt eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgemaRen Ver-
fahrens 100 zum Noftfallmanagement an einem Versammiungsort. Als ersten Schritt umfasst
das dargestelite Verfahren 100 das Initialisieren 130 des zur Ausfilhrung des Verfahrens 100
verwendeten Systems 400, das beispielsweise eine Anzahl von Clients 200, die jeweils eine
Signalanlage, zum Beispiel eine Beschallungsanlage, steuern, und einen Server 410, der die
Clients 200 steuert, umfasst. Wahrend des Initialisierens 130 werden die Server 410 und die
Clients 200 Uber ein Netzwerk kommunikativ verbunden. Daraufhin kann der Server 410 je-
dem Client 200 eine individuelle Adresse zur Identifikation des Clients zuteilen. Schiieftlich
werden die Clients 200 in einen Zustand zur Entgegennahme von Befehlen zumindest von
dem Server 410 versetzt, beispielsweise durch den Start eines Watchdog-Programms, das
regelmafig den Eingang von Befehlen priift.

Nach dem Initialisieren 130 ist das System 400 bereit fir einen Notfall. Insbesondere kann
es zu einem Alarmieren 140, beispielsweise des Servers 410, durch einen Warmnsignalgeber
240 kommen. Beispielsweise kann ein Nutzer einen Wamsignalgeber 240 in Form eines
Notfalltasters durch driicken des Notfalltasters aktivieren und somit den Server 410 alarmie-
ren. Daraufhin kann der Server 410 die Art des Notfalls und den vom Noffall betroffenen Be-
reich anzeigen und automatisch oder nach einer Freigabe durch einen Nutzer das Verstum-
men 110 der Beschallungsanlagen und das synchronisierte Wiedergeben 120 eines Notfall-
signals im betroffenen Bereich ausltsen. Das Verstummen 110 und die synchronisierte Wie-
dergabe 120 kbnnen ausgelést werden, indem der Server 410 jeweils einen entsprechenden
Befehl an die Clients 200 in dem vom Notfall betroffenen Bereich sendet, woraufhin die Cli-
ents 200 die jeweiligen Signalanlagen stummschalten, beziehungsweise die Wiedergabe
eines Notfallsignals tiber die jeweiligen Signalanlagen ausiésen. Nach abarbeiten der Befeh-
le warten die Clients 200 jeweils auf weitere Befehle, sodass beispielsweise nach dem Ver-
stummen 110 oder der synchronisierten Wiedergabe 120 ein Befehl zur Riickkehr in den
Normalbetrieb, in dem die Clients 200 keinen Einfluss auf die Signalanlagen nehmen, erfol-
gen kann. Auch ist es méglich, dass mehrmaliges Auslésen einer synchronisierten Wieder-
gabe 120 ein Noftfallsignal mehrmals wiederholt wird oder mehrere unterschiedliche Notfall-
signale nacheinander ausgegeben werden.
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Figur 2 zeigt eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgeméaten Cli-
ents 200. Der Client 200 verflgt Gber zumindest einen Signaleingang 210 und zumindest
einen Signalausgang 220, die beispielsweise als XLR-Steckverbinder fiir Audiosignale aus-
gestaltet sein kdnnen. Weiterhin umfasst der Client 200 eine Prioritatssteuerungsvorrichtung
230, beispielsweise in Form eines Einplatinencomputers in Verbindung mit einem Relais-
board, zur situationsabhéngigen Unterbrechung der Weiterleitung zumindest eines Signals
von dem zumindest einen Signaleingang 210 zu dem zumindest einen Signalausgang 220
und zur Auswahl eines Signalgebers zur Weiterleitung des Signals des ausgewéhiten Sig-
nalgebers an den zumindest einen Signalausgang 220. Als Signalgeber kann beispielsweise
der interne Signalgeber 260 ausgewahlt werden, der ein Signal, beispiclsweise ein Audiosig-
nal, aus einer Signaldatei erzeugen kann, die aus einem lokalen Datenspeicher 270 oder aus
einem, beispielsweise Uber den Netzwerkanschluss 250, insbesondere in Form einer LAN-
Anschlussbuchse, mit dem Client 200 verbundenen externen Datenspeicher abrufbar ist.
Interner Signalgeber 260 und lokaler Datenspeicher 270 kénnen in dem oben genannten
Einplatinencomputer integriert sein.

Ein Steuerungssignal flir die Prioritatssteuerungsvorrichtung 230 kann von einem Warnsig-
nalgeber 240, beispielsweise sinem Rauchmelder, generiert oder {iber den Netzwerkan-
schluss 250 in den Client 200 eingespeist werden. Das Steuerungssignal schaltet insbeson-
dere die Prioritatssteuerungsvorrichtung 230 zwischen einem Normalbetrieb, in dem Signale
vom Signaleingang 210 zum Signalausgang 220 weitergeleitet werden, und einem Noffallbe-
trieb, in dem statt der Signale vom Signaleingang keine Signale - also Stills im Fall von Au-
diosignalen ~ oder Signale von dem internen Signalgeber 260 an den Signalausgang geleitet
werden, um. Mégliche Signalwege sind in Figur 2 durch Pfeile angedeutet.

Der dargestelite Client 200 umfasst eine Anzeigevorrichtung 290 und eine Aufzeichnungs-
vorrichtung 300 zur Anzeige und automatischen Protokollierung des Betriebszustandes des
Clients 200. Bei der Anzeigevorrichtung 290 kann es sich im einfachsten Fall um eine Sta-
tusleuchte handeln, die beispielsweise griin leuchtet, wenn der Client 200 ordnungsgeméan
funktioniert, und rot leuchtet, wenn ein Fehler vorliegt. Die Auszeichnungsvorrichtung 300
kann in dem oben genannten Einplatinencomputer integriert sein.

im dargestellten Beispiel umfasst der Client 200 aulRerdem eine Gegensprechvorrichtung
320 mit einem Mikrofon 310 und einem Lautsprecher 330. Zum Beispiel unter Zuhilfenahme
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des Einplatinencomputers kann ein Nutzer des Clients 200 durch die Gegensprechvorrich-
tung 320 mit einem Nutzer eines beispielsweise iber den Netzwerkanschluss 250 mit dem

Client 200 verbundenen Gerétes verbal kommunizieren,

Aulerdem umfasst der dargestelite Client 200 eine autonome Energieversorgung 340, bei-
spielsweise in Form eines Akkumulators, einen Empfénger 350 zur Positionsbestimmung,
beispielsweise einen GPS-Empfanger, und einen Netzwerk-Switch 360 zum Anschiuss wei-
terer Netzwerkkomponenten an den Client 200.

Figur 3 zeigt eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgemalien Sys-
tems 400 zum Notfallmanagement an einem Versammlungsort. Das dargestelite System 400
umfasst einen Server 410 und eine Anzahl von beispielsweise vier Clients 200, die (iber ein
Netzwerk, das zum Beispiel zwei Netzwerk-Swilches 360 umfasst, kommunikativ mit dem
Server 410 verbunden sind. Im dargestellten Beispiel ist auflerdem eine netzwerkfahige Ka-
mera 420 mit dem Netzwerk verbunden, sodass der Server 410 mit Hilfe der Kamera 420
einen Bereich des Versammiungsortes oplisch Uberwachen kann. Die Clients 200 steuern
jeweils eine Signalanlage (nicht dargestelit), beispielsweise eine Beschallungsanlage oder
Beleuchtungsanlage. Der Server 410 kann die Clients 200 (berwachen und steuern.

Figur 4 zeigt eine schematische Darstellung eines beispielhaften, erfindungsgemaRen Ser-
vers 410 fir ein erfindungsgemafes System 400. Der dargestelite Server 410 umfasst ein
Anzeige- und Bedienvorrichtung 411, zum Beispiel einen beriihrungsempfindlichen Bild-
schirm, zur Steuerung und Uberwachung des Systems 400. Der Server 410 in Figur 4 um-
fasst auBerdem eine Aufzeichnungsvorrichtung 300 zur automatischen Protokollierung des
Betriebszustandes des Systems 400, insbesondere der Erreichbarkeit der Clients 200 durch
den Server 410. Die Aufzeichnungsvorrichtung 300 kann zum Beispiel in Form eines Mikro-
computers oder Einplatinencomputers ausgestaltet sein.

Im dargesteliten Beispiel umfasst der Server 410 aulerdem eine Gegensprechvorrichtung
320 mit einem Mikrofon 310 und einem Lautsprecher 330. Zum Beispiel unter Zuhilfenahme
des Einplatinencomputers kann ein Nutzer des Servers 410 durch die Gegensprechvorrich-
tung 320 mit einem Nutzer eines mit dem Server 410 kommunikativ verbundenen Gerates
verbal kommunizieren.
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Merkmale, die im Kontext eines Beispiels dargestellt sind, kénnen erfindungsgemaft auch

anders kombiniert werden.

100
110
120
130
140

200
210
220
230
240
250
260
270
290

300
310
320
330
340
350
360

400
410
411
420

Bezugszeichenliste

Verfahren

Verstummen

synchronisiertes Wiedergeben
Initialisieren

Alarmieren

Client

Signaleingang

Signalausgang
Prioritaissteuerungsvorrichtung
Warnsignalgeber
Netzwerkanschluss

interner Signalgeber

lokaler Datenspeicher
Anzeigevorrichtung

Aufzeichnungsvorrichtung
Mikrofon

Gegensprechanlage
Lautsprecher

autonome Energieversorgung
Empfénger

Metzwerk-Switch

System
Server
Anzeige- und/oder Bedienvorrichtung

Kamers
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Patentanspriiche

1. Verfahren (100) zum Notfallmanagement an einem Versammlungsort mit mehreren
voneinander unabhangigen Signalanlagen, umfassend Beschallungsanlagen mit je-
weils individueller Beschallung, wobei das Verfahren (100) zumindest folgende
Schritte umfasst

a. Verstummen (110) aller Beschallungsanlagen in zumindest einem von einem
Notfall betroffenen Bereich flir eine Stillezeit, wobei die Dauer der Stillezeit
derart gewahlt wird, dass die Stillezeit von den Besuchern des Versammiung-
sortes von einer zufallig auftretenden Stillezeit unterscheidbar ist, und

b. synchronisiertes Wiedergeben (120} eines einheitlichen, zumindest akusti-

10 schen Notfallsignals aus mehreren Signalaniagen in dem zumindest einen be-
troffenen Bereich.

2. Verfahren (100) gemalt Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet, dass

15 das Verstummen (110) aller Beschallungsanlagen in dem betroffenen Bereich fiir ei-
ne Stillezeit synchronisiert erfolgt.

3. Verfahren (100) gemal Anspruch 1 oder 2
dadurch gekennzeichnet, dass
20 das Verfahren (100) als Signalanlagen neben Beschallungsanlagen Beleuchtungsan-
lagen nutzt, wobei eine konstante, helle und/oder farbneutrale, Beleuchtung als Not-
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fallsignal wiedergegeben wird.

4. Verfahren (100} gemaR zumindest einem der Anspriiche 1-3

dadurch gekennzeichnet, dass

das Verfahren (100) mit einem netzwerkbasierten, computergestiitzten System (400)

ausgefuhrt wird, wobei jeweils ein Client (200) zumindest eine Signalanlage steuert

und bevorzugt die Funktion aller Clients (200) von zumindest einem Server (410)
zentral gesteuert, Uberwacht und/oder dokumentiert wird.

5. Verfahren (100} gemafs Anspruch 4
dadurch gekennzeichnet, dass
der Server (410)

a.

eine Benutzeroberfliche zum Steuern und/oder Uberwachen des Verfahrens
{100) zur Verfligung stellt;

regelméiig die kommunikative Verbindung zu den Clients (200} Uberpriift und
bei einer gestorten Verbindung eine Warnmeldung an einen Nutzer ausgibt
und/oder

uber ein Online-Portal gesteuert und/oder iiberwacht wird,

6. Verfahren (100) gemaR zumindest einem der Anspriche 4-5

gekennzeichnet durch

ein Initialisieren (130) des Systems (400), wéhrend dessen

a.

der Server (410) und die Clients (200) kommunikativ Uber ein Netzwerk ver-
bunden werden;

der Server (410) jedem Client (200) eine individuelle Adresse zuteilt und in ei-
ner Datenbank speichert;

jeweils ein Zeitgeber jedes Clients (200) mit einem Zeitgeber des Servers
(410) synchronisiert wird;

der Server die Position jedes Clients (200) erfasst;

jeweils eine Anzahl von Clients (200} zu einer Gruppe zusammengefasst wer-
den undfoder

die Clients (200} in einen Zustand zur Entgegennahme von Befehlen von dem

Server (410) und/oder einem Warnsignalgeber (240) versetzt werden.
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7. Verfahren (100) gemalR zumindest einem der Anspriiche 46
gekennzeichnet durch
ein Alarmieren (140} des Servers (410) und/oder zumindest eines Clients (200) durch
zumindest einen Warnsignalgeber (240), wobei
a. der zumindest eine Warnsignalgeber (240) automatisch und/oder durch einen
Nutzer bei einem Notfall aktiviert wird;
b. der Server (410) die Art des Notfalls und/oder den vom Notfall betroffenen Be-
reich einem Nutzer anzeigt und/oder
¢. der Server (410) undfoder der zumindest eine Client (200) automatisch das
Verstummen (110) der Beschallungsanlagen und/oder das synchronisierte
Wiedergeben (120) eines Noffallsignals im betroffenen Bereich auslost.

8. Verfahren (100) gemal zumindest einem der Anspriche 4-7
dadurch gekennzeichnet, dass
das Verstummen (110) folgende Schritte umfasst:
a. Auswahlen der Clients (200) und/oder Gruppen von Clients (200) in dem be-
troffenen Bereich:
b. Senden eines Stille-Befehls an die ausgewahiten Clients (200) durch den Ser-
ver (410);
¢. Entgegennehmen und Auswerten des Stille-Befehls durch die Clients (200);
d. Stummschalten der jeweiligen Beschallungsanlagen durch die die Beschal-
lungsanlagen kontrollierenden Clients (200) und/oder
e. Warten der Clients (200) auf Befehle von dem Server (410) und/oder einem
Wamsignalgeber (240).

9. Verfahren (100) gemal zumindest einem der Anspriiche 4-8
dadurch gekennzeichnet, dass
das synchronisierte Wiedergeben (120) folgende Schritte umfasst:
a. Auswahlen der Clients (200) undf/oder Gruppen von Clients (200) in dem be-
troffenen Bereich und/oder des wiederzugebenden Notfallsignals;
b. Senden eines Steuerbefehls und/oder des Notfallsignals an die ausgewéhiten
Clients (200} durch den Server (410);
c. Entgegennehmen und Auswerten des Steuerbefehls und/oder des Notfallsig-
nals durch die Clients (200)
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Messen ihrer jeweilige Umgebungslautstérke durch die Clients (200);
Wiedergeben des Notfallsignals durch die Clients (200) Uber die von ihnen
gesteverten Signalaniagen undioder

Warten der Clients (200) auf Befehle von dem Server {410) und/oder einem
Warnsignalgeber (240).

10. Client (200) zur Integration in den Signalweg zwischen einem Signalgeber und einer
Signalausgabeeinrichtung einer Signalaniage mit

a. zumindest einem Signaleingang (210) zur Eingabe eines Signals in den Client

{200) und

b. zumindest einem Signalausgang (220) zur Ausgabe eines Signals aus dem

Client (200),

gekennzeichnet durch

.

d.

zumindest eine nutzerunabhangige Prioritétssteuerungsvorrichtung (230) zur
situationsabhangigen Unterbrechung der Weiterleitung zumindest eines Sig-
nals von dem zumindest einen Signaleingang (210) zu dem zumindest einen
Signalausgang (220) und zur Auswahl eines Signalgebers zur Weiterleitung
des Signals des ausgewahiten Signalgebers an den zumindest einen Signal-
ausgang (220) und

zumindest einen Warnsignalgeber (240) und/oder zumindest einen Netzwerk-
anschluss (250) zur Generierung und/oder Ubertragung eines Steuerungssig-
nals fUr die Prioritéissteuerungsvorrichtung (230).

11. Client (200} gemaf Anspruch 10,
dadurch gekennzeichnet dass

a.
b.
C.

der Signalweg einen Audiosignalweg und/oder Videosignalweg umfasst;

der Signalgeber einen Audiosignalgeber und/oder Videosignalgeber umfasst;
die Signalausgabeeinrichtung eine Schallausgabeeinrichtung und/oder Licht-
ausgabeeinrichtung umfasst;

die Signalanlage eine Beschallungsanlage und/oder Beleuchtungsanliage um-
fasst;

der Signaleingang (210) einen Audiosignaleingang und/oder Videosignalein-
gang umfasst;
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f. der Signalausgang (220) einen Audiosignalausgang und/oder Videosignal-
ausgang umfasst undfoder
g. das Signal ein Audiosignal undfoder ein Videosignal umfasst.

Client (200) gemal zumindest einem der Anspriiche 10-11,

gekennzeichnet durch

zumindest einen internen Signalgeber (260)zur von der Prioritatssteuerungsvorrich-
tung (230) gesteuerten Wiedergabe einer Anzahl voneinander unterschiedlicher Sig-
naldateien, wobei der interne Signalgeber (260) zum Abruf der Signaldateien aus ei-
nem lokalen Datenspeicher (270) des Clients (200) und/oder einem mit dem Client
(200) verbundenen externen Datenspeicher ausgelegt ist.

13. Client (200) gemaf zumindest einem der Anspriche 10-12,

14.

15.

16.

dadurch gekennzeichnet, dass

die Prioritétssteuerungseinrichtung (230) eine passive Weiterleitung eines Signals
von dem zumindest einen Signaleingang (210) zu dem zumindest einen Signalaus-
gang (220) im Falle einer Funktionsstérung des Clients (200) umfasst.

Client (200) gemafl zumindest einem der Anspriiche 10-13,

dadurch gekennzsichnel, dass

der zumindest eine Warnsignalgeber (240) einen Rauchmelder, einen Temperatur-
sensor, einen Flussigkeitsdetektor, einen Giftstoffdetektor, einen Gasdetektor, sinen
Seismographen und/oder eine Notfalltaste umfasst.

Client (200) gemal zumindest einem der Anspriiche 10-14,

gekennzeichnet durch

eine Anzeigevorrichtung (290) und/oder Aufzeichnungsvorrichtung (300) zur Anzeige
und/oder automatischen Protokollierung des Betriebszustandes des Clients (200).

Client (200) gemaf zumindest einem der Anspriche 10-15,
gekennzeichnet durch
zumindest ein Mikrofon (310} zur Aufnahme der Umgebungslautstirke des Clients

(200) fir eine automatische Anpassung der Wiedergabelautstirke eines internen Au-
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diosignalgebers (260).

17. Client (200) gemal zumindest einem der Anspriiche 10-18,
gekennzeichnel durch
5 eine Gegensprechvorrichtung (320) mit zumindest einem Mikrofon (310) und zumin-
dest einem Lautsprecher (330) zur verbalen Kommunikation eines Nutzers des Cli-
ents (200) mit einem Nutzer eines mit dem Client (200) verbundenen Gerats,

18. Client (200) geman zumindest einem der Anspriiche 10-17,
10 gekennzeichnet durch
a. eine autonome Energieversorgung (340) zum, zumindest voriibergehenden,
Betrieb des Clients (200) ohne externe Energieversorgung;
b. einen Empfanger (350) zur sattelitengestitzten Bestimmung der Position des
Clients (200) und/oder
15 c. einen Netzwerk-Switch (360) zum Anschiuss weiterer Netzwerkkomponenten
an den Client (200).

19. System (400) zum Notfallmanagement an einem Versammiungsort mit zumindest ei-
nem Server (410) und einer Mehrzahl mit dem zumindest einen Server kommunikativ

20 verbundener Clients (200),

dadurch gekennzeichnet, dass
a. die Clients (200) jeweils in dem Signalweg zwischen einem Signalgeber und
einer Signalausgabeeinrichtung einer Signalanlage, insbesondere giner Be-
schallungsanlage, des Versammlungsortes angeordnet sind;

25 b. die Clients (200) jeweils zumindest eine nutzerunabhangige Priorititssteue-
rungsvorrichtung (230) zur situationsabhéngigen Unterbrechung der Weiterlei-
tung eines Signals von dem jeweiligen Signalgeber zur jeweiligen Signalaus-
gabeeinrichtung und zur Auswahl eines Signalgebers zur Weiterleitung des
Signals des ausgewahlten Signalgebers zur jeweiligen Signalausgabeeinrich-

30 tung umfassen und

c. der zumindest eine Server (410) zur synchronisierten Steuerung mehrerer Cli-
ents (200) ausgelegt ist.
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20. System (400) gemal Anspruch 19,
dadurch gekennzeichnet dass

a. der Signalweg einen Audiosignalweg und/oder Videosignalweg umfasst;

b. der Signalgeber einen Audiosignalgeber und/oder Videosignalgeber umfasst;

c. die Signalausgabeeinrichtung eine Schallausgabesinrichtung und/oder Licht-
ausgabeeinrichtung umfasst;

d. die Signalanlage eine Beschallungsanlage und/oder Beleuchtungsanlage um-
fasst und/oder

e. das Signal ein Audiosignal und/oder ein Videosignal umfasst.

21, Bystermn (400} geman zumindest einem der Anspriiche 19-20,
gekennzeichnet durch
eine Anzahl mit dem Server (410) kommunikativ verbundener, netzwerkfahiger Ka-
meras (420).

22. System (400) gemall Anspruch 19,
dadurch gekennzeichnet, dass
der Server (410}
a. zumindest eine Anzeige- und/oder Bedienvorrichtung (411) zur Steuerung
und/oder Uberwachung des Systems (400} und/oder
b. eine Aufzeichnungsvorrichtung (300) zur automatischen Protokollierung des
Betriebszustandes des Systems (400) umfasst.

23. System (400} gemalk Anspruch 22,
dadurch gekennzeichnel, dass
der Server (410) eine Gegensprechvorrichtung (320) mit zumindest einerm Mikrofon
{310) und zumindest einem Lautsprecher (330) zur verbalen Kommunikation eines
Nutzers des Servers (410) mit einem Nutzer eines mit dem Server (410) kommunika-
tiv verbundenen Gerats umfasst.
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