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ELEKTRONISCHES ANWENDERENDGERAT, FORTBEWEGUNGSMITTEL, BACKEND-SERVER UND SYSTEM

(57) Abstract: The invention relates to a method for remote analysis of a
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functional error of a means of transport, comprising the steps: synchro-
nously receiving (100) input data representing an input of a user in re-
spect of the functional error of the means of transport, and log data rep-
resenting an electronically documented operating state of the means of
transport; and, in response thereto, automatically associating (200) con-
tent of the input data and the log data with a reference database, depend-
ing on a predefined minimum conformance, wherein the reference data-
base comprises data representing documented functional errors of means
of transport (1).

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Fern-

analyse eines Funktionsfehlers eines Fortbewegungsmittels umfassend
die Schritte synchrones Empfangen (100) von Eingabe-Daten repri-
sentierend eine Eingabe eines Anwenders beziiglich des Funktionsfeh-

lers des Fortbewegungsmittels und von Log-Daten représentierend einen
elektronisch dokumentierten Betriebszustand des Fortbewegungsmittels

und im Ansprechen darauf automatisches Assoziieren (200) von Inhalten
der Eingabe-Daten und der Log-Daten mit einer Referenzdatenbank in
Abhingigkeit einer vordefinierten Mindestiibereinstimmung, wobei die
Referenzdatenbank Daten représentierend dokumentierte Funktionsfeh-
ler von Fortbewegungsmitteln (1) aufweist.
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Verfahren zur Fernanalyse eines Funktionsfehlers eines
Fortbewegungsmittels, elektronisches Anwenderendgerat,
Fortbewegungsmittel, Backend-Server und System

Beschreibung

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur Fernanalyse eines
Funktionsfehlers eines Fortbewegungsmittels, ein elektronisches
Anwenderendgerat, ein Fortbewegungsmittel einen Backend-Server und ein

System.

Heutzutage sind sogenannte ,Remote-Services" bekannt, welche einem Kunden
beziehungsweise Anwender erlauben, Gber eine Smartphone-App aus der Ferne
Zugriff auf sein Fahrzeug zu erhalten. Eine derartige Smartphone-App ermdéglicht
dem Kunden beispielsweise eine Lokalisierung des Fahrzeuges mittels einer
Lichthupe, Hupe oder auf einer Karte, welche Gegenstand der Smartphone-App
ist. Ferner kann Uber eine derartige Smartphone-App eine Temperatursteuerung
im Fahrzeuginneren und/oder ein Ver- oder Entriegeln des Fahrzeuges
erméglicht werden. Zudem sorgt ein ebenfalls in der Smartphone-App
vorhandener programmierbarer Klimatisierungs- und Ladetimer daflr, dass das
Fahrzeug zum Beispiel von Montag bis Freitag zu einem Fahrantritt
vorklimatisiert und die Batterie des Fahrzeuges vollgeladen ist. Die
Navigationsziele kénnen im Vorhinein an das Fahrzeug gesendet werden. Ferner
kénnen mit Hilfe der Smartphone-App Fahrzeuginformationen seitens des
Kunden eingesehen werden. Beispielsweise kann sich der Kunde die
verbleibende Reichweite des Fahrzeuges, den Fllstand von FlUssigkeiten
innerhalb des Fahrzeuges und/oder den Reifendruck anzeigen lassen. Ebenso
kann der Verriegelungsstatus von Fenstern und TUren des Fahrzeuges ermittelt

werden.
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Weiterhin sind Verfahren zur Datentbermittlung von dem Fahrzeug an einen
Backend-Server bekannt. Derartige Gbermittelte Daten kénnen einen technischen
Zustand des Fahrzeuges, geographische Daten des Fahrzeuges, die letzten
Ladepositionen des Fahrzeuges und/oder den gewéhlten Fahrmodus und/oder
Informationen dartber, mit welchem Strom das Fahrzeug geladen wird,
reprasentieren. Hierdurch ist es zum Beispiel méglich zu erfahren, wann das
Fahrzeug gestartet wird, wie viel Strom es verbraucht und wie schnell es im
Durchschnitt unterwegs war. Die Ubermittlung der Daten wird durch bestimmte
Ereignisse ausgeldst wie zum Beispiel ein Offnen der Tir und/oder ein
Einstecken eines Ladekabels. Uberdies sind Verfahren bekannt, bei denen ein
Bericht, welcher Daten reprasentierend Informationen zu sensorischen
Fahrzeugdiagnosen und/oder Fehlern der Steuergerate enthalten, an einen
Backend-Server gesendet wird. Ein derartiger Bericht kann beispielsweise auch
mit Hilfe eines SOS-Knopfes, welcher im Fahrzeug angeordnet ist, gesendet

werden.

Die vorgenannten Konzepte und Verfahren zur Datentbermittiung sind allerdings
nicht synchronisiert, sondern laufen unabhangig voneinander ab. Dadurch ist es
schwierig, die bei einem Kunden auftretenden Probleme genau

nachzuvollziehen. Hierbei hat der Hersteller, welcher insbesondere den Backend-
Server betreibt, keinen Zugriff auf aktuelle Daten des Fahrzeuges und somit
keinen aktuellen Status, was auf die fehlende Synchronisierung der
vorgenannten Verfahren und Konzepte zurlckzufihren ist. Somit kann eine
Historie eines Fehlers, welche fur eine Mustererkennung oder ein besseres
Versténdnis wichtig ist, wenn zum Beispiel ein Kunde ein Problem meldet, nicht
zuverlassig mit Diagnosedaten eines Fahrzeuges, welche zu einem anderen

Zeitpunkt gesendet werden, assoziiert werden.

DE 10 2014 222 426 A1 offenbart einen Funkschllssel, welcher es ermdglicht
optische und/oder akustische Aufnahmen des Fahrzeugs an einen Backend-
Server eines Reparaturservices zu senden. Auf diese Weise kann der
Reparaturservice eine Ruckmeldung bezlglich eines mdéglichen Defekts aufgrund
der optischen oder akustischen Aufnahme des Fahrzeuges geben. Allerdings ist

der entsprechende Servicemitarbeiter hierbei auf die Qualitat der Aufnahme,
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welche der Benutzer mit Hilfe des Funkschlissels erstellt, angewiesen. Weiterhin
gibt es keine Vereinheitlichung verschiedener auftretender Problemfélle.
Uberdies werden Diagnosedaten des Fahrzeuges, welche durch das Fahrzeug

selbst mit Hilfe von Sensoren erstellt wurden, nicht mitgesendet.

DE 10 2008 022 771 A1 offenbart ein Verfahren zur Ubertragung
fahrzeugseitiger Diagnosedaten an einen Backend-Server mit Hilfe eines
Mobiltelefons des Anwenders. Die auf dem Backend-Server vorhandenen Daten
kénnen durch einen Werkstattmitarbeiter des Herstellers analysiert werden. Der
Anwender kann eine entsprechende Riuckmeldung erhalten, ob eine
diagnostizierte Fahrzeugkomponente repariert oder gewartet werden muss. Dies
hat den Nachteil, dass der entsprechende Werkstattmitarbeiter lediglich auf On-
Board-Diagnose-Daten zugreifen kann und keine weiteren Informationen
diesbezlglich vorliegen. Ferner muss die Untersuchung der Diagnosedaten
handisch stattfinden, was eine entsprechende Auslastung menschlicher
Kapazitédten verursacht und dementsprechend zu zeitlichen Verzdégerungen

fuhren kann.

Es ist somit Aufgabe der vorliegenden Erfindung, die vorgenannten Nachteile des
Standes der Technik zu lindern und eine bessere Fehlererkennung sowie ein
besseres Fehlerverstandnis und eine effizientere Fehlerbehebung von

Funktionsfehlern eines Fortbewegungsmittels zu ermdglichen.

Die Lésung erfolgt erfindungsgemar durch die Merkmale der unabhangigen

Anspriche.

GemaR einem ersten Aspekt betrifft die vorliegende Erfindung ein Verfahren zur
Fernanalyse eines Funktionsfehlers eines Fortbewegungsmittels. Unter einer
~Fernanalyse” wird vorliegend insbesondere nicht das Auslesen des
Fehlerspeichers innerhalb einer Werkstatt verstanden. Vielmehr kann
beispielsweise eine serververmittelte Analyse wahrend des reguldren
Fahrbetriebs stattfinden. Als ,Fortbewegungsmittel“ im Sinne der Erfindung
kommen zum Beispiel Automobile, insbesondere PKW und/oder LKW und/oder

Motorréder und/oder Flugzeuge und/oder Schiffe in Frage.
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Ein ,Funktionsfehler’ kann sich insbesondere auf elektrische und/oder
elektronische und/oder mechanische Komponenten eines Fortbewegungsmittels
beziehen. Merkmale entsprechender Funktionsfehler kénnen aufféllige
Gerausche und/oder Vibrationen und/oder Gerliche und/oder ein auffalliges
Fahrverhalten und/oder komplette bzw. teilweise Funktionsausfalle in Bezug auf

Fortbewegungsmittelkomponenten umfassen.

In einem ersten Schritt des erfindungsgeméRen Verfahrens erfolgt ein
synchrones Empfangen von Eingabe-Daten und von Log-Daten. Das synchrone
Empfangen erfolgt auf einem Backend-Server. Insbesondere kann dem
synchronen Empfangen, ein synchrones Senden durch ein entsprechendes

elektronisches Anwenderendgerét, zum Beispiel ein Smartphone, vorausgehen.

Insbesondere erfolgt das synchrone Senden bzw. Empfangen der Eingabe-Daten
und der Log-Daten wahrend einer Phase einer aktiven Mobilfunkverbindung des
elektronischen Anwenderendgerates und/oder des Fortbewegungsmittels. Zudem
kann zusatzlich das Erstellen der Log-Daten wéhrend dieser aktiven Phase
erfolgen. Insbesondere kénnen die Log-Daten im Ansprechen auf die Erstellung
und/oder wéhrend der Erstellung von Eingabe-Daten aktualisiert werden. Mit
anderen Worten wird die Erstellung der Log-Daten mit der Erstellung der
Eingabedaten synchronisiert. Alternativ oder zuséatzlich wird der Versand
synchronisiert. Insbesondere kdnnen Sendedaten, welche ein Datenpaket aus
Eingabe-Daten und Sendedaten darstellen, synchron gesendet und empfangen
werden. Derartige Sendedaten kdnnen insbesondere direkt im Ansprechen auf
ein Erstellen von Eingabe-Daten erstellt werden. Mit anderen Worten kdnnen die
Log-Daten im Ansprechen auf erstellte Eingabe-Daten, welche in ein
Sendedatenpaket eingefiigt wurden, automatisch in dieses Sendedatenpaket
eingefligt werden. Insbesondere kann ein ermitteltes Beginnen eines Erstellens
von Eingabedaten seitens des Anwenders ein Erstellen von Log-Daten oder
einen Datentransfer von Log-Daten auf das elektronische Anwenderendgerat
initieren. Zusatzlich oder alternativ kann nach erfolgtem Senden der Log-Daten
gemeinsam mit den Eingabe-Daten der Log-Daten-Speicher des Fahrzeuges

geléscht werden, um Speicherplatz zu schaffen.
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Die Eingabe-Daten représentieren eine Eingabe eines Anwenders des
Fortbewegungsmittels bezlglich mindestens eines Funktionsfehlers des
Fortbewegungsmittels. Beispielsweise kann die Eingabe des Anwenders auf
einer vordefinierten Funktionsfehleroption, welche der Anwender insbesondere
auf einem elektronischen Anwenderendgerét auswahlen kann, basieren. Die
Log-Daten reprasentieren einen dokumentierten Betriebszustand des
Fortbewegungsmittels. Hierbei kommen insbesondere Diagnose-Log-Daten einer
On-Board-Diagnose-Vorrichtung des Fortbewegungsmittels in Frage. Der
Betriebszustand wird elektronisch dokumentiert und kann insbesondere aufgrund
sensorischer Erfassungen von Fahrzeugparametern, wie zum Beispiel dem

Olstand und/oder Komponententemperaturen aufgezeichnet werden.

Im Ansprechen auf das synchrone und/oder synchronisierte Empfangen erfolgt
ein automatisches, inshesondere computerimplementiertes, Assoziieren von
Inhalten der Eingabe-Daten und der Log-Daten mit einer Referenzdatenbank
aufgrund einer vordefinierten MindestUbereinstimmung. Die vordefinierte
Mindestlbereinstimmung kann beispielsweise ein Kriterium betreffen, dass
zwischen den Informationen der Log-Daten und der Eingabe-Daten und der
Eintrage der Referenzdatenbank eine Ubereinstimmung von mindestens 70 %
vorliegen muss. Falls die vordefinierte Mindestlbereinstimmung z.B.
unterschritten wird, kann Uber den Backend-Server eine Aufforderung an den
Anwender ausgegeben werden, dass dieser eine Werkstatt aufsuchen soll.
Zudem oder alternativ kbnnen dem Anwender weitere prozentuale
Ubereinstimmungen (z.B. als Prozentsatze) angezeigt werden. Beispielsweise
kénnen die Ubereinstimmungen in Abhangigkeit der Softwareversion, welche auf
dem Fahrzeug installiert ist, und/oder eines Eintrages des Fehlerspeichers des
Fahrzeuges und/oder eines Fahrzeugmodells und/oder von fahrzeugseitig
sensorisch ermittelten Daten gepruft und ermittelt werden. Die
Referenzdatenbank weist elektronisch dokumentierte Funktionsfehler von
Fortbewegungsmitteln auf. Insbesondere kénnen derartige Daten von einer
Fortbewegungsmittel-Flotte und/oder von Werkstatten gesammelt werden. Durch
ein derartiges automatisches Assoziieren, insbesondere auf einem Backend-

Server, kann ein Kundenservice zur Behebung, beziehungsweise Fernanalyse
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des Funktionsfehlers auf eine effiziente Art und Weise, die empfangenen und
assoziierten Daten bekannten Problemen zuweisen oder gegebenenfalls als
neues Problem, beziehungsweise Funktionsfehler kategorisieren und/oder
katalogisieren. Auf diese Weise kann ein Kundenservice verbessert werden.
Ferner ist eine Fehlerbehebung effizienter, da die Auslastung des
Kundenservices durch das erfindungsgeméie Verfahren reduziert wird. Ferner
kann durch das automatische Assoziieren und das synchrone Empfangen eine
bessere Fehlererkennung stattfinden. Insbesondere durch die komplementéren
Log-Daten, welche fahrzeuginterne Zusténde aufzeichnen, und die
Beobachtungen des Anwenders, welche durch die Eingabe-Daten reprasentiert
werden, kann ein umfassenderes Verstandnis, beziehungsweise eine
umfassendere Fernanalyse eines Funktionsfehlers eines Fortbewegungsmittels,
ohne das Fortbewegungsmittel zwangsweise in eine Werkstatt fahren zu
mussen, stattfinden. Dies erhéht sowohl den Anwenderkomfort als auch die
Qualitét der Fernanalyse sowie die zeitliche Effizienz auf Seiten eines Reparatur-
Dienstleisters aufgrund des synchronen Empfangens und automatischen

Assoziierens.

Die Unteranspriche haben vorteilhafte Weiterbildungen der vorliegenden

Erfindung zum Inhailt.

GemaR einer vorteilhaften Weiterbildung des erfindungsgemaRen Verfahrens
weist die Referenzdatenbank ferner Daten reprasentierend eine
Handlungsempfehlung zu jeweils elektronisch dokumentierten Funktionsfehlern
auf. Mit anderen Worten weist die Referenzdatenbank Lésungsvorschlage zu
bekannten Problemen auf. Eine derartige Handlungsempfehlung kann
insbesondere eine Aufforderung bezuglich einer Nichtvornahme von MaRnahmen
und/oder eines sofortiges Flhrens des Fortbewegungsmittels in eine Werkstatt
und/oder eines Fuhrens des Fortbewegungsmittels in eine Werkstatt nach einer
vordefinierten Zeit und/oder einer telefonischen Kontaktaufnahme mit einem
Kundenservice und/oder eines verkehrssicheren Abstellens des
Fortbewegungsmittels und/oder einer Handlungsvornahme durch den Anwender,
z.B. eines Prufens des Reifendrucks, und/oder einer Genehmigung eines

Softwareupdates aufweisen. Auf diese Weise kann der Anwenderkomfort weiter
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erhdht werden, da der Anwender nun eine MaRnahme kennt, womit er dem
Funktionsfehler begegnen kann. Dadurch wird gleichzeitig die Servicequalitat
weiter verbessert. In einer bevorzugten Variante umfasst das erfindungsgemaie
Verfahren daher den Schritt eines Ausgebens einer Handlungsempfehlung an
den Anwender in Abhéngigkeit eines Ergebnisses des automatischen

Assoziierens.

GemaR einer vorteilhaften Ausgestaltung des erfindungsgeméfien Verfahrens
umfasst die Eingabe des Anwenders eine Auswahl aus vordefinierten
Funktionsfehleroptionen. Beispielsweise kdnnen Softwarebuttons in einer
Smartphone-App vorgesehen sein, welche unterschiedliche
Funktionsfehleroptionen reprasentieren. Entsprechend kann eine Kategorisierung
der Funktionsfehleroptionen vorgesehen sein. Weiterhin kann die Eingabe eine
Textnachricht umfassen. Hierbei kann das automatische Assoziieren dergestalt
erfolgen, dass nach Stichworten aus der Textnachricht, zum Beispiel ,Batterie"
gesucht wird, was das automatische Assoziieren vereinfacht. Zuséatzlich oder
alternativ kann die Eingabe des Anwenders eine optische Aufnahme, zum
Beispiel ein Video und/oder ein Foto des Fortbewegungsmittels und/oder eine
akustische Aufnahme, zum Beispiel ein Motorengerdusch, umfassen. Auf diese
Weise bieten sich vielféltige Méglichkeiten, wie der Anwender durch seine
Eingabe den durch die Log-Daten reprasentierten, elektronisch dokumentierten
Betriebszustand auf sinnvolle Weise zur Ergadnzung eine umfassendere

Fernanalyse des Funktionsfehlers zu erméglichen.

GemaR einer vorteilhaften Ausgestaltung des erfindungsgeméien Verfahrens
reprasentieren die Log-Daten einen Diagnose-Log einer On-Board-Diagnose des
Fortbewegungsmittels und/oder einen Diagnose-Log von Steuergeraten des
Fortbewegungsmittels und/oder Eintrage des Fehlerspeichers des
Fortbewegungsmittels. Ein Diagnose-Log einer On-Board-Diagnose und/oder ein
Diagnose-Log von Steuergeraten und/oder Eintrdge des Fehlerspeichers werden
mittels Verfahren und Vorrichtungen, welche dem Fachmann bekannt sind,
elektronisch dokumentiert. Zur Bestimmung der prozentualen Ubereinstimmung

kommen dem Fachmann bekannte Abgleichungsalgorithmen in Frage.



WO 2020/160914 PCT/EP2020/051554

GemaR einer weiteren vorteilhaften Ausgestaltung des erfindungsgemafRen
Verfahrens umfasst dieses einen Schritt eines anwenderseitigen
Authentifizierens eines synchronisierten Aussendens der Eingabe-Daten und der
Log-Daten. Beispielsweise kommen flr das anwenderseitige Authentifizieren ein
Uberprifen eines Fingerabdrucks und/oder eines Passwortes und/oder eines
Gesichtsscans und/oder eines Fingerabdrucks in Frage. Dies kann insbesondere
Uber das elektronische Anwenderendgerat, welches insbesondere ein
Smartphone ist, erfolgen. Auf diese Weise kann zum einen sichergestellt werden,
dass die Daten nur mit Zustimmung des Anwenders weitergegeben werden und
zum anderen kein versehentliches Versenden der Eingabe-Daten und der Log-

Daten.

GemaR einer vorteilhaften Weiterbildung des erfindungsgemaRen Verfahrens
umfasst dies ein automatisches elektronisches Dokumentieren des synchronen
Empfangens und/oder des Assoziierens in der Referenzdatenbank. Ferner kann
es vorgesehen sein, den dokumentierten Daten eine Handlungsanweisung
zuzuordnen. Auf diese Weise kann die Referenzdatenbank kontinuierlich
erweitert werden. Durch die kontinuierliche Erweiterung kénnen sowohl die

Servicequalitat als auch der Anwenderkomfort erhéht werden.

Die folgenden erfindungsgemé&Ren Aspekte weisen die vorteilhaften
Ausgestaltungen und Weiterbildungen mit den wie vorstehend genannten
Merkmalen sowie die generellen Vorteile des erfindungsgemaien Verfahrens
und jeweils damit verbundenen technischen Effekte entsprechend auf. Zur
Vermeidung von Wiederholungen wird deshalb auf eine erneute Aufzahlung

verzichtet.

GemaR einem zweiten Aspekt betrifft die vorliegende Erfindung ein
elektronisches Anwenderendgerat. Das elektronische Anwenderendgerat kann
beispielsweise ein Smartphone und/oder einen Laptop und/oder einen PDA
und/oder einen Communicator und/oder eine sonstige tragbare digitale
Vorrichtung, welche eingerichtet ist, eine App auszufihren, umfassen. Das
elektronische Anwenderendgerat umfasst einen Eingang, welcher eingerichtet ist,

eine Eingabe eines Anwenders bezlglich eines Funktionsfehlers des
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Fortbewegungsmittels und Log-Daten reprasentierend einen dokumentierten
Betriebszustand des Fortbewegungsmittels zu empfangen. Weiterhin umfasst
das elektronische Anwenderendgerat eine Auswerteeinheit, welche eingerichtet
ist, Eingabe-Daten bezlglich der Eingabe des Anwenders zu erstellen. Ferner
umfasst das elektronische Endgerat einen Ausgang, welcher eingerichtet ist, die
Eingabe- Daten sowie die Log-Daten synchronisiert an einen Backend-Server zu
senden. Das Senden kann Uber jegliche Drahtlos-Kommunikationsméglichkeit,

zum Beispiel Uber ein Mobilfunknetz, erfolgen.

GemafR einem dritten Aspekt betrifft die vorliegende Erfindung einen Backend-
Server. Der Backend-Server umfasst eine Referenzdatenbank, wobei die
Referenzdatenbank Daten reprasentierend dokumentierte Funktionsfehler von
Fortbewegungsmitteln aufweist. Der Backend-Server ist eingerichtet, Eingabe-
Daten reprasentierend eine Eingabe eines Anwenders bezlglich eines
Funktionsfehlers eines Fortbewegungsmittels und Log-Daten représentierend
einen elektronisch dokumentierten Betriebszustand des Fortbewegungsmittels
synchronisiert zu empfangen und mit der Referenzdatenbank in Abhéngigkeit

einer vordefinierten Mindestlbereinstimmung zu assoziieren.

GemaR einem vierten Aspekt betrifft die Erfindung ein Fortbewegungsmittel,
welches eingerichtet ist, Eingabe-Daten reprasentierend eine Eingabe eines
Anwenders betreffend einen Funktionsfehler des Fortbewegungsmittels sowie
Log-Daten, reprasentierend einen elektronisch dokumentierten Betriebszustand
des Fortbewegungsmittels synchronisiert an einen Backend-Server gemaR dem

dritten Erfindungsaspekt zu senden.

GemafR einem flinften Aspekt betrifft die vorliegende Erfindung ein System
umfassend ein elektronisches Anwenderendgerat gemal dem zweiten Aspekt,

einen Backend-Server geméaf dem dritten Aspekt und ein Fortbewegungsmittel.

Weitere Einzelheiten, Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der

nachfolgenden Beschreibung und den Figuren. Es zeigen:

Figur 1 ein Flussdiagramm einer Variante des erfindungsgemaéafiien

Verfahrens;
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Figur 2 eine Variante eines erfindungsgemaRen Systems;
Figur 3 eine Variante eines erfindungsgemaien elektronischen

Anwenderendgerates; und
Figur 4 eine Variante eines erfindungsgemaien Backend-Servers.

Figur 1 illustriert ein Flussdiagramm einer Variante des erfindungsgemé&fien
Verfahrens. Beispielsweise kann der Anwender 6 feststellen, dass sein
Fortbewegungsmittel 1, beispielsweise ein Automobil, in Form eines
Elektrofahrzeuges nominell lange genug geladen héatte, der elektrische
Energiespeicher allerdings nicht voll ist. Daraufhin kann der Anwender 6 Uber ein
elektronisches Anwenderendgerét 5, beispielsweise ein Smartphone, eine
Eingabe, beispielsweise in einer App, tétigen. Die Eingabe kann insbesondere
das Auswahlen einer vordefinierten Funktionsfehleroption, welche beispielsweise
den Titel ,Die Batterie 1&dt unvollstandig” bezeichnet sein kann. Anschlielend
kann der Anwender 6 Uber sein elektronisches Anwenderendgerat 5
veranlassen, dass eine derartige Information in Form von Eingabe-Daten X
gesendet wird. Synchron dazu wird Uber das elektronische Anwenderendgerét 5
veranlasst, dass Log-Daten Y reprasentierend einen elektronisch dokumentierten
Betriebszustand des Energiespeichers, insbesondere der Batterie, an einen
Backend-Server 7 gesendet werden. Somit werden in einem ersten Schritt 100
des erfindungsgemafen Verfahrens Eingabe-Daten X représentierend die
Eingabe des Anwenders 6 bezlglich des unvollstdndigen Ladezustandes der
Batterie des Fortbewegungsmittels 1 und Log-Daten Y représentierend einen
elektronisch dokumentierten Betriebszustand des Fehlerspeichers des
Fortbewegungsmittels 1 auf dem Backend-Server empfangen. In einem zweiten
Schritt 200 werden die Inhalte der Eingabe-Daten X und die Inhalte der Log-
Daten Y mit einer Referenzdatenbank 14 assoziiert, wobei die
Referenzdatenbank 14 Daten représentierend dokumentierte Funktionsfehler
vom Fortbewegungsmittel 1 aufweist. Beispielsweise kann nach dem Assoziieren
der Eingabe-Daten X und der Log-Daten Y mit der Referenzdatenbank 14 auf
dem Backend-Server, welcher beispielsweise ein Cloud-Server sein kann 7, eine

Handlungsempfehlung flr den Anwender 6 aufgrund einer prozentualen
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vordefinierten Mindestibereinstimmung ermittelt werden. In einem dritten Schritt
300 wird die Handlungsempfehlung an den Anwender in Abhangigkeit des
Ergebnisses des automatischen Assoziierens 200 ausgegeben. Beispielsweise
kann die Handlungsempfehlung vorliegend lauten, dass der Anwender 6 mit

seinem Fortbewegungsmittel 1 eine Werkstatt aufsuchen soll.

Figur 2 zeigt eine Variante eines erfindungsgeméfen Systems 10. Hierbei sind
die Schritte des soeben beschriebenen Verfahrens illustriert. Ein
Fortbewegungsmittel 1 weist einen Fehlerspeicher 2 auf. Die Daten des
Fehlerspeichers 2 werden durch Veranlassung einer elektronischen Steuereinheit
3 innerhalb des Fortbewegungsmittels 1 Uber eine Sendeeinheit 4 an das
elektronische Anwenderendgerat 5 des Anwenders Ubermittelt. Nachdem das
elektronische Anwenderendgerat 5, beispielsweise hier in Form eines
Smartphones, Eingabe-Daten X, erstellt hat, werden sowohl die Eingabe-Daten X
als auch die Log-Daten, welche aus dem Fehlerspeicher 2 stammen, an den
Backend-Server 7, beispielsweise in Form eines Cloud-Servers, Ubermittelt.

Nach dem synchronen Empfangen und anschlieendem Assoziieren, wie bereits
vorstehend beschrieben, werden Daten représentierend eine
Handlungsanweisung an das Anwenderendgerat zurlickgesandt. Der Anwender
kann nun beispielsweise die Handlungsanweisung ,Bitte suchen Sie bei der
nachsten Mdglichkeit eine Werkstatt auf‘ auf seinem elektronischen

Anwenderendgerat sehen.

Figur 3 illustriert eine Variante eines erfindungsgemafien Anwenderendgerats 5.
Das erfindungsgeméafRe Anwenderendgerat 5 weist einen Eingang 8 auf, welcher
eingerichtet ist, Daten von einem Backend-Server 7, wie vorstehend
beschrieben, zu empfangen. Ferner weist das elektronische Anwenderendgerat 5
eine Auswerteeinheit 18, beispielsweise CPU und/oder einen Mikrocontroller, auf.
Diese Auswerteeinheit 18 kann beispielsweise veranlassen, dass Eingabe-Daten
X erstellt und gesendet werden sowie Log-Daten gesendet werden.
Beispielsweise umfasst das elektronische Anwenderendgerat ein Display 11. Das
Display 11 enthalt einen Optionsbutton 12, welcher vordefinierte Fehleroptionen
reprasentiert, unter welchen der Anwender wahlen kann. Diese vordefinierten

Fehleroptionen werden beispielsweise durch Auswahlelemente 13a, 13b
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reprasentiert. Beispielsweise kann Auswahlelement 13a die Auswahloption
Lunvollstédndiges Laden der Batterie® umfassen, wahrend Auswahlelement 13b
die Option ,Batterie 1&dt gar nicht* umfasst. Vorliegend kann der Anwender
insbesondere Auswahlelement 13a markieren und den Sendebutton 15

betétigen, um das synchrone Senden zu erméglichen.

Figur 4 illustriert eine Funktionsweise einer Variante eines erfindungsgemafen
Backend-Servers 7. Beispielsweise kdnnen Eingabe-Daten X und Log-Daten Y
synchron von dem Backend-Server 7 empfangen werden. Der Backend-Server 7
weist eine wie bereits vorstehend beschriebene Referenzdatenbank 14 auf,
wobei die Referenzdatenbank 14 Eintrédge mit A bis D kategorisiert sind.
Insbesondere kann der Backend-Server nun die Eingabe-Daten X sowie die Log-
Daten Y synchron empfangen und diese beiden Daten beispielsweise dem
Referenzdatenbankelement A zuweisen, welches beispielsweise besagen kann,
dass die Batterie aufgrund fortschreitender Alterung Defizite beim Laden
aufweist. Im vorliegenden Fall kann das automatische Assoziieren im Ergebnis
zuU 90 % zutreffen. Dadurch wird der vordefinierten Mindestibereinstimmung,
welche 70 % betragt, entsprochen. Insbesondere kann dem
Referenzdatenbankelement A eine Handlungsempfehlung zugewiesen sein, die

besagt, dass der Anwender 6 eine Werkstatt aufsuchen soll.



WO 2020/160914

13

Bezugszeichenliste:

O 0O N O 0o~ ODN -

[ N |
N =~ O

13a
13b
14
15
18
A-D
X

Y

100 -

Fortbewegungsmittel
Fehlerspeicher
elektronische Steuereinheit
Sendeeinheit
elektronisches Anwenderendgeréat
Anwender

Backend-Server

Eingang

Ausgang

System

Display

Optionsbutton
Auswahlelement
Auswahlelement
Referenzdatenbank
Sendebutton
Auswerteeinheit
Referenzdatenbankelemente
Eingabe-Daten

Log-Daten

300 Verfahrensschritte

PCT/EP2020/051554



WO 2020/160914 PCT/EP2020/051554
14

Patentanspriiche:

1. Verfahren zur Fernanalyse eines Funktionsfehlers eines

Fortbewegungsmittels (1) umfassend die Schritte:

o synchrones Empfangen (100) von Eingabe-Daten (X) représentierend
eine Eingabe eines Anwenders (6) zur Meldung des Funktionsfehlers
des Fortbewegungsmittels (1) und von Log-Daten (Y) représentierend
einen elektronisch dokumentierten Betriebszustand des
Fortbewegungsmittels (1) auf einem Backend-Server (7) und im
Ansprechen darauf

o automatisches Assoziieren (200) von Inhalten der Eingabe-Daten (X)
und der Log-Daten (Y) mit Daten betreffend elektronisch dokumentierte
Funktionsfehler von Fortbewegungsmitteln (1) einer Referenzdatenbank
(14) des Backend-Servers (7) in Abhangigkeit einer vordefinierten

Mindestlbereinstimmung.

2. Verfahren nach Anspruch 1, wobei die Referenzdatenbank (14) ferner
Daten reprasentierend eine Handlungsempfehlung zu den elektronisch

dokumentierten Funktionsfehlern aufweist.

3. Verfahren nach Anspruch 2 ferner umfassend den Schritt eines Ausgebens
(300) von Daten reprasentierend eine Handlungsempfehlung fur den
Anwender (6) an das Fortbewegungsmittel (1) in Abhangigkeit des

automatischen Assoziierens (200).

4. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriche, wobei die Eingabe
des Anwenders (6)
o eine Auswahl aus vordefinierten Funktionsfehleroptionen und/oder
o eine Textnachricht betreffend einen Funktionsfehler des
Fortbewegungsmittels (1) und/oder
o eine photographische Aufnahme betreffend eine Funktion und/oder

eine Komponente des Fortbewegungsmittels (1) und/oder
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. eine akustische Aufnahme betreffend eine Funktion und/oder eine
Komponente des Fortbewegungsmittels (1)

umfasst.

5. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriche, wobei die Log-Daten
(Y) einen Diagnose-Log einer On-Board-Diagnose-Vorrichtung des
Fortbewegungsmittels (1) und/oder einen Diagnose-Log von elektronischen
Steuergeraten des Fortbewegungsmittels (1) und/oder Eintrage eines

Fehlerspeichers (2) des Fortbewegungsmittels (1) représentieren.

6. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriche ferner umfassend
einen Schritt eines
o anwenderseitigen Authentifizierens eines synchronisierten Aussendens
der Eingabe-Daten (X) und der Log-Daten (Y).

7. Verfahren nach einem der vorstehenden Anspriche ferner umfassend
einen Schritt eines
o automatischen elektronischen Dokumentierens des synchronen

Empfangens und/oder des automatischen Assoziierens.

8.  Elektronisches Anwenderendgerat (5) umfassend

e einen Eingang (8), welcher eingerichtet ist, eine Eingabe eines
Anwenders (6) bezlglich eines Funktionsfehlers eines
Fortbewegungsmittels (1) und von Log-Daten (Y) représentierend einen
dokumentierten Betriebszustand des Fortbewegungsmittels (1) zu
empfangen,

o eine Auswerteeinheit (18), welche eingerichtet ist, Eingabe-Daten (X)
bezlglich der Eingabe des Anwenders (6) zu erstellen; und

e einen Ausgang, welcher eingerichtet ist, die Eingabe-Daten (X) sowie
die Log-Daten (Y) synchronisiert an einen Backend-Server (7) zu

senden.

9. Backend-Server (7) umfassend
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o eine Referenzdatenbank (14), wobei die Referenzdatenbank (14) Daten
reprasentierend elektronisch dokumentierte Funktionsfehler von
Fortbewegungsmitteln (1) aufweist, wobei
der Backend-Server (7) eingerichtet ist, Eingabe-Daten (X)
reprasentierend eine Eingabe eines Anwenders (6) bezlglich eines
Funktionsfehlers eines Fortbewegungsmittels (1) und Log-Daten (Y)
reprasentierend einen dokumentierten Betriebszustand des
Fortbewegungsmittels (1) synchronisiert zu empfangen und mit der
Referenzdatenbank (14) in Abhangigkeit einer vordefinierten

Mindestlbereinstimmung zu assoziieren.

10. Fortbewegungsmittel (1), welches eingerichtet ist, Eingabe-Daten (X)
reprasentierend eine Eingabe eines Anwenders (6) betreffend einen
Funktionsfehler des Fortbewegungsmittels (1) sowie Log-Daten (Y),
reprasentierend einen elektronisch dokumentierten Betriebszustand des
Fortbewegungsmittels (1) synchronisiert an einen Backend-Server (7) zu

senden.

11. System umfassend ein elektronisches Anwenderendgerat (5) nach
Anspruch 8 und/oder ein Fortbewegungsmittel (1) nach Anspruch 10 und

einen Backend-Server (7) nach Anspruch 9.
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