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(57) L'invention concerne une centrale de regroupement et de
gestion de garanties contractuelles et d'autres services com-
merciaux, caractérisée en ce qu’elle permet a tout acheteur de
concentrer dans un seul fichier informatique sécurisé le détail
des informations de tous les biens acquis, de maniére automa-
tique, évitant toute perte d'information et de preuves d’'achat due
par la disparition de I'écriture figurant sur les tickets de caisse
des commerces.

Le processus de saisie et de transmission des données
du client-acheteur et des produits achetés est initié par la lec-
ture d’'une carte & puce magnétique (16) par une caisse enregis-
treuse (19) ou par lecture de codes barres ou cryptogrammes
(22) imprimés sur la carte & puce magnétique (16) ou par I'écran
du téléphone portable Smartphone (18) du client-acheteur.

Les transactions sont transmises automatiquement par un
programme informatique délivré par la centrale & un serveur
(4) ébergeant le fichier informatique sécurisé pour enregistre-
ment simultané dans le fichier du fabricant-distributeur et celui
du client-acheteur.
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Description

Domaine technique

[0001] La centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, objet de
Finvention, s’inscrit dans le domaine des télécommunications et dans le domaine de la grande distribution en particulier.

Etat de la technique

[0002] La centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, objet
de linvention, n’existe pas actuellement.

[0003] Les commerces de grande distribution délivrent le plus souvent la garantie pour défaut, vice de fabrication ou
panne technique par le ticket de caisse lors de 'achat. L’écriture produite par I'encre ou le procédé chimique utilisés dans
ces cas s'estompe ou se désagrége et n’est plus lisible aprés quelques mois.

[0004] Le client-acheteur perd ainsi son droit & revendiquer les services du fabricant ou du distributeur en cas de défaut,
vice de fabrication ou de panne pendant la période de couverture de la garantie. Il perd également son droit a revendiquer
des prestations d’'une assurance en cas d’'incendie, de vol ou de perte, pour lesquels il doit fournir les preuves de son achat.

[0005] La centrale inventée permet a tout acheteur de concentrer dans un seul fichier informatique sécurisé le détail des
informations de tous les biens acquis, de maniére automatique, évitant ainsi toute perte d’information mais en particulier
évitant toute contestation de la part du fabricant ou de son distributeur national en cas de défaut, vice de fabrication ou
de panne de produit acheté, pendant la période de couverture de garantie ou de la part des assurances incendie, vol ou
perte en cas de sinistre pour une période indéterminée.

Description détaillée de I'invention

[0006] Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, caractéri-
sée en ce qu’elle est constituée par un fichier central intégré dans un serveur informatique qui fonctionne a l'aide d’un
programme informatique mettant en relation les fabricants et distributeurs de biens de consommation pour lesquels ils
délivrent une garantie pour défauts de fonctionnement avec leurs clients-acheteurs.

[0007] La centrale comprend six avantages conséquents. Le premier concerne la mise en relation directe du fabricant-
distributeur avec ses clients-acheteurs.

[0008] Le second concerne la possibilité pour le client-acheteur de pouvoir disposer d’un fichier central, qu’il peut consulter
en tout temps et en cas de besoin, dans lequel tous ses biens de consommation acquis avec délivrance de garanties pour
défaut de fonctionnement sont enregistrés automatiquement lors de leurs achats.

[0009] Le troisiéme concerne la mise a disposition par la centrale & ses clients fabricants-distributeurs de programmes
informatiques pour les caisses enregistreuses et scanners des commerces de vente de leurs produits pour la lecture, le
traitement et la transmission a la centrale des codes-barres et autres cryptogrammes des produits ainsi que des codes per-
sonnels des clients acheteurs contenus sur leur carte a puce et magnétique ou dans leur téléphone portable Smartphone.

[0010] Le quatriéme concerne la mise a disposition par la centrale a ses clients-acheteurs de cartes a puce et magnétiques
et d’applications informatiques pour téléphones portables contenant un code personnel encrypté permettant d’activer, de
maniere automatique, lors de I'achat par enregistrement aux caisses des commerces, le transfert des données du bien
de consommation acquis dans le fichier du client-acheteur et dans le fichier du fabricant-distributeur concerné.

[0011] Le cinquiéme concerne la possibilité d’intégrer le code personnel du client et d’'une clef d’activation du systeme
de transfert automatique des données du produit acquis a 'intérieur des données encryptées de la bande magnétique et
de la puce d’'une carte de crédit ou de débit utilisée lors du paiement des biens acquis aux caisses enregistreuses des
commerces de distribution.

[0012] Le sixieme concerne la possibilité d’enregistrer, outre les informations destinées au registre central des garanties du
client, les informations dans un registre séparé du méme client destiné a conserver les données complétes du bien acheté
pour les besoins d’assurances incendie, vol ou perte couvertes par une police d’assurance souscrite par le client- acheteur.

[0013] En cas d’achat effectué auprés d’un commerce de distribution ne disposant pas des systémes de saisie et de
transmission automatique, le client-acheteur peut utiliser son téléphone portable Smartphone pour la saisie des codes-
barres et autres cryptogrammes du produit acheté et la transmission des données se fait par télécommunication aupres
de la centrale, engendrée par I'application que le client-acheteur a regue de celle-ci lors de son enregistrement initial
a la centrale, par internet ou par formulaire d’inscription. Si le client-acheteur ne dispose pas d’un téléphone portable
Smartphone et que le commerce de distribution est dépourvu du systéeme de saisie et de transmission automatique, le
client-acheteur doit procéder a I'enregistrement des données du produit acheté par Internet.

Liste des dessins
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Réalisation de I'invention

[0015] La forme la plus probable et potentiellement la plus quantitative d’exécution de la centrale de regroupement et de
gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux est celle destinée a étre utilisée par des commerces
de grande distribution.

[0016] Les fabricants (6) et distributeurs (7) de biens de consommation pour lesquels ils délivrent une garantie se sont
inscrits au préalable auprés de la centrale (1) par internet (21) ou par courrier (20). Leur enregistrement est opéré par le
serveur de la centrale (4) et ils disposent d’un fichier centralisé (11) enregistré dans le serveur de la centrale (4).

[0017] Les clients-acheteurs, personne individuelle (12), société (13) ou institution publique (14), peuvent s’inscrire au
préalable auprés de la centrale (1) par internet (21) ou par courrier (20). lls peuvent également s’inscrire lors du premier
achat par formulaire (20) aupres des distributeurs (7). lls disposent d’un fichier centralisé (15) enregistré dans le serveur
de la centrale (4).

[0018] La centrale, lors de I'enregistrement des fabricants-distributeurs, transmet a ceux-ci un programme informatique
destiné aux caisses enregistreuses (19) et aux scanners (22) des commerces de distribution afin de saisir, de traiter et
de transmettre automatiquement les données des clients-acheteurs (16, 18) et des produits achetés (22) au serveur de
la centrale.

[0019] La centrale, lors de 'enregistrement des clients-acheteurs, transmet a ceux-ci une carte a puce et magnétique
(16) ainsi qu’une application informatique (17) destinée au téléphone portable Smartphone. Ces deux moyens et supports
informatiques permettent aux clients-acheteurs de s’identifier auprés des distributeurs (7) et d’activer le processus de
saisie et de transmission automatique géré par les caisses enregistreuses (19) et par les scanners (22) des distributeurs.

[0020] Le processus de saisie et de transmission des données du client-acheteur et des produits achetés est initié soit
par la lecture de la carte a puce et magnétique (16) par la caisse enregistreuse ou par lecture de codes-barres ou autres
cryptogrammes (22) imprimés sur la carte du client-acheteur ou par 'écran de son téléphone portable Smartphone (18).

[0021] Les informations des transactions sont transmises automatiquement par le programme informatique délivré par
la centrale, intégré aux caisses enregistreuses (19) des distributeurs, en utilisant les télécommunications des voies hert-
ziennes ou céablées.

Revendications

1. Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, caractérisée
en ce qu’elle est composée d’un fichier central (5) géré par un programme informatique et par le serveur (4) d’une
société (1) qui communique par correspondance et par courriels avec des fabricants (6) et distributeurs (7) d’appareils
et d’autres biens de consommation pour lesquels elle enregistre et conserve les données personnelles de ses ache-
teurs-clients (3) pour les produits achetés par ceux-ci en regroupant également, pour chaque acheteur-client, dans
son propre fichier (15) 'ensemble des garanties des produits qu’il a achetés. L’acheteur-client dispose en tout temps
de 'ensemble de ses achats qui sont enregistrés dans son fichier et ne court plus le risque de voir la preuve de ses
achats disparaitre du ticket de caisse par la dégradation et disparition de I'encre ou du procédé chimique utilisés
pour I'impression.

2. Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon la re-
vendication 1, caractérisée en ce qu’elle permet a tout fabricant (6) ou distributeur (7) d’appareils et d’autres biens
de consommation de s’enregistrer librement par correspondance (20) ou par courriel (21) en qualité de membre pro-
ducteur-distributeur et de bénéficier des services de la centrale.

3. Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 et 2, caractérisée en ce qu’elle permet a tout acheteur-client, personne individuelle (12), société (13)
ou institution publique (14), de s’enregistrer librement par correspondance (20), par courriel ou par internet (21) en
qualité de membre client et de bénéficier des services de la centrale. L’enregistrement en qualité de membre peut
€galement se faire lors du premier achat d’appareils ou d’autres biens de consommation auprés du fabricant (6) ou
du distributeur (7) concerné.

4. Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 & 3, caractérisée en ce qu’elle émet pour chaque acheteur-client (12-14) une ou plusieurs cartes
de membre, a puce et ou magnétique (16), contenant un code d’acces personnel encrypté, lui permettant de se
connecter aux services de la centrale lors de tout achat d’appareils ou d’autres biens de consommation ainsi que de
se connecter a son compte prive, géré par la centrale, en cas de panne ou de défaut de I'un des appareils ou autres
biens de consommation achetés, en vue de pouvoir bénéficier du service aprés-vente des fabricants et distributeurs
concernés.

5. Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 & 4, caractérisée en ce qu’elle met a la disposition de ses membres acheteurs-clients (12-14) dis-
posant d’un smart phone ou d’une tablette tactile (18) un appli (17) leur permettant de saisir aupres des fabricants-
distributeurs (6-7) les codes-barres et autres cryptogrammes (22) figurant sur les produits achetés et d’enregistrer
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ainsi leurs achats auprés de la centrale par transfert de données utilisant les services d’'une sociéte telécom. L'appli
permet également 'accés au fichier personnel du client-acheteur membre (15) pour la consultation et la gestion des
données enregistrées.

Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les re-
vendications 1 a 5, caractérisée en ce qu’elle peut intégrer les services de sociétés émettrices de cartes de crédit ou
de débit (8) ou de grandes surfaces commerciales (9) disposant de cartes de fidélité, pour 'enregistrement automa-
tique, lors du paiement par le client-acheteur membre, des données des appareils ou autres biens de consommation
dans son fichier privé. L’enregistrement des données des produits se fait par lecture laser des code-barres et crypto-
grammes (22) réalisés par les scanners des caisses enregistreuses (19).

Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 & 6, caractérisée en ce qu’elle peut intégrer les services de compagnies d’assurance (10) pour
Fenregistrement automatique dans le fichier du client-acheteur membre lors de I'achat, des données et éventuellement
photographies d’appareils ou autres biens de consommation de certaine ou de grande valeur, telles que montres de
luxe, pour les besoins d’évaluation en cas d'incendie, de perte ou de vol.

Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 a7, caractérisée en ce qu’elle permet a tous ses membres clients-acheteurs (12-14) d’obtenir tous les
renseignements techniques et en particulier d’étre mis en relation directe avec le service apres-vente des fabricants
(6) distributeurs (7) pour une intervention en cas de défaut ou de panne.

Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 a 8, caractérisée en ce que les programmes des lecteurs laser (22) des caisses enregistreuses
(19) ou autres appareils de lecture des cartes a puce ou magnétiques des commergants et partenaires peuvent étre
équipés du software livré par la centrale pour gérer toutes les opérations de ses services. Ces dispositifs permettent
la transmission directe par télétransmission hertzienne ou cablée des informations techniques de I'objet acheté dans
le fichier du client-acheteur (15) ainsi que dans le fichier du fabricant ou du distributeur (11). L’opération est activée
par la lecture prioritaire des informations du client-acheteur (12-14) contenues dans sa carte de membre (16) ou par
son smart phone ou tablette tactile (18) puis du code-barres ou du cryptogramme (22) figurant sur le produit acheté
ou sur son emballage.

Centrale de regroupement et de gestion de garanties contractuelles et d’autres services commerciaux, selon les
revendications 1 & 9, caractérisée en ce que, si le vendeur du produit (7) ne dispose pas des appareils nécessaires,
caisses-enregistreuses (19) et lecteur laser (22), le client-acheteur (12-14) peut transmettre directement le détail et
la preuve de ses achats au serveur (4) de la centrale (1) par son Smartphone ou sa tablette tactile (18) en lisant les
code barres ou cryptogrammes (22) figurant sur les produits ou leurs emballages, en utilisant Tappti (17).
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