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Descrigifo referente & patente de in-
vencao de SIEMENS AKTIENGESELLSCHAFT,
alemd, industrial e comercial com se-
de em Wittelsbacherplatz 2, D-8000
Minchen, Replblica Federal Alem3,
(inventores: Alfred Jahn, residente
na Repiblica Federal Alemd, Dipl.-
-Ing. Teodor Kremer, Dipl.=Ing.
Guenther Weisigk e Eugen Rippstein,
residentes na Suiga, para "SISTENA
DE COMUNICAQOES DIGITAL COM DISPOSI-
PIV0OS FORNECEDORES DE SERVICOS

( "SERVERS") COM MEIOS DE COMUTAGAO"

DESCRIGCAD

MEMORIA DESCRITIVA

A presente invengfo refere-se a um
sistema de comunicagBGes de acordo com o prefmbulo da reivin-
dicagéo 1.

Para o servigo de comunicagdes deno-
minado "Comunicagles vocais" ou "Comunicagles telefdnicas",
existem redes de comunigagio com sistemas de comunicag¢io nos
respectivos nds. A sua fungfSo consiste no estabelecimento de
ligac8es entre os assinantes ligados aos sistemas de comunica-
g8o. Podemos aqui distinguir redes de comunicagfo piblicas
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das chamadas redes locals, que sfo instaladas preponderante-
mente no interior de empresas. Aos sistemas de comunicacgao,
também por vezes designados por postos particulares de comu-
tagdo (PPC), montados nos nds das redes locais, podem ser li-
gados até varios milhares de assinantes. Uma interface com
as redes de comunicagdo piblicas permite além disso a comuni-
cagdo com parceiros exbteriores.

Enquanto a comunicagfio se efectua sob a
forma de "comunicagdo telefdnica", sdo suficientes redes de
comunicag8o analdgicas e sistemas de comunica¢do analogices
para o respectivo funcionamento bisico. A comunicagdo de es-
critérios actual compreende, no entanto, outras formas de
comunicagdo, que ndo podem ser realizadas, ou apenas insufi-
cientemente o podem, com tais sistemas analdgicos. Trata-se
das formas de comunicagdo de "imagens", de "dados" e de "tex-
tos", para cuja transmissdo e para cujo processamento se uti-
lizam processos digitais. Na préatica surgem assim de vez em
quando redes de comunicag8o digitais, que s3o0 montadas em
paralelo com as redes de comunicacfio analbgicas até af exis-
tentes. Isso provoca forgosamente uma certa complexidade e
uma falta de clareza relativamente & comunicagfio com oubtros as
sinantes, visto que em geral atribui-se a um assinante um nd-
mero de chamada diferente para cada um dos diferentes servigos
de comunicagfo. Esta foi uma razSo para que se integrassem as
redes paralelas existentes numa rede “unitiria.de comudicacgdo.

As ldeias conotadas com este conceito
combinam-se no conceito designado por ISDN (Integrated Ser-
vice Digital Networw - Rede digital de servigos integrados),
Nas redes de comunicagdo piblica, a realizag8o destes concei-
tos estd ainda em transformagao, enquanto que a integracdo dos
servigos mno escritdrio j& avangou muito. S350 conhecidos tais
sistemas de comunicagfo digitais que permitem uma adaptagdo
flexivel 3s formas de organizag@o modernas, da publicacdo
"ISDN im Biiro", aparecida em Dezembro de 1985, como edigdo
especial da publicagdo mensal "Telcom Report" e da publicagso
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Siemens-lMagazin "COM", da firma Siemens. Essa adaptacado faz-
-se, entre outras coisas, por uma integragdo dos denominados
"Servers" (fornecedores de servigos), isto é, mddulos de equi
pamentos fisicos que, por meio de procedimentos do sistema,
fornecem facilidades de servigos no sisbema de comunicagdo.
Utilizam-se estes "servers" para a transmissso de imagens,
dados, textos, etc..

Em determinados dominios de utilizacgfo
nas comunicagdes no escritdrio, sZo necessdrias facilidades
de servigo ndo usuals; um tal dominio de utilizag8o é por exem
plo o comércio internacional de acgdes, divisas, matérias pri-
mas, que tornam necessirios ndo sé uma comunicagdo de Ambito
mundial, para tomar decisdes, como também uma intervencdo ime-—
diata e activa mno mercado. As instalaclOes especials para es-
ses fins s3o hoje ligadas como um sistema independente ou como
instalagBGes com dois postos suplementares, depois de uma ins-
talagao analdgica principal.

Os sistemas de comunicacfo digitais des-
critos na referida publicacfo nfo foram entdo concebidos espe-
cialmente para bals utilizaglesj
assim, por exemplo para um cambista, que tem de reagir em se-
gundos a uma variagdo da situagdo do mercado, & imprescindi-
vel n8o sé a observagdo permamente do mercado, como btambédm
uma intervengdo activa no mercado. As facilidades de servicgo
correspondentes necessirias para isso sd em grau limitado sZo
proporcionadas pelos sistemas de comunicagédo digitals conheci-
dos e, nos sistemas de comunicagdo analdgicos conhecidos s8
com investimentos relativamente elevados, por exemplo propor-
cionados por um segundo PPC adicional & instalagdo ansldgica
principal.

E entdo de importincia especial também
muitas vezes a acessibilidade rédpida a um componente de uma
equipa de servico de clmbios, por exemplo para desenvolver
uma encomenda, bem como a posgibilidade de estabelecer comu-
nicagdes telefdénicas de conferéncia,
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A presente invencdo tem por objectivo
possibilitar a realizagéo de uma comunicagdo no dominio dos
escritédrios, na base digital, com oferta de facilidades de ser
vigo para utilizagdes especiais como, por exemplo, ingtalacgles
de corretores.

Partindo do prelmbulo da reivindicagdo 1,
este problema é resolvido segundo a presente invencdo como se
descreve na parte de caracterizagdo da mesma reivindicagfo.
Formas de realizagfo aperfeigoadas da presente inveng8o sfo
indicadas noutras reivindicagdes.

Como essencial para a presente invengso,
deve considerar-~se a introdugdo de "servers" (fornecedores de
servigos) da técnica da comutagfo, nos perifédricos de um sis-
tema de comunicagfo digital. Tais "servers" s8o0 realizados
sob a forma de médulos periféricos especiais - no seguimento
designados por mbédulos de "servers! e ligados a0 sistema de
comunicagdo em vez de um ou mais médulos de interface digitais
usuais. Portanto, o utilizador tem & disposiylo todas as fa-
cilidades do sistema de comunicagfo digital com a facilidade
adicional dos servidores de comutagfo. Em especial o deslo-
camento dos "servers" de comutagdo para a periferia do sistema
de comunicag@o tem uma grande vantagem, por exemplo a possibi-
lidade de, se necessirio, proporcionar de maneira flexivel
novas facilidades sem ter de intervir de maneira extensa nos
equipamentos centrais do sistema de comunicagio e eventual-
mente sem ter de desligar todo o sistema. Por outro lado,

a utilizagdo do "servers" de comutagfo em vez de um outro
mdulo de PPC estd ligado com uma redugfo drdstica dos custos
de cablagene e porbtanto uma minimizagSo da probabilidade de
avarias.

Mediante uma reticulagfo especial do
"server" de comutag8c existente torna-se entSo possivel que
um chamador exterior possa chamar simultaneamente viries par-
ticipantes da equipa comercial (facilidade denominada “"chamada
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em paralelo"). Dal resulta um tempo de espera mfnimo para o
chamador até que um desses parbticipantes entre na chamada.
Por exemplo, no caso de cinco participantes da equipa terem
entre m8os negdcios de prazo de entrega de mercadorias e um
cliente desejar fazer o mais rapidamente uma encomenda, ele
pode seleccionar os ndmeros de chamada dos cinco particupan=
tes da equipa e ficar ligado com o primeiro participante que
entre na chamada. Além didso pode também prever-se que pos-
sam entrar numa comunicagfo nfo apenas um mas tambédm virios
participantes de equipa, numa comunicagfio de conferéncia, com
0 chamador. Para a realizagfo desta facilidade de serwigo,
os 'servers" de comutagdo que actuam funcionalmente de maneira
anfloga, apresentam pelo menos uma unidade de estabelécimento
de ligac8es, podendo ger ligados entre si directamente ou
através de um “"server" de comutagio central adicional. &
utilizagdo de um "server™ de comutagdo central tem entio a
vantagem de a capacidade das unidades de estabelecimento de
comunicagSes usados no foro da comubtagdo poder srireclativamente
pequena.

Descreve-se a segulir com mais pormenor a
Presente invengao com base num exemplo de realizacfo represen-
tado no desernho anexo, que representa um sistema (XS) de comu-
nicagdo com estrutura modular, ao qual estSo ligados aparelhos
terminals convencionais (DT), (AT), bem como aparelhos espe-
ciais DDB (Digital Dealer Board -~ Cartfo digital de negdcios),
através de unidades de concentradores (DDBC), e que estd liga-
do, a partir de interface (SB) com outros sistemas de comuni-
cagdo CAK, OUDK, NA.

O componente central do sistema de comuni
cagdo (KS) é uma unidade de estabelecimento de ligagdes (8WU).
Neste componente sfo integradas todas as unidades centrais que
servem para o estabelecimento de ligagles, bem como um comando
central para i1sso necessirio. A unidade de estabelecimento de
ligagdes (SWU) estd além disso ligada com unidades de interfa—
ce (SB), com médulos periféricos (SILMB) e (SLMA) , um. elemento
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de interface (STMD) e uma unidade de adaptacio (TRI). As uni-
dades de interface (B) estabelecem, do lado da salda, a liga-
¢a0 a outras instalagSes de PPC, bem como a sistemas de comu-
nicagdo exteriores. Estes Glbtimos podem ser, por exemplo, sig
temas de comunicag@o (CAK,UDK) pdblicos de estrutura digital
ou analdégica. A ligag8o entre o sistema de comunicaéSo (KS)

e cada un dos sistemas de comunicagao piblicas (UAK,0DK) pode
entdo fazer-se através de circuitos fixos ou linhas alugadas.
O sistema de comunicagdo (KS) é um sisbema orientado para as
redes ISDN, ligado na rede piblica de comunicagdes; as unida-
des de interface tém de garantir essa ligacfo mediante a pre-
paragdo de formatos de dados especiais. Portanto, a unidade
de estébelecimento de ligagdes estd ligada com "servers" inte-
grados (Sl...8N) através de um sistema de linhas omhibus cen-
tral. Além disso estSo ligados & unidade de estabelecimento
de ligagOes (SWU) os médulos periféricos (SLMA) ou (SHMLB),
respectivamente,, cuja fungdo & a preparagdo das fungSes
"BORSCHI", de todos conhecidas na técnica da comutagfo, para
Os aparelhos dos assinantes. ZEnquanto que os médulos peri-~
féricos (BLMA) possibilitam a ligac8o de aparelhos de assinan-
te anilégicos (AT), os mddulos periféricos (SLMB) foram conce-—
bidos para a ligagdo de aparelhos de assinante digitais (DT).
A unidade de interface (STMD) executa medidas de adaptagBo en-
tre o sistema de comunicagdo (KS) e unidades de memdria exte-
riores (8SM).

Os "servers" de comutac8o sfo realizados
como mbdulos periféricos especiais (SLMT), no seguimento desi-
gnados por médulos "server". Eles sZ0 ligados no sistema de
comunicagdo (KS) descentralizadamente, sendo introduzidos em
vez dos médulos periféricos (SLMB). A ligac8o conforme ao
sistema exige amplas medidas de adapbacgdo nas interfaces corres|
pondentes dos equipamentos fisicos e de programacgSo, assunto
a que voltaremos mais adiante.

De preferéncia, no caso do mais elevado
grau das instalagles usadas no campo dos negdcios, os "servers"
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de comutagdo (BLMT) s8o ordenados em grupos do sistema (SLMT11
ooey SLMD44; SIMTZLl...SILNTZa). Associam-se quabtro grupos indi
viduais do sistema, cada um com 4 "servers" de comutagZo, de
preferfncia a um grupo central do sistema com quatro "servers"
de conmutagSo.

Numa primeira fase de montagem, para pe-
quenas equipas comerciais, utiliza-se apenhas um Unico grupo de
sistem com quatro médulos de "servers" (SLMP1l...SLEMT14), que
s80 ligados entre si através de vias de transmissio de dados
(D) e/ou um mbédulo periférico de "server" central. No passo
seguinte de montagem podem acrescentar-se outros grupos de
sistema, cada um com quatro médulos de "servers" (SLMT2L,...
SLMT24; SLMT31,...,SLMT34;,SLUT4L,...,SEMT44. Estes quabro
sistemas de grupo individuais podem, segundo a presente inven-
g8o ser interligados por redes directamente atravds de vias
de transmissgo de dados adicionais e/ou atravds de grupos de
sistemas adicionais descentralizados com mddulos periféricos
de "servers" (SLMTZl,...SLMTZ4). Cada um dos quatro grupos
de sistema individuais é ent8o ligado, abtravés de linhas (Ii),
a um dos médulos periféricos de "servers" (SLMTZL, ... ,SLMTZ4)
do grupo central do sistema, ligados entre si através de vias
de transmissdo de dados (D).

0 nimero méximo dos mbdulos de "servers"
(SLMT) por cada grupo de sistemas individual & entdo debermi-
nado pela capacidade das unidades de estabelecimento de liga~
¢O0es (SWU) usada nos mddulos de "servers". De cada grupo de
sistema podem ser ligadas, por exemplo, ate 39 linhas (e uma
linha de sinalizag¢&do HDLC) para o grupo de sistema central. Ui
grupo de sistema tem portanto acesso a 59 linhas comuns. O
grupo de sistema centrasl dispde portanto de 240 ligacdes, das
quais se previram quatro para a sinalizag8So HDLC dos grupos
de aistema individuais. As 236 ligag8es restantes podem entio
usar-se de qualquer maneira para ligag8es para os zrupos de
sistema individuais ou para linhas comuns.
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Do lado da salda, os aparelhos terminais
especials (DDB) sfZo ligados, atravéds de unidades de concentra-
dor (DDBC), aos mbdulos de "servers" (SLMT1l,...,SLUT44).

Para isso, equiparam-se as unidades de concentrador (DDBC) com
caracteristicas de multiplexagem, a fim de ligar os dados vin-
dos de véarios aparelhos terminais de asginante (DDB) a uma li-
nha de ligag8o para um dos mddulos de "server" (SLMTLl,...
SLMT44). A ligac8o dos aparelhos de assinante (DDB) &s unida-
des de concentrador (DDBC)bem como a sua ligagfo aos mddulos
de “servers" (SLMT) faz-se atravds de fibras Spticas (IWL).
Como processo de transmissfo é utilizade um processo de modu-
lag8o por codificagfo de impulsos (PCH). Como pode ver-se

na fig. 1, podem usar-se aparelhos terminais especiais dife-
rentes (DDB) - conforme a posigfo de trabalho comercisl .. Os
aparelhos especials de assinante (DDB) podem, por exemplo, ser
DKB (Dealer Keyboard) ou DTS (Dealer Touch Screen). O aparell
terminal de assinante (DKB) é um aparelho terminal orientado
para teclado, concebido para postos de trabslho comerciais.
Estéd equipado com elementos indicadores épticos, pelo menos

um microtelefone e um certo nimero de teclas s quais se atri-
buem, de maneira programivel livremente, de maneira fixa fun-
gOes de virios niveis.

0 aparelho terminal de assinante (DTS) &
um aparelho terminal de assinante orientado para ecrd de visua
lizagdo no posto de trabalho comercial, no qual, além de pelo
menos um microtelefone, estdo integrados em especial um ecrd
susceptivel de visualizar grificos e um meio apropriado de ecrs
de toque. O acesso de comando dos elementos do aparelho ter-
minal de assinante (DKB) ou (DTS) faz-se atravds do mddulo de
"server" (SLMT), utilizando processos de comando BS,RT.

Em geral, os procedimentos que decorrem
no médulo de "server" (SLMT) s8o depositados organizatoriamen-
te em complexos apropriados no mddulo de "server" (SLMT). A
totalidade dos meios de programagfo dos "servers" de comutagio
(SLMT) distinguem entfo procedimentos:
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do sistema operativo (BS)

da técnica de servigo (BT)

da técnica da comutacdo (VT)
da técnica da seguranca (ST) e
do banco de dados (DB)

Enquanto que os procedimentos do sistema
operativo (BS) executam tarefas de comando, os procedimentos
da técnica de servigo (BT) processam barefas de comando, no
dominio

- da sincronizagdo no tempo com o sistema de comunicagso
(K8), e
- da fiabilidade do sistema.

0 servigo dem perturbagles de cada médalo
de "server" (SLMT) é assegurado pela técnica de seguranca (ST)
Cuida em especial de que 0S erros que surjam sejam imediatamen
te analisados e, se necessédrio, sejam desencadeadas reaccdes
apropriadas do lado do sistenma.

Os procedimentos do bloco de fungles da
técnica da comutagdo (VI') do mddulo de "server" (SLMT) proces-
sam as facilidades préprias tipicamente comerciais. S30 faci-
lidades tipicamente comerciais, por exemplo:
vigilfncia das comunicagles telefdnicas
- chamadas para virios agentes e chamadas em paralelo
comunicagles de conferéncia
fungSes de escuta vocal ou escrita

a que ainda volbtaremos com mais pormenor. ZEm especial, os
procedimentos da técnica da comutagdo efectuam Blocos de fun-
¢Oes VT do mbdulo de "server" (SLMT) e a conversio dos forma—
tos dos dados que vém dos aparelhos terminais de assinante
especiais (DDB) nos formatos do sistema de comunicacfo (KS).

Portanto, deposita-se no mddulo "server"
(SLMT) um banco de dados (DB) no qual s3o gerados dados estd-
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bticos e dinfmicos da configurac8o dos aparelhos terminais es-
peciais (DDB) e do préprio mddulo "server" (SLHT). As confi-
guragles estibticas ddo informag8o sobre o equipamento dos
aparelhos terminais de assinante com microtelefones e alti-
falantes, enquanto que os dados de configurag8o dindmica 4o
informagSes sobre o estado instantlneo de ocupagdo dos micro-
telefones, bem como os estados de ocupacao das linhas ligadas.
Abravés das vias de transmiss8o de dados (D), os bancos de
dados (DB) depositados em cada mddulo "server" (SLUT) sdo
actualizados com dados de configuragfo novos. Portanto, cada
médulo "server™ (SLUT) tem uma imagem completa de toda a con-
figuragio de todos os "servers" de comutagSo. Uma alberacio
eventual do estado da configuracio de um mbédulo "server (SLET)
ou do aparelho terminal especial (DDB) é comunicada imediasta-
mente através das vias de transmissfo de dados (D) aos restan—
tes médulos de "server". Com esta concepgio esti ligada uma
descentralizag@o estética e dindmica dos dados de configura-
g&do. Isso significa que, por exemplo, quando do estabeleci-
mento de novas facilidades, podem fazer-se eventuais altera-
gOes sem grande dificulaada nos médulos de "server" (8SLMT)
sen ser necessirio intervir centralmente nos procedimentos
do sistema de comunicagdo (XS).

Além disso estfo ligadas ao sistema de
comunicagdo (K8), através de elementos de interface (STiiD)
unidades de memdéria exteriores - no seguimento designadas
por gestor do sistema ("system manager"(8lf)) - com aparelhos
de visualizag@o de dados. No Sl estd além disso integrada
uma slimentagdo de tensfo independente do sistema de comuvi-
cag8o (KS): geralmente no "sistem manager" (SM) estSo contidos
os dados de configuragdo dos mddulos de "serbers" (SLUT) e dos
aparelhos terminais de assinante (DDB). 0O deslocamento dos da
dos de configuragdo para unidades exbteriores & congiderado em
especial quando for necessadrio desligar o sistema de comunica-
¢80 para trabalhos de conservagao. Neste caso. em "velocidade
de regime" do sistema de comunicagfo (KS), os mddulos de
"servers" (SLMT) e os aparelhos terminais de assinante (DDB)
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sao carregados com aqueles dados de configuragdo a partir do
Sil, de modo que se restabelece num curto periodo de bempo o
estado original.

Desta concepcao resultam facilidades de
servigo que tém em conta as necessidades especials de um posto
de trabalho comercial. Em especial a facilidade "3PEECH
HMONITORING" (monitoragdo das conversagdes telefénicas), com
a qual podem ligar-se varias conversagles telefénicas a um
altifalante, tem em conta as condigles especiais do posto de
trabalho comercial.

A facilidade "monitoracdo das conversa-
gOes telefdnicas™ pode também ser prevista de modo tal que um
aparelho terminal ou um grupo de aparelhos terminais, agrupa-
dos por exemplo através de uma unidade de conferéneia, vigie
uma linha nfo relativamente a comunicagSes telefdnicas bidirec
cionais, mas sim relativamente a um telefonema. Isto &, assi-
nantes ligados & central de comutag8o que tenham direito de
ligag8o &s linhas de comunicagfo telefénica correspondentes
podem estabelecer comunicagdes telefdénicas para um ou varios
grupos. Nos gparelhos terminais especiais (DDB) pode configu-
rar-se especialmente pelo menos uma linha para conversagdes
telefdnicas, podendo por exemplo ser seleccionada por meio de
um bot8o de premir. Previu-se entfo que a linha de conversa-
¢80 telefénica seleccionada, a que estd atribuido um némero
de chamada, passe ao estado de ligada, imediatemente. Noubros
aparelhos especiais (DDB) a linha de comunicagles telefdnicas
é configurada de forma tal que a comunicagfo telefdnica pode
ser feita automaticamente através do altifalante ligado com o
aparelho especial (DDB). Podem desse modo emitir-se para di-
versos grupos definidos comunicagles e informagles importane
tes a partir da posigBo central.

Assim, por exemplo, podem ligar-se quatro
comunicagdes telefénicas de diferentes posicSes na bolsa para
un altifalante de um aparelho terminal especial (DDB); nessas
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posigles de trabalho, pessoas de servigo estdo em geral em
posicles de “escubar" informaglGes relevantes para si.

Uma intervengso activa no mercado tem mui
tas vezes de ser feita com a rapidez do segundo. Tém portanto
que evitar-se processos de selecgao demorados para o esbabele-
cimento de comunicagdes no &mbito mundial, em todas as circung
tincias. Para isso, podem portanto, por mimples actuagdo numg
tecla no aparelho terminal de assinantes (DDB), estabelecer-
-se comunicagles para os desbtinos pretendidos; além disso,
podem proporcionar-se, por actuagdo numa tecla, determinadas
direcgdes e abingir-se o destino desejado com uma pés~seleccio
Além disso, a facilidade "CHAMADA PARA VARIOS AHENTES", por
meio da qual podem pdr-se com comunicagles existentes, por
exemplo com varias posigdes de bolsa internacionais, em
"RETENQKO" na posig&0 de trabalho comercial, destina-se a obte
eficiéneia nos telefonemas. O negociante estd portanto, no
seu posto de trabalho "potencialmente" ligado com uma plurali-
dade de correspondentes. Na realidade ele pode activar uma,
duas ou virias comunicagles - conforme o nimero de microtele-
fones existente por aparelho - e comunicar activamente através
das mesmas com 0s correspondentes respectivos. Mas hé constan
temente a possibilidade de colocar uma comunicac¢so telefdnica
activa no estado de "RETENGAO" e comubar-se para uma comuni-
cagfo telefdnica que se encontrava momentaneamente em "RETEN-
GAO", e comunicar com esse correspondente. Estas operacdes de
transferéncia sfo feitas pelo aparelho terminal especial (DDB)
por actuag8o da tecla correspondente ou pelo toque do campo
correspondente no ecra de toque. Os procedimentos que execuban
as operagdes de comando sZo realizados pelo complexo de proce-
dimentos de comutagdo (VT) do médulo de "server" (SLMT).

Toda compra/venda de produtos representa,
no sentido jurfdico, um contrato entre dois parceiros, ou seja
en geral entre o cliente e o negociante. Um negociante de di-|
visas, que decide diariamente muitos contratos de compre /vends
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fecha em principio constantemente contratos telefdnicos conm
parceiros diferentes, gem gque terham a possibilidade de rati-
ficar posteriormente a sua conclussfo, relativamente ao conteﬁ
do. ZEssa possibilidade é proporcionada pela facilidade "ESCU-
TA AUDITIVA/ESCRITA". Na concepgao do "server" de comubagSo
previsto no quadro da presente invengao pode prever-se que ou
tros assinantes sejam ligados 8s linhas relevantes para escuba
de conversagdo telefdnica. Isso faz-se num dos mddulos de
"server" (SLMT). Em fungdo de dados de configuracfo estiticos
e dinfmicos armazenados nos procedimentos dos bancos de dados
(DB), os procedimentos da técnica de comutagdo (VT) ligam as
"Linhas telefénicas de grande capacidade ("highways") da uni-
dade de estabelecimento das ligagles (SWU) ao mddulo de "ser-
ver" (SLMT) utilizado, para fing de "escuta". A fim de, aldm
disso, poder ratificar ulteriormente, relativamente ao seu
contelido, contratos até entio apenas verbais, liga-se além
disso ao mbédulo de "server" (SLUT) um aparelho de fita. A
ligagdo faz-se entfo através de uma unidade de adaptagio (TRIM
que, por sua vez, estd ligada ao mdédulo de "server" (SLHT) e
que toma as medidas de adapbagSo necessirias,

E naburalmente importante nfo s§ a posgi-
bilidade de estabelecimento rdpido de contactos com a equipa
do comerclante para o exterior, por exemplo a chamada ripida
Para uma posigao externa na bolsa, como tambdm e em especial
a possibilidade do estabelecimento ripido de contacto de cli-
entes com colaboradores da equipa comercial. Devem entSo evi-
Tar-se perdas de tempo que resultam de chamadas repetidas de
diferentes componentes da equipa que n&o estdo no momento pre-
sentes, Porbtanto é dada ao cliente a possibilidade de selec-
cionar um nfimero com o qual possa chamar simultaneamente va-
rios componentes da equipa ou um subgrupo da referida equipa.
No caso de este subgrupo apreseftar sempre uma existéncia mf-
nima escolhida de componentes presentes o cliente poderi esta-
belecer contacto rdpido com a referida equipa. Além disso po-
de também ser necessirio que diversos componentes da equipa
possam entrar numa comunicagso de conferéncia com o cliente.
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0 estabelecimento de uma chamada para o
cliente, que & por exemplo conduzida para o mddulo de "server"
(SLMT11l), em virios componentes da equipa de diferentes outros
grupos do sistema pode entdo (sem colaboragfo de um sistena
central do sistema), efectuar-se pela unidade de estabeleci-
mento de ligag8o (SWU) do mddulo de "server" (SIMTLll), atra-
v8s de linhas de dados directas para os grupos corresponden~
tes do sistema. Mas € ficil de ver que, com o nfimero crescen-
te de grupos do sistema adicionais, aumentam fortemente os re-
quisitos de capacidade da unidade de estabelecimento de liga-
gOes - (BWU) de cada mbdulo de "server" (SILMT) e o nfimero de
ligagGes a prever. Portanto utiliza-se vantajosamente um
grupo central do sistema com os médulos periféricos de "server!
(SLMTZ1,...,SLMTZ4). Para meio de procedimentos da técnica da
comutagdo prevé-se entdo que, no caso de uma chamada exterion
conduzida para o grupo de sistema central, se estabelega uma
ligag8o colectiva para virios grupos do sisbema. Simultanea-
mente efectua-se a sinalizacio em todos os grupos do sistema
correspondentes A monitoragdo das chamadas telefénicas, a en
trada de oubtros assinantes do mesmo grupo do sistema em linhas
ligadas e a comutagdo de linhas fazem-se de preferdncia no grul
po de sistema individual. Uma linha colectiva pode ser comu-
tada do grupo do sistema central para grupos do sistema indi-
viduais diferentes. Estas comunicagdes colectivas estabele-
cidas do grupo central do sistema devem ser concentradas nos
grupos individuals do sistema, de preferéncia num médulo de
"server" dnico (SMLT). Cada um dos grupos individuais do sis-
Tema recebe deste SLHT uma vida de sinalizacgdo HDLC para o
grupo central do sistema. A sinalizagdo pode fazer-se atra-
vés desta via de sinalizag8o, de acordo com o local do chama-
dor de ou para o.grupo central do sistema. A concentrggio a-
clstica de virios grupos do sistema no grupo central, ou de
assinantes telefénicos individuais de um grupo individusal do
sistema, faz-se entlo em componentes de conferéncia que sao
previstos nos médulos de "server" SMLT.
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REIVINDICACOES

-1z -

Sistema de comunicagles (KS), com

- uma unidade de estabelecimento de ligacles (SWU),
com um campo de acoplamento e um comando central,

- pelo menos um dispositivo de fornecimento de servigos
ou "servidor" ("server") (Sl...SN), que prepara dados
e programas para oS VArios servicos prestados ou
"facilidades", e

- mbdaulos periféricos (SLMA,SLUB) que fulcionam como
interfaces para aparelhos terminais de assinante,

caracterizado por se ligarem a mbdulos periféricos especiais
(SLUT) aparelhos terminais especiais (DDB), com meios de actua
¢80, meilos de sinalizagdo Sptica, pelo menos um altifalante e
pelo menos um microtelefone, estando os referidos mbddulos pe-
riféricos especiais ligados & unidade de estabelecimento de
ligagles (SWU), interligados entre si através de vias de trang
nissao de dados (D) formando uma rede e sendo ligados como com
ponente integral do sistema de comunicagdes (KS), de maneira
adaptada a este sistema de comunicagles (XS), através de pro-
cedimentos de comando (BS,BT), procedimentos de comutagso (VT)
e procedimentos de utilizagdo de bancos de dados (DB).

- 23 -

Sistema de comunicacggo de acordo com a
reivindicagio 1, caracterizado por os procedimentos de comando
(BS,BT) executarem o comando dos meios de actuacHo e os meios
de sinalizagao Optica e transmitirem dados, num procedimento
de transmissfo dos aparelhos terminais especiais (DDB) e dos
mddulos periféricos especiais (SLMT), atravds de um elemento
(STUD) , para um suporte de informagfo de memdria exterior (Si)
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Sistema de comunicagdes de acordo com a
reivindicagdo 1, caracterizado por os procedimentos de comuba-
g@o (VT) converterem os formatos de transmissio de dados espe-
ciais de informagao dos aparelhos terminais especiais (DDB),
em formatos especificos do sistema de comunicagSes e prepara-
rem fungSes bisicas de técnica da comutagfo como componente
bésicos de outras facilidades de servigo.

- 48 o

Sistema de comunicag8es de acordo com as
reivindicaglGes 1 a 4 caracterizado por os procedimentos de uti
lizagdo de bases de dados (DB) comunicarem informagles sobre
os aparelhos terminais especiais (DDB) e os mddulos periféricos
especiais (SLMT) e a utilizag8o das vias de transmiss3o de da-
dos (D) de todos os mbdulos periféricos especiais (SLMT).

- 58 -

Sistema de comunicagles de acordo com a
reivindicagdo 1, caracterizado por os aparelhos terminais es-
peciais (DDB) serem ligados aos médulos periféricos especiais
(SLMT) através de concentradores (DDBC).

- 68 -

Sistema de comunicagles de acordo com as
reivindicagles 1 a 5 caracterizado por os sgparelhos bterminais
especials (DDB) estarem equipados com dispositivos de emiss3o
e de recepgao para virios canais dteis e uma associaglo entre
um canal Gltil e um elemento aclistico poder ser influenciada
através de actuagfo de teclas.
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Sistema de comunicag¢Ses de acordo com
qualquer das reivindicacles 1 a 6, caracterizado por se liga-
rem outros aparelhos terminais de assinante (AT,DT) a pelo
menos um dos mbdulos periféricos especiais (SLMT), no sentido
de uma escuta telefdnica passiva.

~ 88 -

Sistema de comunicagdes de acordo com
qualquer das reivindicagles 1 a 7, caracterizado por poder
ligar-se um outro suporte de informagao de membria que serve
para o registo de conversles telefénicas, através de uma uni-
dade de adaptagéo (BRIM) e pelo menos um dos mddulos perifé-
ricos especiais (SLMT).

- 92 -

Distema de comunicagdes de acordo com
gqualquer das reivindicagdes 1 a 8, caracterizado por os nédu~
los periféricos especiais (SLMT) serem ligados & unidade de
estabelecimento de ligagles (8WU) através de pelo menos um
nddulo servidor periférico central adicional (SLMTZl...

SLUTy) «

- 102 -

Sistema de comunicagles de acordo com as
reivindicagGes 1 a 9, caracterizado por os mddulos periféricos
especiais (SLMT) se subdividirem em grupos de sistemas (SLMT1L
o o oSLUT4L4 SLMTZl...SLMTZN), sendo os mddulos periféricos es-
peciais (SEMT1l...SLMT14; ...; SLMT4L...SLMT44; SLUTZ,
ligados entre si através de vias de transmissfio de dados (D).

- 112 -
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Sistema de ecominicagles de acordo com as
reivindicagdes 1 a 10, caracterizado por poderem seleccionar-
-se simultaneamente varios aparelhos terminais especiais (DDB)
ligados com mbédulos periféricos especiais (SLMT), através de
um mddulo servidor periférico central (SLMTZy) «

- 122 -

Bistema de comunicagles de acordo com as
reivindicagSes 1 a 11, caracterizado por se preverem nos mddu-
los periféricos especiais (SLMT) componentes de conferéncia
de modo tal que podem intervir numa chamsda através de pelo
menos dois dos aparelhos terminais especiais (DDB) seleccio-
nados.

- 138 -

Sistema de comunicagdes de acordo com
qualquer das reivindicagdes anteriores, caracterizado por apa
relhos terminais especiais (DDB) individualmente ou associados
em grupos serem configurados para o controlo dos sinais tele~
fénicos de uma linha, que pode ser ocupada pPor um assinante
autorizado para depdsito de uma mensagem telefdnica e & liber
tada imediasbamente depois da selecgao do mimero de chamads
correspondente para a restituigfo da mensagenm.

A requerente reivindica a prioridade do
pedido Alemdo apresentado um 12 de Margo de 1991, sob o No,
P 4107897 e do pedido Suig¢o apresentado em 1 de Julho de 1991
sob o Ne, 1939/91-5.

Lisboa, 11
G LT GTICLL D

de Nargo de 199
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REBSUHO

"SISTEA DE COMUNICACOES DIGITAL COli DISPOSITIVOS FORNECEDORE
DE SERVICOS ("SERVERS") COM MEIOS DE COMUTACAO™

A invenc8o refere-se a um sisbtema de co-
municagbes (KS) digital com dispositivos fornecedores de ser-
vigos ("servers") com meios de comutagfo.

Os sgistemas digitais de comunicagles co-
brem um largo espectro de utilizagles pondo & disposigao di-
versos servigos prestados (facilidades). Porém, para dominios
de aplicagfio especials torna-se necessirio proporcionar faci-

lidades adicionais. Um dominio de aplicagfo que estd neste

caso é o do negdeio de titulos, divisas, matérias primas, etc.

A inveng8o visa essencialmente a intro-
duggo de aperfeigoamentos nos sistemas de comunicacSes da

técnica actual, designadamente os sistemas orientados para

o "servigo telefénico", para adaptagfo 3 execupfSo dos novos
servigos recentemente criados:

transmissdes de dados, de imagens, de textos, etc.
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