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DESCRIPCION

Meétodo de informacion a un usuario para obtener
un producto empleando un sistema de comunicacion.
Campo de la invencion

La presente invencion se refiere en general a siste-
mas de comunicacién y, en particular, a informar a un
usuario de un dispositivo de comunicacién que opera
en un sistema de comunicacién de donde obtener un
producto que pueda desearse por el usuario.
Antecedentes de la invencion

Los sistemas de comunicacién sin hilos son bien
conocidos e incluyen diversos tipos de sistemas, tales
como los sistemas de telefonia celular, sistemas de ra-
dio-bisqueda, sistemas de radio bidireccional, siste-
mas de comunicacién personal, redes de drea perso-
nal, sistemas de datos, y diversas combinaciones de
los mismos. Tales sistemas sin hilos se sabe que in-
cluyen una infraestructura de sistema y los dispositi-
vos de comunicacién construidos y programados para
operar en el sistema respectivo. La infraestructura del
sistema incluye un equipamiento de la red fija tales
como los emplazamientos de los transceptores base
(BTS), controladores de sistema, conmutadores, equi-
pos de encaminamiento (router), enlaces de comuni-
cacion, torres de antena y otros diversos componentes
de infraestructura conocidos. Los dispositivos de co-
municacién incluyen sistemas de antena, transmiso-
res, receptores, procesadores, memoria, interfaces de
usuario, y controles de usuario.

Los sistemas de comunicaciones con hilos son
también bien conocidos y, al igual que sus equivalen-
tes sin hilos, incluyen una infraestructura de sistema
y dispositivos de comunicaciones. Tales sistemas in-
cluyen redes de drea local o redes de area amplia, ta-
les como la Internet. La infraestructura del sistema in-
cluye conmutadores, equipos de encaminamiento, en-
laces de comunicacion, servidores, y otros diversos
componentes de infraestructura conocidos. Los dispo-
sitivos de comunicacion incluyen transmisores, recep-
tores, procesadores, memoria, interfaces de usuario, y
controles de usuario. Un dispositivo de comunicacién
tipico es un ordenador personal conectado a una linea
o médem de cable.

Ciertos sistemas sin hilos incluyen la capacidad,
bien intrinsecamente o especialmente, para localizar
dispositivos de comunicacién dentro de los sistemas
con variables grados de precision. Por ejemplo, un
sistema celular intrinsecamente incluye la capacidad
de localizar toscamente un teléfono celular registrado
dentro del area asi llamado de localizacién de radio-
bisqueda (por ejemplo, un grupo de células o dreas
de cobertura BTS) - cuando el teléfono celular no esta
ocupado en una comunicacién - o dentro de una célula
o area de cobertura de BTS - cuando el teléfono ce-
lular estd activamente ocupado en una comunicacion.
Un sistema celular debe ser capaz de localizar telé-
fonos celulares dentro de las precisiones menciona-
das anteriormente para permitir a los teléfonos recibir
adecuadamente y situar las llamadas telefénicas.

Se han propuesto otros sistemas para permitir la
localizacién més precisa de los dispositivos sin hilos
en el caso de una emergencia o simplemente con el
propdsito de monitorizar continuamente las posicio-
nes de los dispositivos (por ejemplo, en sistemas de
seguridad publica). Tales sistemas o incorporan re-
ceptores para el posicionamiento global por satélite
(GPS) en los dispositivos sin hilos o usan técnicas de
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triangulacién para localizar los dispositivos de forma
aproximada.

La determinacién de la localizacién es intrinseca
en sistemas con hilos. Ya que los usuarios con hilos
no son moviles (excepto por el uso de teléfonos ina-
Idmbricos, pero incluso entonces la base de la unidad
inaldmbrica est4 fija), solo pueden estar en una locali-
zacion (es decir, cerca de la localizacion fija del punto
de acceso del dispositivo al sistema).

Es bien conocido por los proveedores de produc-
tos, o vendedores equivalentes, el uso de publicidad
en un intento de aumentar las ventas de sus productos.
En sistemas de comunicaciones con hilos, tales co-
mo la Internet, los suministradores de productos usan
los llamados “anuncios de Internet (banner)” que apa-
recen en las pantallas de los ordenadores cuando se
abren ciertas pédginas de la red. Los anuncios de pu-
blicidad, asi como otras formas de publicidad, esperan
crear el deseo en el que ve la publicidad de comprar
el producto anunciado o esperan dejar una impresion
en el espectador, tal que el espectador eventualmente
desee obtener el tipo de producto anunciado, el espec-
tador recordara el anuncio y visitara al suministrador
para comprar el producto. Con el advenimiento re-
ciente de los teléfonos moviles con acceso a Internet,
tales anuncios de Internet, si no ya, pronto estardn dis-
ponibles también a los usuarios sin hilos. No obstante,
los anuncios de Internet y otras formas de publicidad,
tales como los anuncios comerciales de television, se
dirigen a consumidores en general y no se dirigen a
las necesidades individuales de los consumidores en
los momentos en que se presentan tales necesidades.

Aunque se conocen técnicas para la localizacién
de dispositivos en los sistemas con hilos y sin hilos y
se conocen los métodos para publicitar productos en
general a los usuarios con y sin hilos, no hay sistemas
de comunicacién que combinen ambos localizacién y
publicidad para proporcionar a los consumidores la
informacidn del producto que necesitan en base a su
localizacion actual. De este modo, los consumidores
deben basarse en publicidad que han oido en la radio,
o visto en la televisidn, en el peridédico, o en un anun-
cio publicitario en la Internet para obtener informa-
cién sobre productos que ellos puedan necesitar en al-
glin momento. Sin embargo, tales anuncios raramente
se dirigen a una necesidad inmediata del consumidor.
Ademds, incluso si la publicidad o anuncios se diri-
gen a la necesidad inmediata del consumidor, puede
que la publicidad no sea util al consumidor si el con-
sumidor no estd familiarizado con el drea y no sabe si
el suministrador del producto esta cerca o lejos de la
localizacién actual del consumidor.

La solicitud de patente PCT n°. WO 00/04730 re-
vela un método para proporcionar servicios a un abo-
nado basado en la localizacién de los abonados y la
informacién del perfil del abonado. La informacién
del perfil del abonado incluye informacién relativa a
los abonados individuales que es util en personalizar
los servicios basados en la localizacién a proporcionar
al abonado. Un servidor de datos proporciona al abo-
nado un ment de los proveedores de servicio basado
en la peticién de servicio del abonado y el abonado
puede seleccionar entonces uno de los proveedores de
servicio locales y puede indicar el deseo de contactar
con el proveedor de servicio local.

La solicitud de patente europea n°. EP-A-0924916
revela un método para intercambio de informacién
entre un abonado y una unidad de servicio.
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La solicitud de patente europea n° EP-A-0853287
revela un método para transmision de informacién a
un usuario en el cual se usa un terminal de busque-
da para enviar una peticién de informacién. La infor-
macioén identificada por la peticién de informacién se
busca y la informacién recuperada se transmite al ter-
minal de bisqueda y posteriormente se presenta en la
pantalla al usuario. La recuperacién de informacion se
dispone para ser dirigida al menos parcialmente sobre
la base de la localizacién y/o la ruta de viaje del usua-
rio.

La solicitud de patente PTC n® WO 00/00908 re-
vela un método para proporcionar acceso bajo deman-
da a paginas de la Red via el proveedor de servicio de
la pagina de la Red. El proveedor de servicio de la
pagina de la Red proporciona un indice que contie-
ne una referencia a paginas de la Red m4s detalladas,
cuyo indice puede basarse en informacién geogréfica.
Cuando un usuario del servicio de la pagina de 1a Red
solicita una pédgina de la Red mds detallada como las
listadas en el indice, el servicio de la pdgina de Red
proporciona la pagina de la Red detallada al usuario.

La solicitud de patente PTC n® WO 97/21183 re-
vela un método para situar publicidad en una red de
computadoras.

Por consiguiente, existe una necesidad de un mé-
todo y un sistema de comunicacién para informar a
un usuario de un dispositivo de comunicacién sobre
dénde obtener un producto, en donde tal método y
sistema proporcionen informacién del producto (por
ejemplo, anuncios) al usuario en el momento que el
usuario necesita o muy probablemente necesita tal in-
formacién y en el cual la informacién del producto se
refiere a suministradores del producto que estan lo-
calizados, o al menos tienen puestos de distribucion,
cerca de la localizacion actual del usuario.

Breve descripcion de los dibujos

La Fig. 1 es un diagrama de bloques de un sistema
de comunicacién de acuerdo con la presente inven-
cion.

LaFig. 2 es un diagrama de bloques de un ejemplo
de dispositivo de comunicacién que opera de acuerdo
con la presente invencion.

La Fig. 3 es un diagrama de flujo de las etapas eje-
cutadas por un servidor de miquinas de contexto para
informar a un usuario de un dispositivo de comunica-
ciones de donde obtener un producto de acuerdo con
la presente invencion.

La Fig. 4 es un diagrama de flujo 16gico de las
etapas ejecutadas por un dispositivo de comunicacién
para informar al usuario del dispositivo de comunica-
cién de donde obtener un producto de acuerdo con la
realizacién preferida de la presente invencion.

La Fig. 5 es un diagrama de flujo 16gico de las
etapas ejecutadas por un dispositivo de comunicacién
para informar al usuario del dispositivo de comunica-
cién de donde para obtener un producto de acuerdo
con una realizacién alternativa de la presente inven-
cién.

Descripcion detallada de la realizacion preferida

Generalmente, la presente invencién abarca un
método para informar a un usuario de un dispositivo
de comunicacién de dénde obtener un producto y un
sistema de comunicacién que emplea tal método. Co-
mo se usa en este documento y en las reivindicaciones
adjuntas, el término “producto” se refiere a cualquier
tipo de cosas y/o servicios que pueden proporcionarse
al usuario del dispositivo de comunicacion. El sistema
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de comunicacién, bien periédicamente por el mismo
0 en respuesta a una peticién de un producto en parti-
cular desde el dispositivo de comunicacién, determi-
na la localizacién aproximada del dispositivo de co-
municacién y si el producto en particular (cuando es
por peticioén) o un producto u otros mds (por ejemplo
cuando se determina automdticamente por el sistema
que son potencialmente deseables por el usuario del
dispositivo) estdn disponibles en una vecindad gene-
ral al usuario del dispositivo de comunicacién. Cuan-
do el producto en particular o algin otro producto esti
disponible, un servidor de maquinas de contexto del
sistema de comunicaciones dirige (por ejemplo, via
Internet) la peticién de informacién del producto y
opcionalmente otra informacion, tal como la locali-
zacién aproximada del dispositivo de comunicacién y
la informacién demografica relativa al usuario del dis-
positivo de comunicacién, a una pluralidad de provee-
dores de productos. El servidor de mdquinas de con-
texto recibe a continuacién (por ejemplo, via Internet)
respuestas a la peticién desde al menos algunos de los
proveedores del producto, en donde al menos algunas
de las respuestas pueden incluir ofertas para pagar las
respectivas tasas de publicidad. El servidor de maqui-
nas de contexto genera una lista de proveedores de
servicio en base a las tasas de publicidad ofertadas, o
cuando no se han ofrecido tales pagos, en base a otros
factores de ranking tales como la proximidad de los
proveedores de productos a la localizacién geografi-
ca del dispositivo de comunicacién, y proporciona la
lista al dispositivo de comunicacién para su presenta-
cién en pantalla al usuario.

Proporcionando informacién de producto de este
modo, la presente invencién permite a los usuarios
del sistema de comunicacién obtener la disponibili-
dad y otra informacién para productos tales como bie-
nes y/o servicios, que los usuarios pueden estar intere-
sados en adquirir, mientras que proporciona también
un mecanismo por el cual los proveedores de produc-
tos pueden, en tiempo real, competir por el negocio
de los clientes particulares. De este modo, la presente
invencién utiliza preferiblemente la Internet, con su
siempre creciente popularidad, como columna verte-
bral para permitir a los proveedores de productos ha-
cer ofertas competitivas en tiempo real por productos
anunciando directamente a los consumidores que es-
tan, en el momento de anunciarse, o verdaderamente
interesados en los productos de los proveedores (por
ejemplo, cuando el dispositivo de comunicaciones de
abonado ha solicitado un tipo de producto en particu-
lar) o estan probablemente interesados en los produc-
tos del proveedor. Con la presente invencion, el dinero
de publicidad de un producto puede gastarse eficien-
temente por su uso para anunciar a los consumidores,
en el momento exacto de la publicidad, o desean ob-
tener un producto o, debido a la localizacién del con-
sumidor y otras condicién (por ejemplo, la hora del
dia) estdn muy probablemente interesados en obtener
un producto.

La presente invencién puede entenderse mas en-
teramente con referencia a las Fig. 1-5, en las cuales
similares referencias numéricas designan objetos si-
milares. La Fig. 1 es un diagrama de bloques de un
sistema de comunicacién 100 de acuerdo con la pre-
sente invencién. El sistema de comunicacién 100 in-
cluye una pluralidad de dispositivos de comunicacién
101-103 (mostrados tres, dos de los cuales son dispo-
sitivos sin hilos 101, 102 y uno de los cuales es un dis-
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positivo con hilos 103) y una infraestructura del sis-
tema. La infraestructura del sistema estd acoplada via
uno o mas enlaces de comunicacién 122 a una plura-
lidad de servidores de proveedores de productos 120.
La infraestructura del sistema puede soportar comu-
nicaciones sin hilos, comunicaciones con hilos, o am-
bos tipos de comunicaciones. La infraestructura del
sistema para el sistema 100 representado en la Fig. 1
soporta ambas comunicaciones con y sin hilos. De es-
te modo, la infraestructura del sistema para el sistema
100 de la Fig. 1 incluye, entre todo, uno o mas em-
plazamientos de transceptores base 104, 105 (mostra-
dos dos) que proporcionan servicios de comunicacién
a los dispositivos de comunicacién inaldmbricos 101,
102 un controlador del sistema sin hilos 107, un ser-
vidor de maquinas de contexto 109, una red publica
telefénica conmutada (PSTN) y/u otro Proveedor de
Servicio apropiado 111 que proporciona servicios de
comunicacidn a los dispositivos de comunicacién con
hilos 103, y una pluralidad de enlaces de comunica-
cién 113-118 que acoplan el controlador del sistema
sin hilos 107 a los emplazamientos de los transcepto-
res base (BTS) 104-105, que acoplan el controlador
del sistema sin hilos 107 a la PSTN/ Proveedor de
Servicios 111 y el servidor de maquinas de contex-
to 109, que acoplan los dispositivos de comunicacién
con hilos 103 a la PSTN/Proveedor de Servicios 111,
y que acoplan la PSTN/Proveedor de Servicios 111 al
servidor de maquinas de contexto 109.

La parte sin hilos del sistema de comunicacién
100 puede comprender un sistema de radio bidirec-
cional, un sistema de telefonia celular, un sistema de
telefonia inaldmbrica (por ejemplo, un bucle local sin
hilos), una red doméstica inalambrica, un sistema de
comunicacion personal (PCS), una red de area perso-
nal (por ejemplo, una red Bluetooth), un sistema de
datos sin hilos, un sistema de radio-busqueda, o cual-
quier combinacién de los mismos. Consecuentemen-
te, los dispositivos de comunicacién sin hilos 101, 102
pueden comprender méviles o radios portatiles, radio-
teléfonos, buscapersonas, terminales de datos sin hi-
los (tales como ordenadores de mano, asistentes di-
gitales personales (PDA), o computadores portitiles
que incluyen tarjetas PCMCIA para comunicacién sin
hilos), o cualquier combinacién de ellos. A continua-
cién se describe en detalle un dispositivo de comuni-
cacion sin hilos 200 con respecto a la Fig. 2.

Dependiendo del tipo de subsistema sin hilos en el
sistema 100, cada BTS 104, 105 comprende transmi-
sores, receptores, equipo de control y almacenamien-
to, y equipo de interconexioén de teléfonos. El con-
trolador del sistema sin hilos 107 comprende cual-
quier controlador conocido, tal como un controlador
del emplazamiento base, un controlador del sistema
de radio-busqueda, un controlador central, o un proce-
sador de la aplicacién de envios, apropiado para con-
trolar las comunicaciones concernientes a los disposi-
tivos de comunicacién sin hilos 101, 102 que operan
en el sistema particular 100. Excepto por las modifi-
caciones software apropiadas necesarias para imple-
mentar la presente invencién como se describe a con-
tinuacion, los componentes de cada BTS 104, 105 y
el controlador del sistema sin hilos 107 son bien co-
nocidos; de este modo no se presentard mas discusion
sobre ellos excepto para facilitar el entendimiento de
la presente invencion.

Los componentes con hilos de la infraestructura
del sistema (por ejemplo, equipo PSTN y/o Internet o
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Equipo Proveedor de Servicio de Cable) son general-
mente bien conocidos; de este modo no se presentard
mas discusion sobre ellos. Los dispositivos de comu-
nicacién con hilos 103 pueden comprender teléfonos,
ordenadores, terminales de datos, PDA, servidores de
Internet, u otros dispositivos semejantes.

Los enlaces de comunicacién 113-118 pueden
comprender cualesquiera enlaces de comunicacién
conocidos, incluyendo, pero no limitado a, lineas de
teléfono alquiladas, tales como las lineas T1 o T3,
enlaces de microondas, lineas de la red digital de
servicios integrados (ISDN), lineas de abonado digi-
tales (DSL), cables de television de antena colecti-
va (CATV), enlaces de datos de baja velocidad (por
ejemplo, 56 kbits por segundo), enlaces RS-232, o un
bus hardware comun cuando el controlador del siste-
ma sin hilos 107 esta directamente acoplado a las BTS
104, 105, el servidor de maquinas de contexto 109 y
la PSTN/Proveedor de Servicio 111. En el caso de que
el controlador del sistema sin hilos 107 no esté conec-
tado tan directamente a uno o mds de los elementos de
infraestructura mencionados anteriormente 104, 105,
109, 111, los enlaces de comunicacién 113-118 pue-
den incluir otros elementos, tales como conmutado-
res o centros de conmutacién, equipos de encamina-
miento, puertas de red, puentes, controladores, bifur-
caciones, o cualquier otro componente usado para in-
terconectar sistemas o partes de ellos. El servidor de
maquinas de contexto 109 comprende preferiblemen-
te un procesador y una o mds bases de datos. El ta-
maiio de la base de datos y la potencia del procesador
usado para implementar el servidor de miquinas de
contexto 109 depende de la capacidad de proceso de-
seada del servidor de maquinas de contexto 109. Por
ejemplo, se requieren un procesador de mayor poten-
cia y una mayor base de datos cuando el servidor de
madquinas de contexto 109 se pretende que contenga
toda la informacién para los proveedores de produc-
tos (por ejemplo, localizaciéon de almacén o servicio
de los proveedores de producto, horario de operacién
de los proveedores de producto, nimeros de teléfono
de los proveedores de producto, y demds) compara-
do con el servidor de maquinas de contexto 109 que
pretende contener solo informacién limitada para al-
gunos o todos los proveedores de producto (por ejem-
plo, categorias de producto en general y dreas geo-
grificas en general, tal como ciudad, estado, regién
de un pais, en la cual los proveedores de producto se
involucran en negocios). El servidor de maquinas de
contexto 109 puede ser externo al controlador del sis-
tema sin hilos 107 (como se muestra) o puede residir
dentro del controlador del sistema 107. Cuando se lo-
caliza externamente al controlador del sistema 107,
el servidor de maquinas de contexto 109 se acopla al
controlador del sistema 107 via un enlace de comuni-
cacion apropiado 115, tal como un enlace RS-232, un
enlace de Ethernet, una conexion de Internet, un bus
hardware comiin, o cualquier medio convencional pa-
ra interconectar una red de drea amplia (WAN) o red
de area local (LAN).

Cada BTS 104, 105 proporciona un servicio de co-
municacién al respectivo drea de cobertura del ser-
vicio, conduciendo informacién hacia y recibiendo
informacién desde los dispositivos de comunicacién
101, 102 sobre recursos de comunicacién sin hilos
124, 126. Dependiendo del esquema de acceso utili-
zado en la parte del sistema 100, cada recurso de co-
municacién 124, 126 puede comprender una frecuen-
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cia portadora, una o mas ranuras temporales de la fre-
cuencia portadora, o un cédigo ortogonal implemen-
tado por variacién por patrén de salto de frecuencia
respectiva o por una secuencia de ruido seudo-aleato-
rio expandida sobre un amplio ancho de banda (por
ejemplo 3 MHz).

Para permitir la comunicacién con los servidores
de proveedores de producto 120 (por ejemplo, servi-
dores sobre los cuales residen el sitio de Internet del
proveedor de producto o las paginas de Internet), el
servidor de maquinas de contexto 109 estd acoplado a
los servidores de los proveedores de producto 120 via
los enlaces de comunicacion apropiados 122, tales co-
mo lineas telefénicas ordinarias, lineas alquiladas T1
o T3, lineas ISDN, enlaces DSL, enlaces de baja ve-
locidad, cables CATYV, o cualesquiera otros enlaces de
datos.

La Fig. 2 es un diagrama de bloques de un ejem-
plo de dispositivo de comunicacién sin hilos 200 que
opera de acuerdo con la presente invencién. El dispo-
sitivo de comunicacién 200 incluye una antena de re-
cepcién 201, un receptor 203, un procesador 205, me-
moria 207, una pantalla 209, un dispositivo de alerta
211, y un dispositivo de entrada de usuario 213. Cuan-
do permite una operacién bidireccional, el dispositivo
de comunicacién sin hilos 200 incluye un transmisor
215 y puede también incluir un conmutador de antena
217 o un duplexor 217 en el caso de que se desee una
operacion semi-diplex o duplex, respectivamente. El
dispositivo de comunicacién 200 puede opcionalmen-
te incluir un receptor GPS 221 y una antena asociada
219 para asistir a la estimacion de la localizacién ac-
tual del dispositivo 200.

La antena del receptor 201 es una antena con-
vencional capaz de recibir sefiales transmitidas des-
de una BTS 104, 105. El receptor 203 es un recep-
tor convencional para recibir la sefial, via el duple-
xor/conmutador de antena 217 cuando se utilizan, de
acuerdo con un protocolo de comunicacién sin hilos
determinado y por conversion a baja frecuencia y de-
modulacién de la sefial para proporcionar informa-
ci6én banda base al procesador 205. El receptor 203 in-
cluye componentes bien conocidos tales como filtros,
mezcladores, amplificadores de baja sefial, un demo-
dulador, y otros elementos bien conocidos necesarios
para recibir, demodular y convertir a baja frecuencia
las sefiales de acuerdo con el protocolo de comunica-
cién utilizado en la porcién sin hilos del sistema 100.
El transmisor 215, cuando se utiliza, es también bien
conocido e incluye filtros, mezcladores, el modula-
dor, amplificadores de gran sefial, y otros elementos
conocidos para producir la sefial de radio frecuencia
o sefial de microondas que soporta la informacién a
conducir a la infraestructura del sistema y/o a uno o
mas dispositivos de comunicacién 101,102, 103 sobre
los recursos sin hilos o canal 126.

El procesador 205 comprende uno o mas micro-
procesadores y/o uno o mds procesadores digitales de
seflal. La memoria 207 estd acoplada al procesador
205 y preferiblemente comprende una memoria de so-
lo lectura (ROM), una memoria de acceso aleatorio
(RAM), una ROM programable (PROM), y una me-
moria de solo lectura que se puede borrar eléctrica-
mente (EEPROM). La memoria 207 incluye preferi-
blemente posiciones de memoria miltiples para alma-
cenamiento, entre todo, (i) los programas de ordena-
dor ejecutados por el procesador 205, (ii) la direccién
o direcciones asignadas al dispositivo de comunica-
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cidn sin hilos 200, (iii) la informacién recibida de las
BTS 104, 105 para su recuperacién posterior por el
usuario del dispositivo de comunicaciones 200, tal co-
mo una lista de suministradores de proveedores de de
producto de acuerdo con la presente invencién, y (iv)
cualquier otra informacién recibida de las BTS 104,
105 tal como instrucciones para presentar en pantalla
la lista de suministradores al usuario del dispositivo
sin hilos. Los programas de computadora se almace-
nan preferiblemente en ROM o PROM vy dirigen al
procesador 205 en controlar la operacion del dispo-
sitivo de comunicaciones 200. La direccién o direc-
ciones del dispositivo de comunicacién 200 se alma-
cenan preferiblemente en EEPROM. La informacién
recibida de las BTS 104, 105 incluyendo la lista de
suministradores de producto y las instrucciones para
presentacion en pantalla de la lista, se almacenan pre-
feriblemente en RAM.

El procesador 205 se programa preferiblemente
para alertar al usuario del dispositivo de comunicacio-
nes 200 de la recepcidn por el dispositivo y almace-
namiento de informacion, tal como una lista de sumi-
nistradores de producto, por medio de dispositivo de
alerta 211. El dispositivo de alerta 211 usa preferible-
mente una vibracién convencional o un mecanismo de
alerta audible. Una vez que se ha alertado el usuario,
éste puede invocar funciones accesibles a través de la
entrada de usuario del dispositivo 213, para divisar la
informacién almacenada y responder si es necesario.
La entrada de usuario del dispositivo comprende pre-
feriblemente uno o mas de los diversos dispositivos
de entrada conocidos, tales como teclado numérico,
ratén, placa téctil, pantalla tactil, puntero de bola y
teclado alfanumérico.

En respuesta a la sefializacién de la entrada de
usuario del dispositivo 213, de acuerdo con las ins-
trucciones almacenadas en la memoria 207, o auto-
maticamente bajo la recepcion de cierta informacién
desde el receptor 203, el procesador 205 dirige la in-
formacién almacenada o recibida, como sea aplica-
ble, a la pantalla 209. La pantalla 209 presenta la in-
formacién seleccionada al usuario por medio de una
pantalla de cristal liquido convencional (LCD) u otra
pantalla visual, o alternativamente por medio de un
dispositivo audible convencional (por ejemplo, alta-
voz) para reproducir mensajes audibles. Ademads, el
procesador 205 puede instruir a la pantalla 209 para
presentar automdticamente al usuario del dispositivo
de comunicacién 200 al menos una indicacién visual
(por ejemplo, un icono o un icono en combinacién
con una retintin periédico) que informa al usuario de
que informacién recientemente recibida estd almace-
nada en la memoria del dispositivo 207. El dispositi-
vo de comunicacién 200 de la Fig. 2 se usa preferi-
blemente para implementar todos los dispositivos de
comunicacion sin hilos 101, 102 en el sistema 100.

Refiriéndonos a ambas Fig. 1 y 2, la operacién del
sistema de comunicacién 100 se produce sustancial-
mente como sigue de acuerdo con la presente inven-
cién. En una realizacion preferida, cuando un usuario
de un dispositivo de comunicacién (por ejemplo, el
dispositivo 101) desea informacién acerca de un pro-
ducto, tal como un bien o un servicio, el usuario in-
troduce una peticion por el producto en el dispositivo
de comunicacién 101 via el dispositivo de entrada de
usuario 213. La peticién indica preferiblemente un ti-
po de producto. La especificidad del tipo de produc-
to depende de los deseos del usuario del dispositivo

5



9 ES 2264 979 T3 10

de comunicacién. Por ejemplo, el usuario del dispo-
sitivo puede especificar el tipo de producto de modo
muy general (por ejemplo, automévil), o muy especi-
ficamente (por ejemplo, servicios de consulta de red
de computadoras), o con cualquier especificidad in-
termedia.

El dispositivo de comunicacién 101 transmite a
continuacion la peticién sobre un recurso de comu-
nicacién adecuado 126 a la BTS 104 que sirve el drea
geografica que contiene el dispositivo de comunica-
cién 101. La BTS 104 procesa la peticion recibida de
acuerdo con las técnicas conocidas y dirige la peticion
al controlador del sistema sin hilos 107, que a su vez,
dirige la peticién al servidor de maquinas de servi-
cio 109. El servidor de miquinas de contexto 109, al
recibir la peticién, determina la posicién aproximada
del dispositivo de comunicacién 101, empleando al-
goritmos software pre-almacenados, por ejemplo, por
peticion y recepcion de tal posicion desde el controla-
dor del sistema sin hilos 107. En respuesta a la recep-
cién la peticién de posicion desde el servidor de ma-
quinas de servicio 109, el controlador del sistema sin
hilos 107 determina la localizacién aproximada del
dispositivo de comunicacién 101 de acuerdo con las
técnicas conocidas, tales como la peticion de tal loca-
lizacién desde el propio dispositivo de comunicacién
101 (por ejemplo, cuando el dispositivo de comunica-
cién 101 incluye un receptor de GPS 221 y software
apropiado en la memoria del dispositivo 207 para de-
terminar la localizacién del dispositivo en respuesta a
la recepcidn de las sefiales GPS), mediante el uso de
métodos de triangulacién, o por examen de su propia
base de datos para determinar que BTS esta sirvien-
do actualmente al dispositivo de comunicacién 101 y,
por tanto, dentro de qué area de cobertura estd situado
probablemente el dispositivo 101.

Una vez que se ha determinado la localizacién
aproximada del dispositivo de comunicacidn, el ser-
vidor de méquinas de contexto 109 procede con in-
tentos a obtener informacién del producto solicitado.
En primer lugar, el servidor de mdquinas de contexto
109 examina una base de datos relacional que contie-
ne la informacién del proveedor de producto que es-
ta preferiblemente almacenada dentro del servidor de
méquinas de servicio 109, pero que alternativamen-
te puede estar almacenada en una base de datos que
es externa al servidor de miquinas de contexto 109
y acoplada con el servidor de maquinas de contex-
to 109, via un enlace de comunicacién apropiado. El
objetivo de tal examen es determinar si el producto
solicitado estd disponible cerca de la posicién actual
del dispositivo de comunicacién 101. Mediante el uso
de la presente invencion, un suministrador de produc-
to puede ser un fabricante, un mayorista, un detallis-
ta, o un distribuidor del producto en particular (por
ejemplo, cualquier persona o entidad en la cadena de
distribucién del producto).

La informacién del suministrador almacenada en
la base de datos relacional del servidor de maquinas
de contexto se proporciona preferiblemente por los
mismos proveedores de producto al apuntarse para
el servicio con el operador del sistema de comunica-
cién o con el operador del servidor de maquinas de
contexto 109. Consecuentemente, la informacién del
proveedor puede almacenarse en la base de datos del
servidor de maquinas de contexto en algiin momento,
aunque la informacién sobre una cantidad de provee-
dores en particular es probablemente necesaria antes
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de la incorporacién inicial del servidor de maquinas
de contexto 109 dentro del sistema de comunicacién
100. Ademads, los suministradores de producto que es-
t4n ya en servicio por el servidor de maquinas de con-
texto 109 pueden, en algiin momento actualizar su in-
formacién de proveedor cuando sea necesario, prefe-
riblemente a través de comunicacién electrénica con
el servidor de maquinas de contexto 109 sobre el en-
lace 122 (por ejemplo, via Internet).

La base de datos relacional del servidor de maqui-
nas de contexto se refiere a las identidades de los pro-
veedores de producto con varias categorias de produc-
tos. Ademads, la base de datos puede referirse a pro-
veedores de producto con sus localizaciones y horas
de operacion. Adicionalmente, la base de datos inclu-
ye informacién de contacto para los proveedores, tal
como la direccién del Protocolo de Internet (IP) de
los servidores 120 que contienen las paginas de Inter-
net de los proveedores de producto y/o los nombres
de dominio de las propias paginas de Internet del pro-
veedor de producto.

Dependiendo de una variedad de factores, tales
como la potencia de procesamiento del servidor de
madquinas de contexto 109, el tamafio de la base de
datos del servidor de maquinas de contexto, el deseo
del proveedor de producto de controlar la actualiza-
cion de la informacién de su producto, y/o el deseo
del proveedor de producto de incorporar ofertas 16gi-
cas dentro de su servidor 120, el grado con el cual los
proveedores de producto estdn relacionados con sus
productos en la base de datos del servidor de maqui-
nas de contexto varia. Por ejemplo, cuando se emplea
una base de datos del servidor de maquinas de con-
texto pequeiia o el proveedor de producto desea man-
tener el control de actualizacién de la informacién del
producto, los productos pueden estar clasificados ge-
neralmente en grandes categorias, tales como alimen-
tacion, automéviles, ropa, recreo, servicios de conta-
bilidad, servicios legales, servicios médicos y demads,
y las localizaciones de operacién de los proveedores
de producto pueden clasificarse de forma general por
el estado o regién del pais. Por el contrario, cuando
se dispone de una base de datos mayor o el proveedor
de producto permite al servidor de maquinas de con-
texto actualizar la informacién de sus productos en
respuesta a la entrada del servidor del proveedor 120,
los productos pueden clasificarse de forma mads par-
ticular (por ejemplo, comida China, museo de arte, o
servicios dentales pedidtricos) y las localizaciones de
operacion pueden especificarse con particularidad en
la base de datos.

Examinando la base de datos relacional para po-
sibles proveedores de producto en perspectiva de la
localizacién aproximada del dispositivo de comuni-
cacién 101, el servidor de maquinas de contexto 109
selecciona proveedores que proveen el tipo de pro-
ducto solicitado y que estan localizados en una vecin-
dad general con el dispositivo de comunicacién ( por
ejemplo, estan localizados en la misma ciudad que el
dispositivo de comunicacién o en la misma regién del
pais que el dispositivo de comunicacién). El servidor
de méquinas de contexto 109 conduce al menos una
peticion de informacion de producto a los servidores
de los proveedores de producto seleccionados 120 via
el enlace de comunicacién 122 (preferiblemente la In-
ternet). Ademads de la peticién de informacion de pro-
ducto, el servidor de maquinas de contexto 109 pue-
de también dirigir informacién especifica acerca del
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usuario del dispositivo de comunicacién o informa-
cién demografica general del usuario del dispositivo
a los proveedores de producto seleccionado 120 si el
operador del servidor de la mdquina de contexto 109
ha solicitado previamente tal informacién del usua-
rio del dispositivo (por ejemplo, via una encuesta) o
el operador del subsistema sin hilos y el usuario del
dispositivo han dado al operador del servidor de ma-
quinas de contexto 109 autorizacién para proporcio-
nar tal informacién al proveedor de producto 120. Tal
informacion adicional del consumidor permite a los
proveedores de producto determinar la posibilidad de
que el usuario del dispositivo comprard actualmente
sus productos o en caso contrario obtendra (por ejem-
plo, libre de carga si asi se ofrece) sus productos vy,
por consiguiente si espera o no un retorno econémico
u otro beneficio de los costes de anunciar sus produc-
tos al usuario del dispositivo.

Los proveedores de producto 120 responden a la
peticién de informacion de producto enviando res-
puestas de vuelta al servidor de maquinas de contex-
to 109 via el enlace de comunicacion 122 (de nuevo
preferiblemente a través de Internet). Las respuestas
incluyen preferiblemente ofertas para pagar las cuo-
tas de publicidad y también incluyen ciertos términos
asociados con las ofertas en particular. Por ejemplo,
un proveedor puede requerir ser identificado exclusi-
vamente al usuario del dispositivo de comunicacion,
ser identificado exclusivamente al usuario del dispo-
sitivo por un cierto periodo de tiempo (por ejemplo,
diez segundos), ser listado el primero en una lista de
proveedores de servicio, o su identidad realzada de
alguna manera especificada (por ejemplo, acompaiia-
da por su marca comercial, marca de servicio, eslo-
gan, o tintineo, iluminarse o ponerse en cierto color,
acompafiarse de un icono, acompafiarse por direccio-
nes desde la posicién del usuario del dispositivo a la
posicion del proveedor de producto, o resaltarse usan-
do cualquier otra técnica para enfatizar la identidad
del proveedor). Las respuestas pueden incluir ademas
localizaciones especificas de los proveedores o al me-
nos localizaciones en las cuales el usuario del dispo-
sitivo de comunicacién puede obtener el producto de-
seado (por ejemplo, localizaciones de detallistas del
producto proporcionadas por respuesta de los fabri-
cantes o distribuidores si no se envi la peticiéon de
informacidn del producto a tales detallistas o si no es-
tdn almacenados en la base de datos del servidor de
madaquinas de contexto, especialmente cuando tal in-
formacién de localizacién no estd almacenada en la
base de datos del servidor de maquinas de contex-
to. Las cuotas de publicidad pueden ofrecerse y pa-
garse en base a la publicidad, en consecuencia a una
suscripcidn periddica (por ejemplo, anual), o de cual-
quier otro modo negociado entre los proveedores de
producto y el servidor de mdquinas de contexto o el
operador del sistema.

Posterior a recibir al menos algunas de las res-
puestas (por ejemplo, después de un periodo de es-
pera predeterminado desde el instante de transmision
de la peticién de informacién de producto), el servi-
dor de la mdquina de servicio 109 genera una lista de
proveedores de producto en base a las tasas de publi-
cidad ofertadas, cuando se ofrecen, y opcionalmente
en los términos requeridos por el proveedor. Alterna-
tivamente, cuando no se ofrecen tales cuotas de publi-
cidad, el servidor de maquinas de contexto 109 genera
una lista de proveedores de producto en base a otros

10

15

20

25

30

35

40

45

55

60

65

factores de clasificacion, tales como la proximidad de
los proveedores al dispositivo de comunicacién, or-
den alfabético, preferencias de usuario, relevancia del
producto con la peticién del producto, y/o cualquier
otro factor que pueda usarse para priorizar o clasificar
la lista de proveedores. Ademds para generar una lista
de proveedores de producto, el servidor de maquinas
de contexto 109 genera preferiblemente un conjunto
de instrucciones para instruir al dispositivo de comu-
nicacién 101 sobre como mostrar en pantalla la lista
de proveedores de producto al usuario del dispositivo
de comunicacion.

En la realizacién preferida, el servidor de maqui-
nas de contexto 109 considera las ofertas de publici-
dad o pujas mutuamente exclusivas (por ejemplo, so-
bre la base de proveedor por proveedor) al generar la
lista de proveedores. En una realizacidn alternativa,
el servidor de mdquinas de contexto 109 puede con-
siderar ofertas aditivas de mdltiples proveedores. Por
ejemplo, un fabricante de un producto puede realizar
una oferta y un detallista del producto del fabricante
puede realizar otra oferta, en donde la oferta del fabri-
cante indica que debe afiadirse a cualesquiera ofertas
de los detallistas del producto del fabricante. En este
caso, la oferta del detallista se considera que es la su-
ma de las ofertas del detallista y del fabricante para el
proposito de posicionamiento del detallista en la lista
de proveedores.

El servidor de maquinas de contexto 109 propor-
ciona la lista de proveedores y las instrucciones pa-
ra presentar en pantalla la lista en el dispositivo de
comunicacién 101 como un mensaje de datos via el
controlador del sistema sin hilos 107, la BTS 104, y
el recurso de comunicacién 124. Bajo la recepcion del
mensaje de datos, el dispositivo de comunicacion 101
procesa el mensaje de acuerdo con las técnicas de re-
cepcién conocidas y almacena la lista de proveedo-
res e instrucciones en memoria 207. El procesador del
dispositivo de comunicacién 205 instruye a continua-
cién a la pantalla del dispositivo 209 de presentar la
lista de proveedores almacenada y sus realces asocia-
dos o anuncios, si los hay, al usuario del dispositivo
de acuerdo con las instrucciones. La presentacion de
las identidades del proveedor y sus realces asociados
o anuncios puede ser visual, audible, o una combina-
cién audiovisual dependiendo de la pantalla en parti-
cular 209 empleada por el dispositivo de comunica-
cién 200.

En una realizacion alternativa, el servidor de ma-
quinas de contexto 109 puede proporcionar una lis-
ta de proveedores de producto y/o anuncios de pro-
ductos al dispositivo de comunicaciéon 101 sin recibir
primero una peticién por un producto desde el dis-
positivo de comunicacién 101. En esta realizacion, el
servidor de maquinas de contexto 109 puede pedir y
recibir periddicamente la localizacién aproximada del
dispositivo de comunicacién 101 desde el controlador
del sistema sin hilos 107 y generar automdticamen-
te la peticién de informacion del producto en base a
la localizacién actual del dispositivo o cambio en la
localizacién, y/o la hora del dia. La recepcion de res-
puestas desde los proveedores de producto 120, la ge-
neracion de la lista de proveedores y las instrucciones
de presentacion en pantalla, y la provision de la lista y
las instrucciones al dispositivo de comunicacién 101
ocurririan entonces como se ha descrito anteriormen-
te.

Aunque la presente invencion se ha descrito ante-
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riormente en primer lugar con respecto a la provision
de informacién de producto a los usuarios de dispo-
sitivos sin hilos, la presente invencion es también fa-
cilmente aplicable para proporcionar tal informacién
a los usuarios de dispositivos con hilos, siempre que
el dispositivo con hilos incluya un receptor, un trans-
misor (cuando se desea una operacion bidireccional),
un procesador, una memoria, una pantalla, y un dis-
positivo de entrada de usuario. Cuando se acoplan
con una linea terrestre o un médem de cable, la ma-
yoria, si no todos, los dispositivos con hilos listados
anteriormente con respecto a la Fig. 1 incluyen los
componentes necesarios para implementar la presen-
te invencién. En tal caso, todas las peticiones de in-
formacién de producto se dirigen desde el dispositivo
con hilos 103 a la PSTN/Proveedor de Servicio 111
y a continuacién al servidor de maquinas de contexto
109. Anédlogamente, la lista de proveedores y las ins-
trucciones para su presentacion en pantalla se dirigen
desde el servidor de maquinas de contexto 109 a la
PSTN/Proveedor de Servicio 111 y a continuacién al
dispositivo con hilos 103.

Como se ha descrito anteriormente, la presente in-
vencién proporciona un medio mediante el cual los
usuarios del dispositivo de comunicacién en localiza-
ciones diversas pueden obtener informacién sobre los
productos deseados disponibles en una vecindad ge-
neral a sus respectivas localizaciones mediante anun-
cios en tiempo real de los proveedores de produc-
tos. A diferencia de los anuncios de televisién o los
anuncios de publicidad de Internet que se dirigen a
consumidores en general en la esperanza de que ta-
les anuncios creardn un deseo de compra de los pro-
ductos anunciados, la presente invencion se dirige a
anunciar a los consumidores en base a cada individuo
en el momento en el que los consumidores desean ac-
tualmente o muy probablemente obtener el producto
o productos de los anunciantes. Ademas, la presente
invencién ayuda a los consumidores a localizar pro-
ductos que puedan necesitar, especialmente cuando el
consumidor estd buscando un producto en particular
en un drea poco familiar.

La Fig. 3 es un diagrama de flujo 300 de las etapas
ejecutadas por el servidor de maquinas de contexto
para informar al usuario de un dispositivo de comuni-
cacién de donde obtener un producto de acuerdo con
la presente invencién. El flujo 16gico comienza (301)
cuando el servidor de maquinas de servicio determi-
na (303) una localizacién aproximada del dispositivo
de comunicacién y opcionalmente la hora del dia. La
localizacién aproximada del dispositivo de comunica-
cion se obtiene preferiblemente desde el controlador
del sistema sin hilos en el caso de que el dispositivo
de comunicacién sea un dispositivo sin hilos o des-
de el proveedor de PSTN (por ejemplo, compaiiia te-
lefénica) o el Proveedor del Servicio de Internet en
el caso de que el dispositivo de comunicacién sea un
dispositivo con hilos. La localizacion aproximada del
dispositivo de comunicacién puede determinarse re-
petidamente (por ejemplo, peribdicamente cuando el
dispositivo de comunicacién es un dispositivo sin hi-
los) o s6lo una vez (por ejemplo, alguna vez durante la
comunicacion cuando el dispositivo de comunicacién
es un dispositivo con hilos).

Ademds para determinar la localizacién aproxi-
mada del dispositivo de comunicacién y la hora del
dia, el servidor de maquinas de contexto determina
(305) si ha recibido una peticién de un producto en
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particular desde el dispositivo de comunicacién. Es-
to es, el servidor de mdquinas de contexto determina
si recibi6 una peticion de producto desde el dispositi-
vo de comunicacién antes o después de determinar la
localizacién aproximada del dispositivo de comunica-
cién.

En el caso de que el servidor de maquinas de con-
texto no haya recibido una peticién de producto des-
de el dispositivo de comunicaciones, el servidor de
contexto puede opcionalmente determinar automati-
camente (306) que el usuario del dispositivo de co-
municacién desea obtener un producto en base a la
localizacién aproximada del dispositivo de comuni-
cacién (por ejemplo, el usuario del dispositivo puede
querer comprar cebo cuando esta cerca de un lago) y/o
la hora del dia (por ejemplo, el usuario del dispositivo
puede querer comprar el almuerzo alrededor del me-
diodia). Esto es, el servidor de maquinas de contex-
to puede determinar automdticamente que el usuario
del dispositivo de comunicacion desea recibir anun-
cios de ciertos productos en base a la hora del dia y/o
la localizacién actual del dispositivo incluso en ausen-
cia de una peticion especifica de tales productos por
el dispositivo de comunicacién. Alternativamente, el
servidor de maquinas de contexto puede determinar
automaticamente que el usuario del dispositivo de co-
municacién generalmente desea obtener un producto
basado en la localizacién actual del dispositivo y/o la
hora del dia y por ello permite a los proveedores de
producto seleccionar qué productos ofertar por publi-
cidad al usuario del dispositivo, en lugar de requerir
a los vendedores a responder a una necesidad antici-
pada particular del usuario. Tal realizacién alternativa
puede implementarse permitiendo a los proveedores
de producto almacenar sus deseos en general de anun-
ciar en un area(s) geografica particular y/o durante un
momento(s) particular del dia en la base de datos rela-
cional del servidor de maquinas de contexto, en lugar
de almacenar sus productos actuales o categorias de
productos en la base de datos como se ha descrito an-
teriormente.

En el caso de que el servidor de la maquina de
contexto haya recibido expresamente una peticion de
un producto desde el dispositivo de comunicacién o
bien haya determinado automdticamente el deseo del
usuario del dispositivo de obtener un producto en la
ausencia de una peticién expresa de producto, el ser-
vidor de maquinas de contexto determina (307) si la
peticioén o hipotético producto deseado estd disponi-
ble en la vecindad general del dispositivo de comuni-
caciones. Para determinar si un producto esta disponi-
ble, el servidor de maquinas de contexto interroga su
base de datos relacional de proveedores del producto,
categorias de producto, horas de operacién, y locali-
zaciones de operacion o dreas a determinar si al me-
nos un proveedor del producto solicitado o hipotética-
mente deseado o tipo de producto opera en la vecin-
dad general de la localizacién aproximada actual del
dispositivo de comunicacién. Por ejemplo, si el dis-
positivo de comunicacién dirige una peticién expre-
sa a medianoche de comida rdpida y estd localizado
aproximadamente en Dalas, Texas, el servidor de mé-
quinas de contexto puede buscar en su base de datos
para determinar si la base de datos incluye cualquier
restaurante de comida rdpida o cadenas de comida ra-
pida que operan en el drea Worth Fort de Dalas que
estén abiertos a medianoche o toda la noche.

La distancia desde la localizacién aproximada del
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dispositivo de comunicacién que define la vecindad
general del dispositivo de comunicacién depende de
una variedad de factores, tales como las capacidades
de procesamiento y de la base de datos del servidor de
madquinas de contexto y/o el deseo de los proveedores
de producto de controlar en tiempo real, la informa-
cién de producto (por ejemplo, ofertas de productos y
localizaciones) proporcionadas al usuario del disposi-
tivo de comunicacién. Por ejemplo, para un servidor
de maquinas de contexto con baja potencia de pro-
cesamiento y/o baja memoria o cuando el proveedor
quiere mantener el control en tiempo real de la in-
formacién de sus productos, el servidor de maquinas
de contexto puede almacenar proveedores de produc-
to en categorias muy generales e incluir solamente los
estados o regiones del pais en los cuales operan los
proveedores del producto. En este caso, la vecindad
general del dispositivo de comunicacién puede ser el
estado o la regién del pais (por ejemplo, noroeste, su-
roeste, medio oeste, noreste, sureste, sur, norte, y de-
mads) en la cual estd localizado el dispositivo. Por otra
parte, para una potencia de procesamiento elevada el
servidor de maquinas de contexto que tiene almace-
nadas en su interior categorias de productos especifi-
cos y localizaciones de los proveedores de producto,
la vecindad general del dispositivo de comunicacién
puede comprender un radio de un kilémetro desde la
localizacién del dispositivo de comunicaciéon cuando
el producto deseado estd dentro de tal radio de un ki-
I6metro. En la realizacion preferida, la vecindad ge-
neral del dispositivo de comunicacién comprende una
distancia radial de no mas de cien kilémetros (sesenta
millas) desde la localizacién aproximada del dispo-
sitivo de comunicacion. Esto es, la vecindad general
preferida del dispositivo de comunicacién es la dis-
tancia que estd a una hora o menos de conduccién
desde la localizaciéon aproximada del dispositivo de
comunicacion. Alternativamente, la vecindad general
del dispositivo de comunicacién puede comprender
un mayor drea de extension, tal como una regién de
un pafs, un estado, o un pafs en el cual estd situado ac-
tualmente el dispositivo de comunicacion o el trayecto
de viaje proyectado del dispositivo de comunicacién
(por ejemplo, cuando el dispositivo de comunicacién
incluye o estd acoplado a un sistema de navegacion
del vehiculo).

En el caso de que el producto no esté disponible
en la vecindad general del dispositivo de comunica-
cién y el dispositivo de comunicacién haya solicitado
expresamente el producto, el servidor de maquinas de
contexto informa (309) al dispositivo de comunica-
cién que el producto no esta disponible y el diagrama
de flujo termina (311). La informacién de disponibili-
dad de producto (o la informacién de indisponibilidad
como puede ser el caso) puede anotarse o almacenarse
por el servidor de maquinas de contexto, y proporcio-
narse, mds tarde, a los proveedores de producto para
permitir a los proveedores determinar si pueden ofre-
cer sus productos en un drea geografica en particular.
En el caso de que el producto esté disponible en la
proximidad general del dispositivo de comunicacion,
el servidor de mdquinas de contexto selecciona (313)
los proveedores de producto en base al tipo de pro-
ducto solicitado, o que se espera que pueda ser del
interés del usuario del dispositivo de comunicacion y
opcionalmente en esa hora del dia. Por ejemplo, en
el ejemplo anterior, hay 300 restaurantes de comida
rapida en el darea de Dalas Fort Worth, pero solo 50
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de ellos estdn abiertos a media noche o toda la no-
che, entonces el servidor de maquinas de contexto se-
lecciona preferiblemente los 50 restaurantes que estin
abiertos a media noche o toda la noche. Alternativa-
mente (por ejemplo, cuando el servidor de maquinas
de contexto no almacena horarios de operacién en su
base de datos), el servidor de maquinas de contexto
puede seleccionar todos los 300 restaurantes de comi-
da rapida como proveedores seleccionados. No obs-
tante, en el caso de que muchos de los restaurantes
sean franquicias de grandes cadenas de comida rapida
(por ejemplo, veinte de los restaurantes son “MCDO-
NALDS”, veinte son “BURGER KING” veinte son
“WENDY’S” veinte son “SUBWAY”, y asi sucesi-
vamente), el servidor de méaquinas de contexto pue-
de necesitar sélo seleccionar la mayor franquicia (por
ejemplo, la Corporacién “McDonald” como el pro-
veedor de producto para cada grupo de franquicias.
En tal caso, la franquicia o su servidor informarfan al
servidor de maquinas de contexto de qué restaurantes
estdn en la proximidad general del dispositivo de co-
municaciones. Aun incluso, cuando el servidor de ma-
quinas de contexto incluye un procesamiento de alta
potencia y capacidad de memoria, el servidor de ma-
quinas de contexto puede incluir las localizaciones de
todos los 300 restaurantes de comida rdpida del area
de Dalas Fort Worth en su base de datos. En tal caso,
el servidor de mdquinas de contexto puede seleccio-
nar sélo aquellos restaurantes que estidn dentro de un
radio de cinco o diez kilémetros (3 6 6 millas) de la
localizacién aproximada del dispositivo de comunica-
cién como proveedores de producto seleccionados.

Después de seleccionar los proveedores de pro-
ducto, el servidor de méiquinas de contexto dirige
(315) Ia solicitud de informacién de producto a los
proveedores de producto seleccionados. Por ejemplo,
el servidor de maquinas de contexto puede enviar la
peticién al servidor de Internet o servidores de los
proveedores del producto. La peticién indica prefe-
riblemente que un consumidor ha solicitado informa-
cidén acerca del producto del proveedor o que el usua-
rio tiene probablemente necesidad del producto del
proveedor actualmente.

Ademds para dirigir una peticién de informacién
de producto, el servidor de maquinas de contexto pue-
de opcionalmente comunicar la localizacién aproxi-
mada del dispositivo de comunicacién (por ejemplo,
cuando el servidor de maquinas de contexto no alma-
cena las localizaciones actuales de los proveedores de
producto), informacién especifica acerca del usuario
del dispositivo de comunicacién (por ejemplo, pre-
ferencia de comida particular, gustos musicales, ca-
denas de comida rapida favoritas, miembros de pro-
gramas de fidelidad, y asi sucesivamente), y/o infor-
macién demografica general relativa al grupo de per-
sonas del cual es miembro el usuario del dispositivo
de comunicacién (por ejemplo, rango de altura, ran-
go de peso, rango de rentas familiares, origen étnico,
ocupacién, y asi sucesivamente). Para transmitir los
dos ultimos tipos de informacién a los proveedores de
producto, tal informacién se dirige preferiblemente al
servidor de mdquinas de contexto desde el usuario del
dispositivo de comunicacion bien en el instante en el
que se registra el usuario por el dispositivo de comu-
nicacién o junto con la peticién del producto. Alter-
nativamente, la informacién especifica del usuario y/o
la informacién demografica general se puede determi-
nar automdticamente por el servidor de maquinas de

9
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contexto en base al comportamiento del usuario, tal
como los patrones de viaje del usuario, los tipos de
productos solicitados mas frecuentemente, y asi suce-
sivamente.

Algunas veces después de transmitir la solicitud
de informacién de producto y opcionalmente otra in-
formacién a los proveedores de producto selecciona-
dos, el servidor de maquinas de contexto recibe (317)
respuestas a la solicitud desde al menos algunos pro-
veedores de producto, y preferiblemente todos. Al
menos algunas de las respuestas incluyen preferible-
mente ofertas para pagar tasas de publicidad al opera-
dor del sistema de comunicacién y/o al operador del
servidor de maquinas de contexto. Ademds, las res-
puestas pueden incluir ciertos términos sobre los que
se basan las tasas de publicidad, tales como ser iden-
tificado como proveedor exclusivo al consumidor, o
ser el primer proveedor en una lista de proveedores
identificada al consumidor, o requerir ciertos realces a
realizar en la identificacion del proveedor, tales como
incluir el retintin del proveedor, eslogan, u otra mar-
ca comercial o marca de servicio, resaltar visualmente
el nombre del proveedor, usar un color particular pa-
ra el nombre del proveedor, y asi sucesivamente. De
este modo, la solicitud de informacién del producto
sirve también como una oportunidad de publicidad en
tiempo real a los consumidores que necesitan actual-
mente 0 necesitardn muy probablemente un producto
o productos del tipo suministrado por los proveedores
de producto seleccionados. Las respuestas pueden in-
cluir opcionalmente localizaciones especificas en las
cuales pueden obtenerse el producto o productos de-
seados de los proveedores de producto (por ejemplo,
cuando tales localizaciones especificas no estdn alma-
cenadas en la base de datos del servidor de maquinas
de contexto). Las respuestas a las peticiones realiza-
das sobre la Internet se reciben preferiblemente sobre
la Internet. Con la popularidad creciente de la Inter-
net, la Internet es el medio preferido sobre el cual el
servidor de maquinas de contexto comunica con los
proveedores del producto y sus respectivos servido-
res.

Después de recibir las repuestas, ofertas de tasas
de publicidad, y/o las localizaciones del proveedor,
y/o localizaciones del proveedor, el servidor de ma-
quinas de contexto genera (319) una lista de provee-
dores de producto basada en los contenidos de las res-
puestas. Por ejemplo, el postor mds alto puede ser el
primero de la lista o puede ser el tnico proveedor en
la lista de acuerdo con los términos requeridos por
el proveedor y/o las politicas de operacion del servi-
dor de mdquinas de contexto. Ademds, la lista puede
incluir todos los proveedores de producto que respon-
dan o solo un subconjunto de los proveedores que res-
pondan (por ejemplo, los diez postores mas altos).

El servidor de maquinas de contexto proporciona
entonces (321) la lista de proveedores y opcionalmen-
te instrucciones para mostrar en pantalla la lista de
dispositivos de comunicacién y el flujo 16gico termi-
na (311). Cuando se proporcionan, las instrucciones
incluyen las prioridades y mecanismos para presentar
en pantalla las identidades y otra informacién perti-
nente a los proveedores en la lista. Como se ha descri-
to anteriormente, las prioridades para mostrar en pan-
talla las identidades de los proveedores estdn basadas
en gran parte sobre las tasas de publicidad ofrecidas a
pagar por los proveedores de producto que respondan
cuando al menos algunos de los proveedores hacen
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tales ofertas de tasas de publicidad.

Fig. 4 es un diagrama de flujo 400 de las etapas
ejecutadas por un dispositivo de comunicaciones para
informar al usuario del dispositivo de comunicacién
de dénde obtener un producto de acuerdo con una rea-
lizacién preferida de la presente invencién. El flujo
l6gico comienza (401) cuando el dispositivo de co-
municacién dirige (403) una peticién por un producto
en particular (por ejemplo, comida Italiana) a la infra-
estructura del sistema de comunicacién. La forma de
dirigirse depende del tipo de dispositivo de comunica-
cion. Por ejemplo, un dispositivo de comunicacién sin
hilos del tipo representado en la Fig. 2 transmite la pe-
ticién a una BTS sobre el canal de comunicacién sin
hilos. La BTS entonces dirige la peticioén a un contro-
lados del sistema (por ejemplo, el controlador central,
el controlador del emplazamiento base, controlador
de busqueda, o similares) via un enlace de comuni-
cacidn, tal como un enlace T1. El controlador del sis-
tema entonces dirige la peticion al servidor de maqui-
nas de contexto via otro enlace de comunicacion, tal
como la Internet, como se ha descrito anteriormente.
Alternativamente, un dispositivo con hilos, tal como
un ordenador personal acoplado a un médem, puede
transmitir la peticién al servidor de méaquinas de con-
texto via PSTN o un Proveedor de Servicios de In-
ternet. Como se ha descrito anteriormente, esta peti-
cidén se procesa de acuerdo con las técnicas con o sin
hilos conocidas, dependiendo del tipo de dispositivo
de comunicacién que lo envia, y se dirige al servidor
de maquinas de contexto de la infraestructura del sis-
tema. El servidor de mdquinas de contexto entonces
busca ofertas competitivas para anunciar el producto
solicitado desde los proveedores de producto en la que
ellos mismos se localizan, o puede haber detallistas, o
mayoristas localizados en, una vecindad general del
dispositivo de comunicacion.

Ademas de la peticién de producto, el dispositi-
vo de comunicacién puede transportar opcionalmente
(403) informacion especifica relacionada con el usua-
rio del dispositivo de comunicacién, tal como prefe-
rencias personales explicitamente introducidas den-
tro del dispositivo de comunicacién por el usuario
o determinadas implicitamente por el dispositivo de
comunicacién en base al comportamiento del usua-
rio (por ejemplo, frecuentes peticiones de productos
(cuando el dispositivo de comunicacion se programa
para detectar y almacenar tales peticiones) o patrones
de viaje (por ejemplo, cuando el dispositivo de comu-
nicacién se programa para seguir y almacenar periédi-
camente la localizacién del dispositivo), y/o informa-
ciéon demografica general, tal como la etnia, género,
edad, rentas del grupo familiar y demads, relativas a un
grupo de personas que incluye el usuario del dispo-
sitivo de comunicacién. La informacién opcional se
proporciona al servidor de miquinas de contexto para
almacenamiento, y si es autorizado por el usuario del
dispositivo de comunicacién (por ejemplo, junto con
el envio de informacién opcional), puede proporcio-
narse a los proveedores de producto. Los proveedores
de producto pueden entonces usar la informacién op-
cional en una variedad de modos, tal como establecer
precios de oferta de publicidad, ofertas de precios de
productos, incentivos de productos, y/o ofertas para
extender el crédito a los usuarios del dispositivo.

Algunas veces después de conducir la peticion del
producto y, una vez transportada la informacién op-
cional, el dispositivo de comunicacién recibe (405)
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una lista de proveedores de producto que se localizan
en una vecindad del dispositivo de comunicacién e
instrucciones para presentar en pantalla la lista de pro-
veedores al usuario del dispositivo de comunicacion.
Las instrucciones preferiblemente incluyen priorida-
des para presentar en pantalla las identidades de los
proveedores listados. Por ejemplo, las instrucciones
pueden indicar que las identidades de los proveedores
deben presentarse en pantalla en un orden en parti-
cular (cuando la lista incluye mas de un proveedor),
durante un intervalos de tiempo en particular, y/o re-
alce en particular. Tales realces pueden incluir rela-
ces visuales (por ejemplo, iluminacién, remarcado,
subrayado, y/o presentacién en color) el nombre y/o
localizacién del proveedor, sonando un retintin audi-
ble indicativo del proveedor, presentando en pantalla
la marca comercial o marca de servicio del provee-
dor, usando un tamafio de caracteres en particular, y/o
usando cualquier otra técnica de realce visual o audi-
ble dependiendo de la implementacion de la pantalla
del dispositivo.

El contenido de las instrucciones se proporciona
por el servidor de maquinas de contexto basado en las
ofertas o pujas de tasas por publicidad y/o requisitos
de la pantalla recibidos por los proveedores. Por ejem-
plo, como se discuti6 anteriormente, el proveedor que
ofrece pagar la tasa mds alta de publicidad requiere
que su identidad se muestre en la pantalla en exclu-
siva, como la primera identidad en la lista, como la
Unica identidad mostrada en pantalla sobre el dispo-
sitivo de comunicacién, mostrar en pantalla durante
un periodo de tiempo predeterminado (por ejemplo,
diez segundos), y/o junto con realces. Los proveedo-
res que ofrecen menores tasas o ninguna pueden tam-
bién mostrarse en orden descendiente de oferta o sélo
los proveedores que ofrecen pagos por publicidad a
un umbral o por encima pueden mostrarse en panta-
lla. Se apreciard por aquellos ordinariamente exper-
tos en la técnica que existen numerosas posibilidades
para instruir al dispositivo de comunicacién para pre-
sentar en pantalla la lista de proveedores en base a las
tasas de publicidad ofertadas y/o otros factores (por
ejemplo, cuando no se han ofrecido tasas de publici-
dad), tales como la proximidad geografica de los pro-
veedores al dispositivo de comunicacién. La presente
invencidn abarca todas las posibilidades proporciona-
das siempre que tales instrucciones sean consistentes
con las politicas de operacién del operador del servi-
dor de maquinas de contexto y estén basadas sobre las
tasas de publicidad ofertadas, los requisitos de panta-
1la de los proveedores y/o cualesquiera otros factores
de ranking, tales como la proximidad de los proveedo-
res al dispositivo de comunicacién, orden alfabético,
preferencias de usuario, relevancia del producto con
la peticion de producto, y/o cualquier otro factor que
pueda usarse para priorizar la lista de proveedores de
producto.

Después de recibir la lista de proveedores y las
instrucciones de presentacién en la pantalla desde la
infraestructura del sistema de comunicacidn, el dispo-
sitivo de comunicacién presenta (407) la lista de pro-
veedores al usuario del dispositivo de comunicacién
de acuerdo con las instrucciones recibidas, y el flujo
16gico termina (409).

La Fig. 5 es un diagrama de flujo 500 de las eta-
pas ejecutadas por un dispositivo de comunicacién
para informar al usuario del dispositivo de comuni-
cacién de donde obtener un producto de acuerdo con
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una realizacién alternativa de la presente invencion.
El diagrama l6gico de flujo comienza (501) cuando
el dispositivo de comunicacién recibe (503) una lista
de proveedores de un producto tal como una cosa o
un servicio, que el usuario del dispositivo de comuni-
cacion pueda desear obtener y las instrucciones para
presentar en pantalla la lista al usuario del dispositi-
vo. En esta realizacion, la lista recibida es una lista
que se generd automdticamente y se transmitié por el
servidor de maquinas de contexto en base a al menos
una localizacién aproximada del dispositivo de comu-
nicacién como se determina por la infraestructura del
sistema de comunicaciones. En contraste a la realiza-
cién descrita anteriormente con respecto a la Fig. 4,
la lista de proveedores en esta realizacion no se recibe
en respuesta a ninguna peticién formal por un produc-
to por el dispositivo de comunicacién. Por ejemplo,
de acuerdo con las técnicas conocidas, el controlador
del sistema de un sistema sin hilos puede periddica-
mente determinar las localizaciones de los dispositi-
vos de comunicacion que estdn registrados en el siste-
ma. Una vez determinadas tales posiciones, el contro-
lador del sistema envia las localizaciones al servidor
de méaquinas de contexto, que una vez recibidas tales
localizaciones, puede indagar automdaticamente pro-
veedores de ciertos productos, tales como gasolina o
comida, que los usuarios del dispositivo de comunica-
cidén necesitan con probabilidad y generar automadtica-
mente una lista de proveedores para dirigirla a uno o
mads dispositivos de comunicacién. De este modo, en
esta realizacion, el servidor de maquinas de contexto
se anticipa a las necesidades del usuario del dispositi-
vo de comunicacién por un producto y proporciona el
dispositivo de comunicacién con la informacién del
producto (anuncios) concernientes a la necesidad po-
tencial del producto.

La lista de proveedores de producto puede tam-
bién estar basada en la hora del dia a la que fue trans-
mitida la lista. Por ejemplo, un usuario de un disposi-
tivo de comunicacion sin hilos registrado con el siste-
ma sin hilos puede necesitar cenar entre las 5:30 PM y
la 7:30 PM. Consecuentemente, el servidor de maqui-
nas de contexto, una vez que recibe las localizaciones
de los dispositivos de comunicacién desde el contro-
lador del sistema, puede automdticamente indagar por
servidores de restaurantes, generar una lista de restau-
rantes que estdn abiertos para cenar después de haber
recibido las respuestas a las preguntas, y dirigir la lis-
ta a uno o més dispositivos de comunicaciones via el
controlador del sistema y una o mas BTS.

Después de recibir la lista de proveedores y las
instrucciones de presentacién desde el servidor de
maquinas de contexto, el dispositivo de comunicacién
muestra en pantalla (505) la lista de acuerdo con las
instrucciones, y el flujo 16gico termina (507). Como
se ha discutido anteriormente con respecto a la Fig.
4, las instrucciones preferiblemente incluyen priori-
dades para presentar en pantalla las identidades de los
proveedores listados, en donde las prioridades se ba-
san en las ofertas o pujas por tasas de publicidad reci-
bidas de los proveedores por el servidor de maquinas
de contexto.

La presente invencién abarca un método para in-
formar al usuario de un dispositivo de comunicacién
de donde obtener un producto y un sistema de comu-
nicacion que emplea tal método. Con esta invencion,
los usuarios del dispositivo de comunicacién (ambos,
con hilos y sin hilos) pueden obtener informacion de
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productos deseados en el instante en que necesitan
tal informacién en oposicién a otras veces, tal como
cuando se navega por Internet o se mira la television,
cuando no se necesita la informacién. Ademas, los
operadores de sistema pueden proporcionar tal ser-
vicio de informacién de producto por recoleccién de
tasas de publicidad a partir de los proveedores de pro-
ducto. Ademads, mediante el uso de Internet como co-
lumna vertebral de la comunicacién entre el servidor
de maquinas de contexto y los proveedores de produc-
to, la presente invencién permite a los proveedores de
producto realizar pujas competitivas en tiempo real
por anunciar un producto en el momento en que los
proveedores saben que los consumidores estan actual-
mente interesados o estdn probablemente interesados
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en los productos del proveedor, por lo cual aumenta
la eficacia de gasto del dinero en publicidad.

Mientras que lo anterior constituye las realizacio-
nes ciertamente preferida y alternativa de la presente
invencion, debe entenderse que la invencién no esta li-
mitada a las mismas y que a la luz de la presente reve-
lacion, resultardn aparentes varias otras realizaciones
a personas expertas en la técnica. Consecuentemen-
te, se debe reconocer que pueden realizarse cambios
sin salirse del alcance de la invencién como se apunta
particularmente y se reivindica claramente en las rei-
vindicaciones adjuntas las cuales deben interpretarse
para abarcar todos los equivalentes legales de las mis-
mas.



23 ES 2264979 T3 24

REIVINDICACIONES

1. Un método para informar al usuario de un dis-
positivo de comunicacién de dénde obtener un pro-
ducto, método que comprende las etapas de:

determinar (303) una localizacién aproximada del
dispositivo de comunicacién; y

determinar (307) si el producto estd disponible en
una vecindad del dispositivo de comunicacién en base
a la localizacién aproximada del dispositivo de comu-
nicacién, método que se caracteriza por:

dirigir (315) una peticién de informacioén de pro-
ducto a una pluralidad de proveedores de producto
(120) cuando el producto esta disponible en la vecin-
dad del dispositivo de comunicacion;

recibir (317) una pluralidad de respuestas a la pe-
ticién de informacién de producto desde al menos al-
gunos de la pluralidad de proveedores de producto; y

proporcionar (321) una lista de proveedores de
producto al dispositivo de comunicacién basada al
menos en la pluralidad de respuestas.

2. El método de la reivindicacién 1, en donde el
producto comprende al menos una cosa y un servicio.

3. El método de la reivindicacién 1, que compren-
de ademas la etapa de:

antes de la etapa de determinar una localizacién
aproximada del dispositivo de comunicacién, recibir
(305) una peticion desde el dispositivo de comunica-
cién por el producto, peticién por el producto que in-
dica un tipo de producto.

4. El método de la reivindicacién 3, que compren-
de ademads la etapa de seleccionar la pluralidad de pro-
veedores de producto en base al tipo de producto.

5. El método de la reivindicacién 4, que compren-
de ademds la etapa de determinar la hora del dia y en
donde la etapa de seleccionar comprende la etapa de
seleccionar la pluralidad de proveedores de producto
en base a la hora del dia y el tipo de producto.

6. El método de la reivindicacién 1, que compren-
de ademas la etapa de:

después de determinar la localizacién aproxima-
da del dispositivo de comunicacién, determinar auto-
madticamente (306) que el usuario del dispositivo de
comunicacion desea obtener el producto en base a la
localizacién aproximada del dispositivo de comunica-
cién.

7. El método de la reivindicacién 6, que compren-
de ademas la etapa de determinar la hora del dia y en
donde la etapa de determinar automdticamente com-
prende la etapa de determinar automdticamente que
el usuario del dispositivo de comunicacién desea ob-
tener el producto en base a la localizacién aproximada
del dispositivo de comunicacién y la hora del dia.

8. El método de la reivindicacion 1, en donde la
etapa de conducir la peticién de informacién de pro-
ducto comprende ademads la etapa de conducir (403)
al menos la informacién especifica relacionada con el
usuario del dispositivo de comunicacién y la informa-
cién demogrifica relacionada con el grupo de perso-
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nas que incluye el usuario del dispositivo de comuni-
cacion a la pluralidad de proveedores de producto.

9. El método de la reivindicacion 1, en donde la
etapa de conducir la peticién de informacién de pro-
ducto comprende ademas la etapa de conducir la loca-
lizacién aproximada del dispositivo de comunicacién
a la pluralidad de proveedores de producto y en don-
de la pluralidad de respuestas incluye localizaciones
especificas en las cuales puede obtenerse el producto.

10. El método de la reivindicacién 1, que com-
prende ademads la etapa de, antes de la etapa de condu-
cir la peticién de informacién de producto, determinar
las localizaciones de al menos una pluralidad de pro-
veedores de producto para producir las localizaciones
determinadas, y en donde la etapa de conducir la pe-
ticién de informacién de producto comprende el paso
de conducir la peticién de informacién de producto a
la pluralidad de proveedores de producto en base a las
localizaciones determinadas.

11. El método de la reivindicacion 1, en donde la
etapa de proporcionar una lista de proveedores de pro-
ducto al dispositivo de comunicacién comprende ade-
mas la etapa de proporcionar instrucciones para pre-
sentar en pantalla la lista al usuario del dispositivo
de comunicacion, en donde las instrucciones inclu-
yen prioridades para presentar en pantalla al menos
las identidades de los proveedores de producto en la
lista.

12. El método de la reivindicacion 1, en donde la
vecindad del dispositivo de comunicacién compren-
de una distancia radial de no mds de cien kilémetros
desde la localizacién aproximada del dispositivo de
comunicacion.

13. El método de la reivindicacion 1, en donde la
etapa de conducir la peticién de informacién de pro-
ducto comprende la etapa de conducir la peticion via
la Internet.

14. El método de la reivindicacién 1, en donde la
etapa de recibir una pluralidad de respuestas a la peti-
cién de informacién de producto comprende la etapa
de recibir la pluralidad de respuestas via la Internet.

15. El método de la reivindicacién 1, en donde al
menos algunas de la pluralidad de respuestas incluye
ofertas de pago de las respectivas tasas de publicidad
y en donde la etapa de proporcionar una lista de pro-
veedores de producto al dispositivo de comunicacién
comprende la etapa de proporcionar una lista de pro-
veedores de producto al dispositivo de comunicacién
en base a las tasas de publicidad ofrecidas a pagar.

16. El método de la reivindicacién 15, donde la
etapa de proporcionar una lista de proveedores de pro-
ducto al dispositivo de comunicaciones comprende
ademads la etapa de proporcionar instrucciones para
presentar en pantalla la lista al usuario del dispositivo
de comunicaciones, en donde las instrucciones inclu-
yen prioridades para presentar en pantalla al menos
las identidades de los proveedores de producto en la
lista y en donde las prioridades estdn basadas en las
tasas de publicidad a pagar.



ES 2264979 T3

" 124
104 \(
NS
ors 1z 1 /O
00 105
113
FIG. 1 A '
111
N

I B
CONTROLADOR DEL SISTEMA
SIN HILOS

r PSTN/
| PROVEEDOR DE

SERVICIO

'SERVIDOR DE MAQUINAS DE

122 120,
/
SERVIDORES DE
CONTEXTO i

™ PROVEEDORES DE PRODUCTO

DISPOSITIVO
CON HILOS

/219
I, RECEPTOR '
201 oS PANTALLA
// 217 J‘
205 211
[
CONMUTADOR RECEPTOR —— > ALERTA
DE ANTENA/ PROCESADOR 213
«— DUPLEXOR ~
TRANSMISOR 4 ENTRADA DE
<«——— USUARIO DEL
DISPOSITIVO
215 — 207
MEMORIA



ES 2264979 T3

R 23

{ ARRANQUE X
/, 303

DETERMINA LA LOCALIZACION APROXIMADA DEL DISPOSITIVO DE
COMUNICACION Y OPCIONALMENTE LA HORA DEL DiA

e S . 306
__~{RECIBE PETICION DE™.__ IR T A
~~UN PRODUCTO EN PARTICULAR “~<_NO [ OPCIONALMENTE DETERMINA
DESDE EL DISPOSITIVO DE AUTOMATICAMENTE QUE EL USUARIO

COMUNICACION?

I DEL DISPOSITIVO DE COMUNICACION
DESEA OBTENER UN PRODUCTO EN
BASE A LA LOCALIZACION APROXIMADA
DEL DISPOSITIVO Y/O LA HORA DEL Dia

//K( || —

ZPRODUCTO DISPONIBL
EN LA VECINDAD GENERAL DEL \ﬂg L - 309
|
e

DISPOSITIVO DE
COMUNICACION?

| INFORMA AL DISPOSITIVO |

' QUE ESE PRODUCTO NO
ESTA DISPONIBLE

SELECCIONA PROVEEDORES DE PRODUCTO EN BASE A TIPO DE
PRODUCTO, Y OPCIONALMENTE LA HORA DEL DiA

DIRIGE LA PETICION DE INFORMACION DE PRODUCTO, Y OPCIONALMENTE
LA LOCALIZACION APROXIMADA DEL DISPOSITIVO DE COMUNICACION Y/O
INFORMACION ESPECIFICA Y/O INFORMACION DEMOGRAFICA GENERAL
DEL USUARIO DEL DISPOSITIVO DE COMUNICACION, PARA SELECCIONAR
PROVEEDORES DE PRODUCTO

~" 315 3N

RECIBE RESPUESTAS, INCLUYENDO OFERTAS OPCIONALES PARA PAGAR
TASAS DE PUBLICIDAD Y LOCALIZACIONES ESPECIFICAS OPCIONALES EN
LAS CUALES PUEDE OBTENERSE EL PRODUCTO A PARTIR DE LOS
PROVEEDORES DE PRODUCTO SELECCIONADOS

— 317

GENERA LISTA DE PROVEEDORES DE PRODUCTO EN BASE A CONTENIDOS
DE RESPUESTAS

PROPORCIONA LISTA DE PROVEEDORES DE PRODUCTO Y
OPCIONALMENTE INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR EN PANTALLA LA
LISTA AL DISPOSITIVO DE COMUNICACION

(’r;m\' e 311 F/G 3




FIG. 4

FIG. 5

ES 2264979 T3

401

£
(]
o

ARRANQUE
403

~

DIRIGE LA PETICION POR PRODUCTO Y OPCIONALMENTE
INFORMACION ESPECIFICA Y/O DEMOGRAFICA GENERAL DEL
USUARIO DEL DISPOSITIVO DE COMUNICACION AL SERVIDOR

[/’ 405

RECIBE LA LISTA DE PROVEEDORES DE PRODUCTO QUE
ESTAN LOCALIZADOS EN UNA VECINDAD DEL DISPOSITIVO DE
COMUNICACION Y LAS INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA
LISTA EN EL DISPOSITIVO DEL USUARIO

407

PRESENTA EN PANTALLA LA LISTA AL USUARIO DE ACUERDO
CON LAS INSTRUCCIONES

501

[Sa3
Q

ARRANQUE —

~ 503
L

RECIBE AUTOMATICAMENTE LA LISTA TRANSMITIDA DE
PROVEEDORES DE UN PRODUCTO QUE EL USUARIO DEL
DISPOSITIVO DE COMUNICACION PUEDA DESEAR OBTENER E
INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR EN PANTALLA LA LISTA AL

USUARIO DEL DISPOSITIVO

- 505
("

PRESENTA EN PANTALLA LA LISTA AL USUARIO DE ACUERDO
CON LAS INSTRUCCIONES

FIN



	Primera Página
	Descripción
	Reivindicaciones
	Dibujos

