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本发 明实施例提供一种语音审批 的方法 ，该方法包括 ：企业 网关接收企业应用服务器发送 的语音审批请求信
息，该信 息包括审批者终端 的联系信 息；企业 网关根据审批者终端 的联系信 息，建立与该终端 的语音通信连
接 ；企业 网关将与语音审批请求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过语音通信连接发送给审批者终端 ；企业
网关接收审批者终端根据审批 内容音频信 息发送 的反馈信 息 ，并据此获取审批结果信息；企业 网关将审批结
果信 息发送给企业应用服务器 。本发 明实施例 同时还提供一种语音审批 的设备和系统 。本发 明实施例通过企
业应用服务器与企业 网关 的结合与改进 ，使审批者可 以通过语音对 申请者提 出的审批请求进行审批 ，提高 了
审批工作效率 。



一种语音审批的方法、设备和系统

本 申请 要 求 于 2012 年 1 月 5 日提 交 中 国 专 利 局 、 申请 号 为

201210002038.3 、发 明名称为"一种语音审批 的方法、设备和 系统" 的中国专利

申请 的优先权 ，其全部 内容通过 引用结合在本 申请 中。

技术领域

本发 明涉及通信技术领域 ，尤其涉及一种语音审批 的方法、设备和 系统。

背景技术

为 了提 高审批 效率 ，企 业工作 流程 审批 已从传 统 的纸 面平 台进入信 息

化 平 台，具体存在如 下应 用 ：

现有技 术 中企 业工作 流 系统 可 以 通过 网络平 台进行 审批 ， 申请 者通 过

企 业信 息 门户 EIP ( Enterprise Information Portal , 即指在 Internet 的环境 下 ,

把各种应 用 系统 、数据 资源和 互联 网资源统一 集成 ，根据每 个用户使 用特

点和 角 色的不 同，形成个性化 的应 用界 面 ，并通 过对 事件 和 消息的处理 、

传输把 用户有机地联 系在一起 的应 用 系统 ）选择 审批请 求 ，网络平 台将 审

批请 求发 送给对应 的审批者 ，审批者通过企 业信 息 门户进行 审批 ， 网络平

台将 审批 结果反馈 给 申请 者 以 便 其进行确认 。

在 实际使 用 的过程 中，发 明人 发 现现有技 术存在如 下 问题 ：

当审批者无 法登 录企 业信 息 门户 时 ，审批者将无 法审批 申请 者提 出的

审批请 求 ，这样极 大地 降低 了审批 工作 效率 。

发明内容

鉴 于此 ，有 必要提供 一种语 音 审批 的方法 、设备 和 系统 ，以解 决现有

技 术 的方法所存在 的审批 工作 效率低 的 问题 。

一方 面 ，本发 明提供 一种语 音 审批 的方法 的实施 例 ，包括 ：

企 业 网关接 收企 业应 用服 务 器发 送 的语 音 审批请 求信 息 ，语 音 审批请

求信 息 包括 审批者终端 的联 系信 息；

企 业 网关根据 审批者 终端 的联 系信 息 ，建立与 审批者终端 的语 音通信

连接 ；



企 业 网关将 与语 音 审批请 求信 息对应 的审批 内容音频信 息 ，通过语 音

通信 连接发 送给 审批者 终端 ；

企 业 网关接 收 审批者 终端根据 审批 内容音频信 息发 送 的反馈信 息 ，并

根据反馈信 息获取 审批 结果信 息 ；

企 业 网关将 审批 结果信 息发 送给企 业应 用服 务器 。

另一方 面 ，本发 明还提供 另一种语 音 审批 的方法 实施 例 ，包括 ：

企 业应 用服 务器接 收语 音 审批请 求启动信 息 ，该语 音 审批请 求启动信

息 包括待 审批 工作 项标识信 息；

企 业应 用服 务器向企 业 网关发 送与所述语 音 审批请 求启动信 息对应 的

语 音 审批请 求信 息 ，该语 音 审批请 求信 息 包括用 于建立语 音通信 连接 的审

批者终端 的联 系信 息 ，该 审批 者终端 的联 系信 息用 于建立企 业 网关与 审批

者终端之 间的语 音通信 连接 ，以便 于企 业 网关向 审批者终端发 送与语 音 审

批请 求信 息对应 的审批 内容音频信 息；

企 业应 用服 务器获取 企 业 网关发 送 的审批 结果信 息 ，该 审批 结果信 息

是企 业 网关根据 审批 者终端发 送 的反馈信 息获取 的 ，该反馈信 息是 审批者

终端根据 审批 内容音频信 息得 到 的。

同时 ，本发 明还提供 一种企 业 网关设备 的实施 例 ，该设备 包括 ：

语 音 审批请 求信 息接 收单元 ，用 于接 收企 业应 用服 务器发 送 的语 音 审

批请 求信 息 ，语 音 审批请 求信 息 包括 审批者终端 的联 系信 息；

连接 建立单元 ，与语 音 审批请 求信 息接 收单元连接 ，用 于根据 审批 者

终端 的联 系信 息 ，建立 与 审批者终端 的语 音通信 连接 ；

审批 内容音频信 息发 送单元 ，与连接 建立单元连接 ，用 于将 与所述语

音 审批请 求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过语 音通信 连接发 送给 审批

者终端 ；

审批 结果信 息获取单元 ，用 于接 收 审批者终端根据 审批 内容音频信 息

发 送 的反馈信 息，以及根据反馈 信 息获取 审批 结果信 息；

审批 结果信 息发 送单元 ，与 审批 结果信 息获取单元连接 ，还 用 于将 审



批 结果信 息发 送给企 业应 用服 务器 。

此外 ，本发 明还提供 一种企 业应 用服 务器的实施 例 ，包括 ：

语 音 审批请 求启动信 息接 收单元 ，用 于接 收语 音 审批请 求启动信 息 ，

该语 音 审批请 求启动信 息 包括待 审批 工作 项标识信 息；

语 音 审批请 求信 息发 送单元 ，与语 音 审批请 求启动信 息接 收单元连接 ，

用 于向企 业 网关发 送 与所述语 音 审批请 求启动信 息对应 的语 音 审批请 求信

息 ，该语 音 审批请 求信 息 包括 用于建立语 音通信 连接 的审批者终端 的联 系

信 息 ，该 审批者终端 的联 系信 息用 于建立企 业 网关建立与 审批者终端之 间

的语 音通信 连接 ，以便 于企 业 网关向 审批者终端发 送与语 音 审批请 求信 息

对应 的审批 内容音频信 息；

审批 结果信 息获取单元 ，用 于获取企 业 网关发 送 的审批 结果信 息 ，该

审批 结果信 息是企 业 网关根据 审批者 终端发 送 的反馈信 息获取 的 ，该反馈

信 息是 审批者 终端根据 审批 内容音频信 息得 到 的。

最后 ，本发 明还提供 一种企 业流程 审批 处理 系统 的 实施 例 ， 包括 ：

企 业应 用服 务器 ，用 于接 收语 音 审批请 求信 息 ；向企 业 网关发 送语 音

审批请 求信 息 ，该语 音 审批请 求信 息 包括待 审批 工作 项标识信 息 、审批者

终端 的联 系信 息；以及 获取企 业 网关发 送 的审批 结果信 息；

企 业 网关 ，与企 业应 用服 务 器连接 ，用 于接 收企 业应 用服 务器发 送 的

语 音 审批请 求信 息；并根据 审批者终端 的联 系信 息建立与 审批者终端 的语

音通信 连接 ；通过该语 音通信 连接 将 与语 音 审批请 求信 息对应 的审批 内容

音频信 息发 送给 审批 者终端 ，以及接 收 审批者终端根据 审批 内容音频信 息

发 送 的反馈 信 息 ，根据反馈信 息获取 审批 结果信 息 ，并将 审批 结果信 息发

送给企 业应 用服 务器 。

本发 明实施 例 中，企 业 网关通过接 收企 业应 用服 务器发 送 的语 音 审批

请 求信 息 ，利用该语 音 审批请 求信 息 中的审批者 终端 的联 系信 息 ，建立与

审批者终端 的语 音通信 连接 ，并利用该语 音通信 连接 将 审批 内容音频信 息

发 送给 审批 者终端 ，使得 审批 者终端 了解待 审批 的 内容 ，企 业 网关接 收 审



批者终端获取 的审批 者针对 审批 内容音频信 息做 出的反馈 信 息 ，并根据反

馈信 息获取 审批 结果信 息 ，并将该 审批 结果信 息反馈 给企 业应 用服 务器 。

通过上述方 式 ，使得 企 业应 用服 务器 能够将 审批请 求 以音频 的方式发 送给

审批者终端 ，使得通过语 音方式进行 审批 成为可 能 ，提 高 了审批 的效率 。

附图说 明

为 了更清楚地说 明本发 明实施例或现有技术中的技术方案 ，下面将对 实施

例或现有技术描述 中所需要使用的附图作一筒单地介绍，显而易见地 ，下面描

述 中的附图是本发 明的一些实施例 ，对 于本领域普通技术人 员来讲 ，在不付 出

创造性劳动性的前提下，还可以根据这些附图获得其他 的附图。

图 1是本发 明实施例的组 网架构 图；

图2是本发 明方法实施例一的方法流程 图；

图 3是本发 明方法实施例一具体 实现方式 1的方法流程 图；

图4是本发 明方法实施例一具体 实现方式 2的方法流程 图；

图5是本发 明方法实施例二的方法流程 图第一部分；

图6是本发 明方法实施例二的方法流程 图第二部分；

图7是本发 明方法实施例二的方法流程 图第三部分；

图8是本发 明方法实施例三的方法流程 图；；

图9是本发 明方法实施例四的方法流程 图；

图 10是本发 明装置实施例一的结构 图；

图 11是本发 明装置实施例二的结构 图；

图 12是本发 明装置实施例四的结构 图；

图 1 3是本发 明系统实施例的结构 图。

具体 实施方式

为使本发 明实施例的 目的、技术方案和优点更加清楚，下面将结合本发 明

实施例 中的附图，对本发 明实施例 中的技术方案进行清楚、完整地描述 ，显然，

所描述的实施例是本发 明一部分实施例 ，而不是全部的实施例。基 于本发 明中

的实施例 ，本领域普通技术人 员在没有做 出创造性劳动前提下所获得 的所有其

他 实施例 ，都属于本发 明保护的范围。

电话是 目前最普遍 的通讯方式，相 比于 网络平 台，其受限程度要 小的多。



如果审批者可以将 申请者的申请 以电话方式进行 审批 ，那 么将会 大为扩展 审批

者的工作 范围，不再受 网络平 台审批方式的局 限。

在介绍该方法前 ，先 筒单介绍一下企业流程 审批处理 系统的组 网架构 ，参

见 图 1 , 该企业流程 审批处理 系统 包括 ：企业 网关 10、企业应用服务器 20、

审批者终端 30、申请者终端 40、客户端 50。其 中，企业 网关 10 分别与企业

应用服务器 20、审批者终端 30 以及 申请者终端 40 连接 ；企业应用服务器 20

与客户端 50 连接 。

本发 明方法实施例一提供一种语音审批 的方法实施例 ，其流程参考 图 2 ,

包括：

S201 : 企业 网关接收企业应用服务器发送的语音审批请 求信 息，该语音审

批请求信 息包括 审批者终端的联 系信 息；

S202: 企业 网关根据 审批者终端的联 系信 息，建立与审批者终端的语音通

信连接 ；

S203: 企业 网关将与语音审批请求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过语

音通信连接发送给审批者终端；

S204: 企业 网关接收审批者终端根据 审批 内容音频信 息发送的反馈信 息，

并根据反馈信 息获取 审批结果信 息；

S205: 企业 网关将所述审批结果信 息发送给企业应用服务器。

上面实施例 中，企业 网关通过接收企业应用服务器发送的语音审批请 求信

息，利用该语音审批请求信 息中的审批者终端的联 系信 息，建立与审批者终端

的语音通信连接 ，并利用该语音通信连接将审批 内容音频信 息发送给审批者终

端 ，使得 审批者终端 了解待 审批 的内容 ，企业 网关接收审批者终端获取 的审批

者针对 审批 内容音频信 息做 出的反馈信 息，并根据反馈信 息获取 审批结果信

息，并将该审批结果信 息反馈给企业应用服务器。通过上述方式，使得企业应

用服务器能够将 审批请 求以音频的方式发送给审批者终端 ，使得通过语音方式

进行审批成为可能，提 高了审批 的效率 。

其 中，在具体 实现的过程 中，存在两种 实现方式：



方式一：请参考图 3 , 语音审批请求信 息还 包括：申请者终端的联 系信息；

在 S201 企业 网关接收企业应用服务器发送的语音审批请求信 息之后 ，该

方法还 包括：

S202' : 企业 网关根据 申请者终端的联 系信 息，建立与申请者终端的语音

通信连接 ；

S202": 企业 网关建立 申请者终端与审批者终端的语音通信连接 ；

其中，S203 中企业 网关将与语音审批请求信息对应的审批 内容音频信 息，

通过语音通信连接发送给审批者终端具体 包括：

S203' :企业 网关将 申请者终端发送的审批 内容音频信息，通过 申请者终端

与审批者终端的语音通信连接 ，发送给审批者终端。

通过上述 实现方式 ，企业 网关能够根据 申请者终端 的联 系信 息 ，建立

与 申请者终端 的语 音通信连接 ，并根据 已经建立 的与审批者终端 的语音通

信连接 ，建立 申请 者终端和 审批者终端 的语音通信连接 ，这样 ，申请者可

以 通过 申请 者终端和 审批者终端的通信连接 ，将 审批 内容通过 口述 的方式

告知 审批者 ，使得 审批者 了解待 审批 的具体 内容 。

方式二：请参考图 4 , 语音审批请求信 息还 包括：审批 内容文本信息；

S203 中，企业网关将审批 内容音频信息，通过语音通信连接发送给审批

者终端具体 包括：

S203" ：企业网关将所述审批 内容文本信息通过文本语音转换技术转换为

审批 内容音频信 息，通过所述语音通信连接发送给审批者终端。

通过上述实现方式，企业网关能够将企业应用服务器发送的语音审批请求

信息中的审批 内容文本信息转化为音频信息，并利用企业网关与审批者终端之

间的语音通信连接发送给审批者终端，使得审批者通过审批者终端获知待 审批

的具体 内容。采用上述方式，避免 了建立企业网关和 申请者终端、以及 申请者

终端和审批者终端的语音通信连接 的过程 ，筒化 了实现流程 ，降低 了该方法实

现的复杂度 。

可 以 理解 ，将 审批 内容音频信 息发送给 审批者终端还存在其他 的方式实



现，上面仅是举例说明，本领域的普通技术人员根据本发明实施例的启示所能

够想到的其他的实现方式也处于本发 明的保护范围之 内。

进一步的，语音审批请求信息还 包括：待审批工作项标识信息；

在 S203 企业网关将所述审批 内容音频信息，通过所述语音通信连接发送

给所述审批者终端之后 ，该方法还 包括：

S203'" : 企业网关根据待审批工作项标识信息，通过企业网关与审批者终

端之间的语音通信连接向审批者终端发送审批提示信息；该审批提示信息包括

预存的审批结果与审批者终端按键的对应关系；

S204 中，企业网关接收审批者终端根据审批 内容音频信息发送的反馈信

息，并根据反馈信息获取审批结果信息具体 包括：

S204' : 企业网关接收审批者终端根据 审批 内容音频信息和审批提示信息

发送的按键选择信息，并根据审批结果与审批者终端按键的对应关系，获取审

批结果信息。

通过上述方式，使得企业网关能够根据审批者终端发送的按键选择信息，

利用按键选择信息与审批结果之间的关系，确定审批结果，实现用户按键到审

批结果的转换。

进一步的，在 S202 企业网关根据所述语音审批请求信息，建立与审批者

终端的语音通信连接之后 ，该方法还 包括：

S206: 企业网关对与所述审批者终端的交互的语音信息进行录音，并存储

所述录制的语音信息。

通过 S206, 使得企业网关能够将审批过程 中的审批 内容音频信息和/或审

批语音提示信息进行音频录制，使得针对该审批结果的回溯和查询更加方便 。

具体而言，本发明方法实施例二以申请者 申请一项审批流程 中的某项具体

工作项的审批 内容审批为例，说明语音审批的工作流程 ，方法步骤如下：

S1 到 S3 请参考图 5 。

S1 : 企业应用服务器接收申请者发送的语音审批请求启动信息。



其中，企业应用服务器接收申请者发送的语音审批请求启动信息，可以通

过多种方式实现 ，即申请者通过客户端将审批请求信息发送给企业应用服务

器，客户端包括但不限于：PC 机 、laptop ( 笔记本电脑 ）、Tablet PC ( 平板 电

脑 ）、手机等。

其 中 ，企 业 应 用 服 务 器 包括 ： 企 业 信 息 门户 、 ICT ( Information

Communication Technology, 信息通信融合技术 ）通信单元、企业联 系人数据

库；

S101 : 申请者通过企业信息门户选择某一项待审批工作项发起语音审批请

求启动信息。

例如，申请者输入 申请者身份标识信息，通过企业信息门户查询 自己可 以

申请的任务，企业信息门户查询后 ，显示申请者可请求的待审批工作项列表 ，

待审批工作项的信息主要有待 审批工作项标识信息、申请者身份标识信息、审

批者终端的身份标识信息或审批者终端的联 系信息。

其中，审批者终端的联 系信息获取方式可为：

预先存储在待审批工作项的信息中：申请者通过 申请者身份标识信息查询

到可申请 的待审批工作项后 ，待审批工作项的信息中直接 包含对应的审批者的

审批者终端的联 系信息。

另外，审批者终端的联 系信息获取方式也可为：

根据审批者身份标识信息查询审批者终端的联 系信息。具体步骤如下：

申请者可以根据 申请任务列表提供的多项待审批工作项进行选择 。具体而

言，申请者选择 申请参加会议的待 审批工作项，需要 审批者进行审批 ，则申请

者可以如下表 1 所示，通过企业信息门户选择 "通过电话审批 " 选项，发送语

音审批请求启动信息。

任务 应用 处理人 曰期 审批请求

Waiting for Attenda 2011.10. 通过电话
xiaweiyi

Attendance nce 10 申批



Checker

Approval

表 1

S103: 企业信 息门户向 ICT 通信单元发送上述语音审批请求启动信息，

该语音审批请求启动信 息包括待 审批工作项标识信息。并传入与语音审批请求

对应的申请者身份标识信息、审批者身份标识；

需要说 明的是 ，待 审批工作项标识信 息用于识别某一具体 的待 审批工作

项；以及用于识别与该待 审批工作项对应的 IVR ( Interactive Voice Response,

交互式语音应答 ）审批提示语音。

S2: 企业应用服务器根据审批者身份标识信息及 申请者身份标识信息，从

企业联 系人数据库获得 审批者终端的联 系信息及 申请者终端的联 系信 息。

S201 : ICT 通信单元根据上述 申请者身份标识信 息审批者身份标识信 息向

企业联 系人数据库查询 申请者终端的联 系信息与审批者终端的联 系信 息。

上述 申请者终端的联 系信 息和审批者终端的联 系信息可以是 固定电话号

码 、手机号码或者其他能够进行语音通信的联 系号码 ，对此，本发 明的实施例

不做任何 限定。

S203: 企业联 系人数据库向 ICT 通信单元返回申请者终端的联 系信 息与

审批者终端的联 系信息。

围之 内。

S3: 企业应用服务器的 ICT 通信单元向企业网关发送语音审批请求信息，

该信息中包括 申请者终端的联 系信息、审批者终端的联 系信息、待 审批工作项

标识信息。



S4 到 S6 请参考图 6。

S4: 企业网关接收企业应用服务器发送的语音审批请求信息，该信息包括

审批者终端的联 系信息、申请者终端的联 系信息、待审批工作项标识信息。

其中，企业网关包括业务服务单元、IPPBX( Internet Protocol Private Branch

exchange, 基于 IP 的企业电话 系统 ）单元、IVR 单元 、录音单元和存储单元。

采用 SOAP ( Simple Object Access Protocol, 筒单对象访 问协议接 口 ) 协议接

口，传入语音审批请求信息，该语音审批请求信息包括审批者终端的联 系信息、

申请者终端的联 系信息、待审批工作项标识信息。

S5: 企业网关根据 申请者终端的联 系信息、审批者终端的联 系信息，建立

申请者终端与审批者终端的语音通信连接 ，并启动录音单元进行录音。

S501 : 企业网关根据 申请者终端的联 系信息建立与申请者终端的语音通信

连接；

S5011 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元向申请者终端发起呼叫；

S5012: IPPBX 单元发 出 INVITE 信令呼叫申请者终端；

S5013: 申请者终端振铃 ，并发送 180 ringing 通知 IPPBX 单元；

S5014: IPPBX 单元通知业务服务单元 申请者终端振铃；

S5015: 申请者终端接通呼叫，并发送 200OK 通知 IPPBX 单元；

S5016: IPPBX 单元通知业务服务单元 申请者终端 已接听；

S5017: 业务服务单元控制 IPPBX 单元给 申请者终端放音；业务服务

单元通知 IPPBX 单元给 申请者终端，IPPBX 单元为申请者终端播放提示音：

正在接通审批者。

S503: 企业网关根据审批者终端的联 系信息建立与审批者终端的语音通信



连接 。

需要说明的是 ，步骤 S501 和 S503 在时间上没有严格的顺序 ，执行顺序可

以调换 ，对此本发明的实施例不做任何限定。

S5031 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元向审批者终端发起呼叫；

S5032: IPPBX 单元发 出 INVITE 信令呼叫审批者终端；

S5033: 审批者终端振铃 ，并发送 180 ringing 通知 IPPBX 单元；

S5034: IPPBX 单元通知业务服务单元审批者终端振铃；

S5035: 审批者终端接通呼叫，并发送 200OK 通知 IPPBX 单元；

S5036: IPPBX 单元通知业务服务单元 申请者终端 已接听。

S505: 企业网关启动录音。

S5051 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元开始进行通话录音；

S5052: IPPBX 单元向录音单元发送 INVITE 信令 ，请求录音资源；

S5053: 录音单元启动；

S5054: 录音单元向 IPPBX 单元返回 200OK 表示录音资源请求成功；

S5055: IPPBX 单元与录音单元建立语音通信连接 ，录音单元开始录

音。

S507: 企业网关建立 申请者终端与审批者终端的语音通信连接 。

S5071 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元停止对 申请者终端放音 ，接通

申请者终端；

S5073: IPPBX 单元接通 申请终端与审批人终端的语音通信连接；

S6: 企业网关将 申请者终端获取的审批 内容音频信息，通过申请者终端与



审批者终端的语音通信连接发送给审批者终端。

通过上述实现方式，企业网关能够根据 申请者终端的联 系信息，建立

与申请者终端的语音通信连接 ，并根据 已经建立的与审批者终端的语音通信连

接 ，建立申请者终端和审批者终端的语音通信连接 ，这样 ，申请者可以通过 申

请者终端和审批者终端的通信连接 ，将审批 内容通过 口述的方式告知审批者，

使得审批者 了解待审批的具体 内容。

S7 到 S8 请参考图 7。

S7: 企业网关接收审批者终端根据审批 内容音频信息发送的反馈信息，并

根据反馈信息获取审批结果信息。

S701 : 企业网关根据待审批工作项标识信息，通过企业网关与审批者终端

之间的语音通信连接向审批者终端发送审批提示信息；审批提示信息包括预存

的审批结果与审批者终端按键 的对应关系。

S7011 : 企业网关将审批 内容音频信息，通过 申请者终端与审批者终

端的语音通信连接发送给审批者终端之后 ，申请者通过 申请者终端按键输入

9#, 请求进入 IVR 单元进行审批；

需要说明的是，该按键输入 内容是可以 自定义的，不局限于本实施例的这

种具体的实现方式。

S7012: 申请者终端将按键输入 内容 9#通过语音通信连接 以 DTMF

( Dual Tone Multi Frequency, 双音多频 ）方式发送给 IPPBX 单元；

S7013: IPPBX 单元识别按键 ，判断该按键的指令含义为：断开与申

请者终端的语音通信连接 ，建立与 IVR 单元的语音通信连接；

S7014: IPPBX 单元通知业务服务单元断开与申请者终端的语音通信



连接 ，建立与 IVR 单元的语音通信连接；

S7015: 业务服务单元通知 IPPBX 单元终止对 申请者终端的呼叫；

S7016: IPPBX 单元向申请者终端发送 Bye 信令 ，结束呼叫；

S7017: 申请者终端向 IPPBX 单元返回 200OK;

S7018: IPPBX 单元通知业务服务单元 已终止对 申请者终端的呼叫；

S7019: 业务服务单元通知 IPPBX 单元接通 IVR 单元，携带待审批工

作项标识信息；

S7020: IPPBX 单元携带待审批工作项标识信息向 IVR 单元发送 INVITE

信令，请求接通 IVR 单元；

S7021 : IVR 单元向 IPPBX 单元返回 200OK 表示接通成功；

S7022: IPPBX 单元建立 IVR 单元与审批者终端的语音通信连接；

语音通信连接建立后，IVR 单元根据待审批工作项标识信息，进行特定的

IVR 放音提示，如传入的待审批工作项标识信息为 1 , 则 IVR 单元播放预先定

义待审批工作项标识信息为 1 的如下提示音："请按键选择审批结果，按 1 表

示同意；按 2 表示拒绝；按 9 表示取消；按 0 重新收听本提示。"

S703: 审批者终端获取审批者根据审批提示信息进行的按键选择 ，并将该

按键选择信息作为反馈信息发送给企业网关。

审批者根据审批提示信息通过审批者终端进行按键选择后，审批者终端将

该按键选择信息通过其与 IVR 单元建立的语音通信连接将按键的 DTMF 信号

作为反馈信息发送给 IVR 单元。

S705: 企业网关接收审批者终端根据审批提示信息发送的按键选择信息，

并根据审批结果与审批者终端按键的对应关系，获取审批结果信息。

S7051 : IVR 单元将接收到的按键选择信息：DTMF 信号转换为按键

数字，再根据按键数字查询审批者选择的具体的审批结果，得到审批结果信息；

例如本例中审批者通过审批者终端选择按键 1 表示同意，则审批者



终端通过上述语音通信连接将按键选择信息：按键 1 的 DTMF 信号发送给 IVR

单元，IVR 单元将 DTMF 信号转换为键 1, 再根据按键 1确定审批者表示同意

的审批结果，得到审批结果信息。

S7052: IVR 单元将审批结果通知业务服务单元，通知 中携带待审批

工作项标识信息以及 审批结果信息；

S7053: 审批者终端挂机，向 IPPBX 单元发送 BYE 信令；

S7054: IPPBX 单元通知业务服务单元：审批者终端挂机；

S7055: 业务服务单元通知 IPPBX 单元表示 已经确定审批者终端挂

机；

S7056: IPPBX 单元向审批者终端发送 200OK 确认其挂机；拆除审批

者终端的语音通信连接；

S7057: 业务服务单元通知 IPPBX 单元结束 IVR 单元的通信；

S7058: IPPBX 单元向 IVR 单元发送 BYE 信令，表示挂机；

S7059: IVR 单元向 IPPBX 单元反馈 200OK;

S707: 企业网关结束录音。

S7071 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元结束录音，携带待审批工作项

标识信息；

S7073: IPPBX 单元通知录音单元结束录音，携带待审批工作项标识

信息；

S7074: 录音单元结束录音，将录音文件保存到存储单元上；

S7075: 录音单元通知业务服务单元，通知待审批工作项标识信息、录音

文件保存地址；

S7076: 录音单元向 IPPBX 单元反馈 200OK 标识录音完成；

S7077: IPPBX 单元通知业务服务单元录音完成。

通过上述方式，使得企业网关能够根据审批者终端发送的按键选择信息，

利用按键选择信息与审批结果之间的关系，确定审批结果，实现用户按键到审

批结果的转换。



S8: 企业 网关将审批结果信 息发送给企业应用服务器。

S801 : 企业 网关的业务服务单元向企业应用服务器的 ICT 通信单元发送

审批结果信 息，包括待 审批工作项标识信 息、审批结果信 息、录音文件保存地

址 ；

S803: ICT 通信单元根据企业通信 网关业务服务返 回的待 审批工作项标识

信 息、审批结果信 息，调用工作流引擎流程 审批 自定义结构接 口 （在本例 中为

SOAP 协议接 口 ）审批流程 ，并到存储单元上获取通话 录音文件保存在本地 ，

作为审批 归档备 查材料 。

另外 ，本发 明方法实施例三还提供一种语音审批 的方法实施例 ，具体 而言，

上例 中，语音审批请 求的具体 内容是 申请者通过 申请者终端与审批者终端的语

音通信连接 口述给审批者的；而本例所提供一种方法，针对 当申请者不方便 口

述时，仍能通过语音方式，将语音审批请求的具体 内容通过 申请者与审批者的

语音通信连接传达给审批者 。方法步骤如下：

S1 到 S3 请参考 图 5 。

S1 : 企业应用服务器接收 申请者发送的语音审批请求启动信 息，。

其 中，企业应用服务器包括 ：企业信 息 门户 、ICT 通信单元 、企业联 系人

数据库

S101 : 申请者在企业信 息门户 网页选择某一项审批流程 中的某项具体工作

项发起 审批请求信 息。

具体步骤 同上面的方法实施例二 。

S103: 企业信 息门户向 ICT 通信单元发起上述语音审批请求启动信 息，

并传入语音审批请求对应 的审批者身份标识或审批者终端的联 系信 息、审批 内

容文本信 息、待 审批工作项标识信 息；需要说 明的是 ，待 审批工作项标识信 息

用于识别某一具体 的待 审批 工作 项；以及 用于识别与该待 审批 工作 项对应 的

IVR ( Interactive Voice Response , 交互式语音应答 ) 审批提示语音。

其 中，审批者终端的联 系信 息获取方式一如本发 明方法实施例二所述 ，获

取方式二 ¾口下：



S2: 企业应用服务器根据审批者身份标识信息，从企业联 系人数据库获得

审批者终端的联 系信息。

S201 : ICT 通信单元根据上述审批者身份标识信息向企业联 系人数据库查

询审批者终端的联 系信息；

S203: 企业联 系人数据库向 ICT 通信单元返回审批者终端的联 系信息。

S3: 企业应用服务器向企业网关发送语音审批请求信息，该信息中包括审

批者终端的联 系信息、审批 内容文本信息、待审批工作项标识信息。

S4 到 S6 请参考图 8。

S4: 企业网关接收企业应用服务器发送的语音审批请求信息，该信息包括

审批者终端的联 系信息、审批 内容文本信息、待 审批工作项标识信息。

其中，企业网关包括业务服务单元、IPPBX 单元、IVR 单元、录音单元和

存储单元。

采用 SOAP 协议接 口）传入语音审批请求信息，语音审批请求信息包括审批者

终端的联 系信息、审批 内容文本信息、待审批工作项标识信息。

S5: 企业网关根据审批者终端的联 系信息，建立与审批者终端的语音通信

连接 。

S501 : 企业网关根据审批者终端的联 系信息，建立与审批者终端的语音通

信连接；

S5011 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元向审批者终端发起呼叫；

S5012: IPPBX 单元发 出 INVITE 信令呼叫审批者终端；

S5013: 审批者终端振铃 ，并发送 180 ringing 通知 IPPBX 单元；



S5014: IPPBX 单元通知业务服务单元审批者终端振铃；

S5015: 审批者终端接通呼叫，并发送 200OK 通知 IPPBX 单元；

S5016: IPPBX 单元通知业务服务单元 申请者终端 已接听；

S503: 企业网关启动录音。

S5031 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元开始进行通话录音；

S5032: IPPBX 单元向录音单元发送 INVITE 信令 ，请求录音资源；

S5033: 录音单元启动录音；

S5034: 录音单元向 IPPBX 单元返回 200OK 表示录音资源请求成功；

S5035: IPPBX 单元与录音单元建立语音通信连接 ，录音单元开始录

S6: 企业网关将审批 内容音频信息 ,通过语音通信连接发送给审批者终端。

S601 : 企业网关将所述审批 内容文本信息通过文本语音转换技术转换为审

批 内容音频信息。

S6011 : 业务服务单元通知 IPPBX 单元接通 IVR 单元，并携带语音审

批请求信息，包括对应的审批 内容文本信息、待 审批工作项标识信息；

S6012: IPPBX 单元向 IVR 单元发送 INVITE, 请求接通 IVR 单元；

S6013: IVR 单元返回 200OK 表示接通成功；

S6014: IVR 单元启动文本语音转换技术，将审批 内容文本信息转化

为审批 内容音频信息；

S602: 企业网关将审批 内容音频信息发送给审批者终端。

IVR 单元与审批者终端建立语音通信连接 ，将审批 内容音频信息通过该语

音通信连接发送给审批者终端。

S7 与 S8 的过程与上例相 同，不再赘述。

通过上述实现方式，企业网关能够将企业应用服务器发送的语音审批请求

信息中的审批 内容文本信息转化为音频信息，并利用企业网关与审批者终端之

间的语音通信连接发送给审批者终端，使得审批者通过审批者终端获知待审批



的具体 内容。采用上述方式，避免 了建立企业 网关和 申请者终端 、以 及 申请者

终端和审批者终端的语音通信连接 的过程 ，筒化 了实现流程 ，降低 了该方法实

现的复杂度 。

本发 明方法实施例四还提供一种通过企业应用服 务器进行语音 审批 的方

法实施例 ，请参考 图 9 包括：

S1 : 企业应用服务器接收语音审批请求启动信 息，语音审批请 求启动信 息

包括待 审批工作项标识信 息；

S2: 企业应用服务器向企业 网关发送与语音审批请求启动信 息对应 的语音

审批请求信 息，该语音审批请求信 息包括用于建立与审批者终端的语音通信连

接 的审批者终端的联 系信 息，用于企业 网关将与语音审批请求信 息对应 的审批

内容音频信 息通过语音通信连接发送给 审批者终端；

S3: 企业应用服务器获取企业 网关发送的审批结果信 息。

进一步的， 企业应用服务器接 收语音审批请求启动信 息的同时或之后 ，

还接收审批者身份标识信 息

S1' : 企业应用服务器根据 审批者 身份标识信 息，从企业联 系人数据库获

得 审批者终端的联 系信 息；或

企业应用服务器接收语音审批请求启动信 息的同时或之后 ，还接收审批者

终端的联 系信 息；

进一步的，企业应用服务器接收审批者身份标识信 息或 审批者终端的联 系

信 息之外 ，还接 收 申请者终端的身份标识信 息；

S1" : 企业应用服务器根据 申请者 身份标识信 息，从企业联 系人数据库

获得 申请者终端的联 系信 息；

所述语音审批请 求信 息，还 包括 申请者终端的联 系信 息。

具体 而言，本例以申请者 申请一项审批 流程 中的某项具体工作项，审批者

终端通过企业通信 网关对 申请者 申请 的某项具体工作项的审批 内容审批为例 ，

说 明通过企业通信 网关进行语音审批 的方法的工作 流程 ，方法步骤 同上例 ，在

此不赘述 。



上 面实施 例 中，企 业应 用服 务 器通过发 送语 音 审批请 求信 息到企 业 网关 ，

使得企 业 网关利用该语 音 审批请 求信 息 中的审批 者终端 的联 系信 息 ，建立 与 审

批者终端 的语 音通信 连接 ，并利用该语 音通信 连接 将 审批 内容音频信 息发 送给

审批者终端 ，使得 审批者通 过 审批 者终端 了解待 审批 的 内容 ，并做 出审批 ；企

业应 用服 务器接 收企 业 网关反馈 的审批 结果信 息。通过上述方式 ，使得企 业应

用服 务器 能够将 审批请 求 以 音频 的方 式发 送给 审批者终端 ，使得通过语 音 方式

进行 审批 成为可 能 ，提 高 了审批 的效率 。

本发 明装 置 实施 例一 同时提供 一种企 业 网关设备 10 的 实施 例 ，请 参考 图

10, 其 中必选单元用 实线表 示 ，可选单元用虚 线表 示 。 包括 ：

语 音 审批请 求信 息接 收单元 110, 用 于接 收企 业应 用服 务器发 送 的语 音 审

批请 求信 息 ，该语 音 审批请 求信 息 包括 审批者终端 的联 系信 息；

连接 建立单元 120, 与语 音 审批请 求信 息接 收单元 110 连接 ，用 于根据 审

批者终端 的联 系信 息 ，建立与 审批者 终端 的语 音通信 连接 ；

审批 内容音频信 息发 送单元 130, 与连接 建立单元 120 连接 ，用 于将 与语

音 审批请 求信 息对应 的审批 内容音频信 息 ，通过语 音通信 连接发 送给 审批 者终

端 ；

审批 结果信 息获取单元 140, 用 于接 收 审批者终端根据 审批 内容音频信 息

发 送 的反馈信 息 ，以 及根据反馈信 息获取 审批 结果信 息；

审批 结果信 息发 送单元 150, 与 审批 结果信 息获取单元 140 连接 ，还 用 于

将 审批 结果信 息发 送给企 业应 用服 务 器 。

可选 的 ，语 音 审批请 求信 息还 包括 ：申请 者终端 的联 系信 息 ，该企 业 网关

设备 10 中：

连接 建立单元 120, 具体 用 于根据 申请 者终端 的联 系信 息 ，建立与 申请 者

终端 的语 音通信 连接 ； 以 及 建立 申请 者 终端与 审批者终端 的语 音通信 连接 。

审批 内容音频信 息发 送单元 130, 具体 用 于将 申请 者终端发 送 的审批 内容

音频信 息 ，通过 申请 者 终端与 审批者 终端 的语 音通信 连接 ，发 送给 审批者终端 。

通过上述 实现 方 式 ，企 业 网关能够根据 申请 者终端 的联 系信 息 ，建立与 申



请者终端的语音通信连接 ，并根据 已经建立的与审批者终端的语音通信连接 ，

建立申请者终端和审批者终端的语音通信连接 ，这样 ，申请者可以通过申请者

终端和审批者终端的通信连接 ，将审批 内容通过 口述的方式告知审批者，使得

审批者 了解待审批的具体 内容。

可选的，语音审批请求信息还 包括：审批 内容文本信 息；企业 网关设备

10 还 包括：

文本语音转换单元 160, 与连接建立单元 120、审批 内容音频信息发送单

元 130 连接 ，用于将审批 内容文本信息通过文本语音转换技术转换为审批 内容

音频信息，并将审批 内容音频信息发送给审批 内容音频信息发送单元 130 。

通过上述实现方式，企业网关能够将企业应用服务器发送的语音审批请求

信息中的审批 内容文本信息转化为音频信息，并利用企业网关与审批者终端之

间的语音通信连接发送给审批者终端，使得审批者通过审批者终端获知待审批

的具体 内容。采用上述方式，避免 了建立企业网关和申请者终端、以及 申请者

终端和审批者终端的语音通信连接的过程 ，筒化 了实现流程 ，降低 了该方法实

现的复杂度。

可选的，语音审批请求信息还 包括：待审批工作项标识信息；该企业网关

设备 10 还 包括：

审批提示单元 170, 与连接建立单元 120 连接 ，用于根据待 审批工作项标

识信息，通过企业网关与审批者终端之 间的语音通信连接向审批者终端发送审

批提示信息；审批提示信息包括预存 的审批结果与审批者终端按键 的对应关

系；

审批结果信息获取单元 140, 具体用于接收审批者终端根据审批提示信息

发送的按键信息，根据审批结果与审批者终端按键的对应关系，将接收单元接

收的按键信息转换为审批结果信息。

通过上述方式，使得企业网关能够根据审批者终端发送的按键信息，利用

按键信息与审批结果之 间的关系，确定审批结果，实现用户按键到审批结果的



转换。

可选的，该企业网关设备 10 还 包括：

录音单元 180, 与连接建立单元 120 相连，用于对与审批者终端交互的语

音信息进行录音；

存储单元 190, 用于对录音单元所录制的语音信息进行存储。

通过 S205 , 使得企业网关能够将审批过程中的审批 内容音频信息和/或审

批语音提示信息进行音频录制，使得针对该审批结果的回溯和查询更加方便。

其中，本发明装置实施例二结合本发明方法实施例二提供一种企业网关装

置的实施例，请参考图 10,

在具体实现的过程中，企业网关设备 10，可以由业务服务单元 110，、IPPBX

单元 120，、IVR 单元 130，、录音单元 140，、存储单元 150，构成，请参考图 11 ,

其中：

语音审批请求信息接收单元 110 的功能具体可由业务服务单元 110，完成；

连接建立单元 120 的功能具体可由业务服务单元 110，和 IPPBX 单元 120，

共同完成；

业务服务单元 110，控制 IPPBX 单元 120，，建立 IPPBX 单元 120，与申请者

终端的语音通信连接；控制 IPPBX 单元 120，建立 IPPBX 单元 120，与审批者终

端的语音通信连接；控制 IPPBX 单元 120，建立申请者终端与审批者终端的语

音通信连接。

审批 内容音频信息发送单元 130 的功能具体可由申请者终端与 IPPBX 单

元 120'共同完成；

IPPBX 单元 120，将申请者终端获取的审批 内容音频信息通过申请者终端

与审批者终端的语音通信连接发送给审批者终端；

审批结果信息获取单元 140 的功能具体可由 IVR 单元 130，完成；

IVR 单元 130，接收审批者终端发送的反馈信息，根据反馈信息获取审批结

果信息；



审批结果信息发送单元 150 的功能具体可由业务服务单元 110，完成；

业务服务单元 110，将审批结果信息发送给企业应用服务器；

审批提示单元 170 的功能可由 IVR 单元 130，完成；

IVR 单元 130，将审批提示信息通过 IVR 单元 130，与审批者终端的语音通

信连接发送给审批者终端；

通过上述实现方式，企业 网关能够根据 申请者终端的联 系信息，建立

与申请者终端的语音通信连接 ，并根据 已经建立的与审批者终端的语音通

信连接 ，建立 申请者终端和审批者终端的语音通信连接 ，这样 ，申请者可

以通过 申请者终端和审批者终端的通信连接 ，将审批 内容通过 口述的方式

告知审批者 ，使得审批者 了解待审批的具体 内容。

另夕卜，本发明装置实施例三结合本发明方法实施例三，提供一种企业网关

装置的实施例，请参考图 10, 企业网关设备可以由业务服务单元 110，、IPPBX

单元 120，、IVR 单元 130，、录音单元 140，、存储单元 150，构成，请参考图 11 ,

贝

审批 内容音频信息发送单元 130 的功能具体可以由 IVR 单元 130，完成；

IVR 单元 130，将审批 内容音频信息通过 IVR 单元 130，与审批者终端的语

音通信连接发送给审批者终端；

文本语音转换单元 160, 用于将审批 内容文本信息通过文本语音转换技术

转换为审批 内容音频信息，并将审批 内容音频信息发送给审批 内容音频信息发

送单元。

文本语音转换单元 160 的功能具体可由 IVR 单元 130，完成；

IVR 单元 130，通过文本语音转换技术将审批 内容文本信息转换为审批 内

容音频信息；

语音审批请求信息接收单元 110、连接建立单元 120、审批结果信息获取

单元 140、审批结果信息发送单元 150、审批提示单元 170、录音单元 180、存

储单元 190 等单元同前例，在此不赘述。

通过上述实现方式，企业网关能够将企业应用服务器发送的语音审批请求



信息中的审批 内容文本信息转化为音频信息，并利用企业网关与审批者终端之

间的语音通信连接发送给审批者终端，使得审批者通过审批者终端获知待审批

的具体 内容。采用上述方式，避免 了建立企业网关和申请者终端、以及 申请者

终端和审批者终端的语音通信连接的过程，筒化 了实现流程，降低 了该方法实

现的复杂度。

本发明装置实施例四还提供一种企业应用服务器 20, 请参考图 12, 包括：

语音审批请求启动信息接收单元 210, 用于接收语音审批请求启动信息，

该语音审批请求启动信息包括待审批工作项标识信息；

语音审批请求信息发送单元 220, 与所述语音审批请求启动信息接收单元

连接，用于向企业网关发送语音审批请求信息，该语音审批请求信息包括审批

者终端的联系信息，该审批者终端的联 系信息用于企业网关建立与审批者终端

的语音通信连接；该语音通信连接用于企业网关向审批者终端发送与语音审批

请求信息对应的审批 内容音频信息；

审批结果信息获取单元 230 , 用于获取所述企业网关发送的审批结果信

息，该审批结果信息是企业网关根据审批者终端发送的反馈信息获取的，该反

馈信息是审批者终端根据审批 内容音频信息得到的。

可选的，语音审批请求启动信息接收单元 210, 还用于接收审批者身份标

识信息，该企业应用服务器中还包括：

联系信息查询单元 240, 还用于根据审批者的身份标识信息，从企业联系

人数据库获得审批者终端的联 系信息。

可选的，语音审批请求启动信息接收单元 210, 还用于接收审批者终端的

联系信息；

进一步的，语音审批请求启动信息接收单元 210, 还用于接收申请者终端

身份标识信息，该企业应用服务器中：

联系信息查询单元 240, 与语音审批请求启动信息接收单元 210 连接 ，还

用于根据 申请者身份标识信息，从企业联系人数据库获得申请者终端的联系信

息；



语音审批请求信息发送单元 220, 还用于将申请者终端的联系信息发送给

企业网关。

具体而言，结合本发明方法实施例二、三，企业应用服务器由企业信息门

户，ICT 通信单元构成，贝'J:

语音审批请求启动信息接收单元 210 的功能具体可由 ICT 通信单元完成，

ICT 通信单元接收申请者发起的语音审批请求启动信息；联 系信息查询单元

240 的功能具体可由 ICT 通信单元完成，ICT 通信单元根据身份标识信息，从

企业联系人数据库获得终端的联系信息；语音审批请求信息发送单元 220 的功

能具体可由 ICT 通信单元完成，ICT 通信单元将语音审批请求发送给企业网关；

审批结果信息获取单元 230 的功能具体可由 ICT 通信单元完成，ICT 通信单元

从企业网关获取审批结果信息。

本发明实施例通过将企业应用服务器与企业网关相结合，可以将语音审批

请求发送给企业网关；

本发明系统实施例一还提供一种企业流程审批处理系统，请参考图 13 ,

所述系统包括企业网关 10、企业应用服务器 20, 其中：

企业应用服务器 20, 用于接收语音审批请求信息，向企业网关发送语音

审批请求信息，语音审批请求信息包括待审批工作项标识信息、审批者终端的

联系信息；以及获取企业网关发送的审批结果信息；

企业网关 10, 与企业应用服务器 20 连接，用于接收企业应用服务器发送

的语音审批请求信息；并根据审批者终端的联系信息建立与审批者终端的语音

通信连接；通过语音通信连接将与语音审批请求信息对应的审批内容音频信息

发送给审批者终端，以及接收审批者终端根据审批内容音频信息发送的反馈信

息，根据反馈信息获取审批结果信息，并将审批结果信息发送给企业应用服务

器。

本发明实施例中，企业网关通过接收企业应用服务器发送的语音审批请求

信息，利用该语音审批请求信息中的审批者终端的联系信息，建立与审批者终



端的语音通信连接 ，并利用该语音通信连接将审批 内容音频信 息发送给审批者

终端 ，使得 审批者终端 了解待 审批 的内容 ，企业 网关接收审批者终端获取 的审

批者针对 审批 内容音频信 息做 出的反馈信 息，并根据反馈信 息获取 审批结果信

息，并将该审批结果信 息反馈给企业应用服务器。通过上述方式，使得企业应

用服务器能够将 审批请 求以 音频的方式发送给审批者终端 ，使得通过语音方式

进行审批成为可能，提 高了审批 的效率 。

所属领域 的技术人 员可以清楚地 了解到 ，为描述的方便和 筒洁，上述描述

的系统 ，装置和单元的具体工作过程 ，可以参考前述方法实施例 中的对应过程 ，

在此不再赘述。

在本 申请所提供 的几个 实施例 中，应该理解到 ，所揭露的系统 ，装置和方

法，可以通过其它的方式实现 。例如 ，以上所描述的装置实施例仅仅是示意性

的，例如 ，所述单元的划分 ，仅仅为一种逻辑功能划分 ，实际实现 时可以有另

外的划分方式，例如多个单元或组件可以结合或者可以集成到另一个 系统 ，或

一些特征可以忽略 ，或不执行 。另一点 ，所显示或讨论 的相互之 间的耦合或直

接耦合或通信连接可以是通过一些接 口，装置或单元的间接耦合或通信连接 ，

可以是 电性 ，机械或其它的形式。

单元显示的部件可以是或者也可以不是物理单元 ，即可以位于一个地方，或者

也可以 分布到多个 网络单元上。可 以根据 实际的需要选择其 中的部分或者全部

单元来实现本实施例方案的 目的。

另外 ，在本发 明各个实施例 中的各功能单元 可 以 集成在一个处理单元 中，

也可以是各个单元单独物理存在 ，也可 以两个或两个以上单元集成在一个单元

中。上述集成的单元既可以采用硬件 的形式实现 ，也可以采用软件功能单元的

形式实现 。

所述集成 的单元如果以软件 功能单元 的形式实现并作 为独立的产品销售

或使用时，可以存储在一个计算机可读取存储介质 中。基 于这样 的理解 ，本发

明的技 术方案本质上或者说对现有技 术做 出贡 献的部分或者该技术方案 的全



部或部分可以以软件产品的形式体现出来，该计算机软件产品存储在一个存储

介质中，包括若干指令用以使得一台计算机设备 （可以是个人计算机，服务器，

或者网络设备等 ) 执行本发明各个实施例所述方法的全部或部分步骤。而前述

的存储介质包括：U 盘、移动硬盘、只读存储器 （ROM, Read-Only Memory )、

随机存取存储器 （RAM, Random Access Memory ) 磁碟或者光盘等各种可以

存储程序代码的介质。

以上所述，仅为本发明的具体实施方式，但本发明的保护范围并不局限于

此，任何熟悉本技术领域的技术人员在本发明揭露的技术范围内，可轻易想到

变化或替换，都应涵盖在本发明的保护范围之内。因此，本发明的保护范围应

所述以权利要求的保护范围为准。



权 利 要 求

1、一种语音审批 的方法，其特征在于，该方法包括：

企业 网关接收企业应用服务器发送的语音审批请 求信 息，所述语音审批请

求信 息包括审批者终端的联 系信 息；

所述企业 网关根据所述审批者终端的联 系信 息，建立与所述审批者终端的

语音通信连接 ；

所述企业 网关将与所述语音审批请求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过

所述语音通信连接发送给所述审批者终端；

所述企业 网关接 收所述 审批者终端根据所述 审批 内容音频信 息发送 的反

馈信 息，并根据所述反馈信 息获取 审批结果信 息；

所述企业 网关将所述审批结果信 息发送给所述企业应用服务器。

2、如权利要求 1 所述的方法，其特征在于，所述语音审批请 求信 息还 包

括：申请者终端的联 系信 息；所述方法还 包括：

所述企业 网关根据所述 申请者终端的联 系信 息，建立与所述 申请者终端的

语音通信连接 ；

所述企业 网关建立所述 申请者终端与所述审批者终端的语音通信连接 ；

所述企业 网关将与所述语音审批请求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过

所述语音通信连接发送给所述审批者终端具体 包括：

所述企业 网关将所述 申请者终端发送的审批 内容音频信 息，通过所述 申请

者终端与所述审批者终端的语音通信连接 ，发送给所述审批者终端。

3、如权利要求 1 所述的方法，其特征在于，所述语音审批请 求信 息还 包

括：审批 内容文本信 息；

所述企业 网关将与所述语音审批请求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过

所述语音通信连接发送给所述审批者终端具体 包括 ：

所述企业 网关将所述审批 内容文本信 息通过文本语音转换技术转换 为审

批 内容音频信 息，通过所述语音通信连接发送给所述审批者终端。

4、如权利要求 1-3 项中任一项所述的方法，其特征在于，所述语音审批



请求信 息还 包括 ：待 审批工作项标识信 息；

在所述企业 网关将与所述语音审批请 求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通

过所述语音通信连接发送给所述审批者终端之后 ，所述方法还 包括：

所述企业 网关根据所述待 审批工作项标识信 息，通过所述企业 网关与审批

者终端之 间的语音通信连接 向所述审批者终端发送审批提示信 息；所述审批提

示信 息包括预存 的审批结果与所述审批者终端按键 的对应 关系；

所述企业 网关接 收所述 审批者终端根据所述 审批 内容 音频信 息发送 的反

馈信 息，并根据所述反馈信 息获取 审批结果信 息具体 包括：

所述企业 网关接 收所述 审批者终端根据所述 审批 内容 音频信 息和审批提

示信 息发送的按键选择信 息，并根据所述审批结果与所述审批者终端按键 的对

应 关系，获取所述审批结果信 息。

5、如权利要求 1-4 项中任一项所述的方法，其特征在于，在所述企业 网

关根据所述语音审批请 求信 息，建立与所述审批者终端的语音通信连接之后 ，

所述方法还 包括 ：

所述企业 网关对与所述审批者终端的交互的语音信 息进行录音 ，并存储所

述录制的语音信 息。

6、一种企业 网关设备 ，其特征在于，所述企业 网关设备 包括：

语音审批请求信 息接收单元 ，用于接收企业应用服务器发送的语音审批请

求信 息，所述语音审批请求信 息包括 审批者终端的联 系信 息；

连接建立单元 ，与所述语音审批请 求信 息接收单元连接 ，用于根据所述审

批者终端的联 系信 息，建立与审批者终端的语音通信连接 ；

审批 内容音频信 息发送单元 ，与所述连接建立单元连接 ，用于将与所述语

音审批请 求信 息对应 的审批 内容音频信 息，通过所述语音通信连接发送给所述

审批者终端；

审批结果信 息获取单元 ，用于接收所述审批者终端根据所述审批 内容音频

信 息发送的反馈信 息，以及根据所述反馈信 息获取 审批结果信 息；

审批结果信 息发送单元 ，与所述审批结果信 息获取单元连接 ，用于将所述



审批结果信 息发送给所述企业应用服务器。

7、如权利要求 6 所述的设备 ，其特征在于，所述语音审批请 求信 息还 包

括：申请者终端的联 系信 息；

所述连接建立单元 ，具体用于根据所述 申请者终端的联 系信 息，建立与所

述 申请者终端的语音通信连接 ；以 及 建立所述 申请者终端与所述审批者终端的

语音通信连接 ；

所述审批 内容音频信 息发送单元 ，具体用于将所述 申请者终端发送的审批

内容音频信 息，通过所述 申请者终端与所述审批者终端的语音通信连接 ，发送

给所述审批者终端。

8、如权利要求 6 所述设备 ，其特征在于，所述语音审批请求信 息还 包括：

审批 内容文本信 息，所述设备还 包括 ：

文本语音转换单元 ，用于将所述审批 内容文本信 息通过文本语音转换技术

转换为审批 内容音频信 息，并将所述审批 内容音频信 息发送给所述审批 内容音

频信 息发送单元 。

9、如权利要求 6-8 项中任一项所述的设备 ，其特征在于，所述语音审批

请求信 息还 包括 ：待 审批工作项标识信 息；

所述设备还 包括 ：审批提示单元；

所述审批提示单元 ，用于根据所述待 审批工作项标识信 息，通过所述企业

网关与审批者终端之 间的语音通信连接 向所述审批者终端发送审批提示信 息；

所述审批提示信 息包括预存 的审批结果与所述审批者终端按键 的对应 关系；

所述审批结果信 息获取单元 ，具体用于接收所述审批者终端根据所述审批

提示信 息发送的按键选择信 息，根据所述审批结果与所述审批者终端按键 的对

应 关系，将所述接收单元接收的按键选择信 息转换为审批结果信 息。

10、如权利要求 6-9 项 中任一项所述的设备 ，其特征在于，所述设备还 包

括：

录音单元 ，与所述连接建立单元相连 ，用于对与所述审批者终端交互的语

音信 息进行录音；



存 储 单 元 ，用 于对 所 述 录音单 元 所 录制 的语 音信 息进行 存 储 。

11、一种 语 音 审批 的方 法 ，其特 征 在 于 ，该 方 法 包括 ：

企 业应 用服 务 器接 收语 音 审批 请 求 启动 信 息 ，所 述语 音 审批请 求 启动信 息

包括待 审批 工作 项标识 信 息 ；

所 述 企 业应 用 服 务 器 向企 业 网关发 送 与 所 述 语 音 审批 请 求 启 动 信 息对 应

的语 音 审批请 求信 息 ，所 述语 音 审批请 求信 息 包括 用 于建 立语 音通信 连接 的 审

批 者 终 端 的联 系信 息 ，所 述 审批 者 终 端 的联 系信 息用 于 建 立 所 述企 业 网关与所

述 审批 者 终 端之 间的语 音通信 连接 ，以便 于所 述企 业 网关向所 述 审批 者 终 端发

送 与所 述语 音 审批请 求信 息对 应 的 审批 内容 音 频信 息 ；

所 述企 业应 用服 务 器获取 所 述 企 业 网关发 送 的 审批 结 果信 息 ，所 述 审批 结

信 息是 所 述 审批 者 终 端根 据 所 述 审批 内容 音 频信 息得 到 的 。

12、如权 利要 求 11 所 述 的方 法 ，其特 征 在 于 ，所 述企 业应 用服 务 器接 收

所 述语 音 审批请 求 启动信 息 的 同时或 之 后 ，还接 收 审批 者 身份 标识信 息 ；

所 述应 用服 务 器根 据 所 述 审批 者 身份 标 识信 息 ，从 企 业联 系人 数 据 库 获得

所 述 审批 者 终 端 的联 系信 息 。

13、如权 利要 求 11 所 述 的方 法 ，其特 征 在 于 ，所 述企 业应 用服 务 器接 收

所 述语 音 审批请 求 启动信 息 的 同时或 之 后 ，还接 收 审批 者 终 端 的联 系信 息 。

14 、如 权 利要 求 11-13 项 中任 一 项 所 述 的方 法 ，其特 征 在 于 ，所 述 企 业应

用服 务 器接 收所 述语 音 审批请 求 启动信 息 的 同时或之 后 ，还 接 收 申请 者 身份 标

识信 息 ；

所 述企 业应 用服 务 器根 据 所 述 申请 者 身份 标识信 息 ，从 企 业联 系人 数 据 库

获得 所 述 申请 者 终 端 的联 系信 息 ；

所 述企 业应 用服 务 器 向所 述企 业 网关发 送语 音 审批请 求信 息 ，所 述语 音 审

批请 求信 息还 包括 用 于建 立语 音通信 连接 的所 述 申请 者 终 端 的联 系信 息 ，所 述

申请 者 终 端 的联 系信 息用 于 所 述 企 业 网关建 立 与所 述 申请 者 终 端 的语 音 通 信

连接 ，以便 于所 述企 业 网关建 立 所 述 申请 者 终 端 与所 述 审批 者 终 端 的语 音通 信



连接 。

15、如权 利要 求 14 所 述 的方 法 ，其特征 在 于 ，所述 建 立 的 申请 者 终 端 与

所述 审批 者 终端 的语 音通信 连接 ，用 于所述企 业 网关将 所述 申请 者 终 端发 送 的

审批 内容 音频信 息 ，发 送给 所 述 审批 者 终端 。

16、如权 利要 求 11 所述 的方 法 ，其特征 在 于 ，所述语 音 审批请 求信 息还

包括 ：审批 内容文 本信 息 ，所述 审批 内容音频信 息是基 于所述 审批 内容文本信

息通 过文 本语 音转换技 术转换 得 到 的 。

17、一种 企 业应 用服 务 器 ，其特征 在 于 ，所述设 备 包括 ：

语 音 审批请 求启动信 息接 收单 元 ，用 于接 收语 音 审批请 求启动信 息 ，所述

语 音 审批请 求启动信 息 包括待 审批 工作 项标识信 息 ；

语 音 审批 请 求信 息发 送单 元 ，与所 述 语 音 审批请 求 启 动信 息接 收 单 元 连

接 ，用 于向所 述企 业 网关发 送 与所 述语 音 审批请 求启动信 息对 应 的语 音 审批请

求信 息 ，所述语 音 审批请 求信 息 包括 用 于建立语 音通信 连接 的 审批 者 终端 的联

系信 息 ，所述 审批 者 终端 的联 系信 息用 于建立所 述企 业 网关建 立 与所 述 审批 者

终端之 间的语 音通信 连接 ，以便 于所述企 业 网关向所述 审批 者 终端发 送 与所 述

语 音 审批请 求信 息对应 的审批 内容音 频信 息；

审批 结果信 息获取 单元 ，用 于获取 所 述企 业 网关发 送 的 审批 结 果信 息 ，所

所述反馈 信 息是 所述 审批 者 终 端根据 所 述 审批 内容音频信 息得 到 的 。

18、如权 利要 求 17 所述 的服 务 器 ，其特征 在 于 ，

所述语 音 审批请 求启动信 息接 收单元 ，还 用 于接 收 审批 者 身份 标识信 息；

所述设备 还 包括 ，联 系信 息查询单 元 ，与所述语 音 审批请 求启动信 息接 收

单元 连接 ，用 于根 据 所述 审批 者 身份 标识信 息 ，从 企 业联 系人数 据 库 获得 所述

审批 者 终 端 的联 系信 息 。

19、如权 利要 求 17-18 任 一 项所述 的服 务 器 ，其特征 在 于 ，

所述语 音 审批请 求启动信 息接 收单元 ，还 用 于接 收 申请 者 身份 标识信 息；

所述联 系信 息查询单元 ，与所述语 音 审批请 求启动信 息接 收单 元 连接 ，还



用于根据所述 申请者身份标识信 息，从企业联 系人数据库获得所述 申请者终端

的联 系信 息；

语音审批请求信 息发送单元 ，还用于将所述 申请者终端的联 系信 息发送给

所述企业 网关。

20、一种企业流程 审批处理 系统 ，其特征在于，所述 系统 包括：企业应用

服务器、企业 网关，其 中，

所述企业应用服务器，用于接 收语音审批请求信 息；向所述企业 网关发送

所述语音审批请 求信 息，所述语音审批请求信 息包括待 审批工作项标识信 息、

审批者终端的联 系信 息； 以 及 获取所述企业 网关发送的审批结果信 息；

所述企业 网关，与所述企业应用服务器连接 ，用于接收所述企业应用服务

器发送的语音审批请求信 息；并根据所述审批者终端的联 系信 息建立与所述审

批者终端的语音通信连接 ；通过所述语音通信连接将与所述语音审批请求信 息

对应 的审批 内容音频信 息发送给所述审批者终端，以及接收所述审批者终端根

据所述审批 内容音频信 息发送的反馈信 息，根据所述反馈信 息获取 审批结果信

息，并将所述审批结果信 息发送给所述企业应用服务器。
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