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DINAMIK PAZARLAMA OPTIMIZASYONU iCiN BiR SISTEM

Bu bulus, mobil operatdrlerde abonelerin sebeke lizerindeki hareketlerine bagl
olarak gercek zamanli kampanya/promosyon tanitimi gerceklestiren birimlerinde
abone hareketleri (event), giinlik kayitlan (log) ve kampanya/promosyon katilim
kayitlariin - kullanimi  ile dinamik olarak kampanya/tamtim  senaryolarinin
optimizasyonunu gerceklestiren bir sistem (1) ile ilgilidir. Bulug konusu sistem
(1); pazarlama birimi (2), mesajlasma birimi (3), doniistirme birimi (4), analiz

birimi (5) ve degerlendirme biriminden (6) olusmaktadir.
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1. Mobil

ISTEMLER

operatorlerin  sundufu  kampanya/promosyonlarin  dinamik

optimizasyonunu saglayan;

sebeke servis birimleri tarafindan iletilen abone hareketlerini
alan, abone hareketlerine gore lizerinde tanimli
kampanya/promosyon kurallarina goére aboneye yapilabilecek
tanitimlar ve iletisim kanalini belirleyen,
kampanya/promosyonlar ile ilgili biitiin islemlerin  gilinliik
kayitlarin1 (log) tutan, aboneye tanitimi ileten ve abonelerin
kampanya/promosyon tanitimi karsisinda aldig1 aksivonlan kayit
altina alan en az bir pazarlama birimi (2} iceren ve

pazarlama birimi (2) tarafindan iletilen abone hareketlerini,
ginlik kayitlarimi ve kampanya/promosyon katilim bilgilerini
alan, gruplandiran, doniistiirme birimine (4) iletilmek iizere siraya
(queue) koyan en az bir mesajlasma birimi (3),

mesajlasma biriminden (3) aldig1 biiyiik 6lgekli verilere belirli
islemler uygulayarak anlamli ve islenebilir bir formata dontstiiren
ve analiz birimine (5) ileten en az bir déniistiirme birimi (4),
doniistiirme  biriminden (4) aldigr verileri makine Ogrenimi
yontemlerini  kullanarak analiz eden ve analiz sonuglarm
degerlendirme birimine (6) ileten en az bir analiz birimi (5),

analiz biriminden (5) aldig1 sonuglar1 kullanarak belirli tanimlar
dogrultusunda  kampanya/promosyonlarin  degerlendirmesini
vapan ve kampanya/promosyonlarin optimizasyonu icin aksiyon
alan en az bir degerlendirme birimi (6) 1le karakterize edilen bir

sistem (1).
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. Mesajlasma biriminden (3) aldig1 biiyiik 6lgekli verileri isleyip zenginlestiren

ve filtreler uygulayarak veri miktanm azaltan doniigtirme birimi (4) ile

karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

. Abone hareketlerine, pazarlama biriminin (2) Urettigi giinlik kayitlarina ve

kampanya/promosyon katilimlarina dair déniistiirme biriminden (4) aldigi
aritilmig verileri kullanarak abonelerin kampanya/promosyon tanitimlarina
kars1 aldiklann aksiyonlara gdre abonelerin davrams modellerini belirleyen

analiz birimi (5) ile karakterize edilen Istem 2°deki gibi bir sistem (1).

. Kampanya/promosyonlarin analiz biriminden (5} aldig1 abonelerin davranis

modellerine gbre aboneler i¢in uygun olmadigini tespit etmesi durumunda,
belirli tanimlar dogrultusunda kampanya/promosyon tanimlarinin abonelerin
davranis modellerine uygun degerlerini belirleyen degerlendirme birimi (6) ile

karakterize edilen Istem 3’teki gibi bir sistem (1).

. Abone davranis modellerine uygun olarak belirledigi kampanya/promosyon

tanimlarini icerdigi tanimlar1 giincellemesi ig¢in pazarlama birimine (2) ileten

degerlendirme birimi (6) ile karakterize edilen istem 4’teki gibi bir sistem (1).

. Belirledigi abone davrams modellerine uygun tamimlarn pazarlama birimine

(2) iletmeden 6nce kampanya/promosyonun tiirline gore yetkili kullanici onay
almak {izere ilgili birimlere bildirimde bulunan degerlendirme birimi (6) ile

karakterize edilen Istem 5’teki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

DINAMIK PAZARLAMA OPTIMIZASYONU ICIN BIR SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus, mobil operatorlerde abonelerin sebeke iizerindeki hareketlerine bagl
olarak gercek zamanli kampanya/promosyon tanitimi gerceklestiren birimlerinde
abone hareketleri {(event), giinliik kayitlant (log) ve kampanya/promosyon katilim
kayitlariin - kullanim  ile dinamik olarak kampanya/tamtim senaryolarinin

optimizasyonunu ger¢eklestiren bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giinlimiizde mobil operatdrler abonelerinin sebeke iizerinde gergeklestirdiklerin
islemleri takip etmektedirler. Abonelerin sebeke iizerinde servis kullanim
gergeklestirmeleri durumunda ilgili abone hareketleri mobil operatériin pazarlama
birimlerine iletilmektedir. Mobil operatdrlere ait pazarlama birimleri aldigi1 abone
hareketine  bagh olarak  aboneye  kampanya/promosyon  tanitimi

gergeklestirmektedir.

Ancak, teknigin bilinen durumunda mobil operatdrlere ait pazarlama birimleri
abonelere kampanya/promosyon tanitimlarini manuel olarak belirlenen sabit
tanimlar dogrultusunda ger¢eklestirmektedir. Bu kampanya/promosyon tanitim
modelinde kampanya/promosyon tanitiminin  basarist  Olglimlenememektedir.
Kampanya/promosyon tanittminin  basarist yine manuel olarak katilimlarin
degerlendirilmesi ile gergeklestirilmektedir. Bu sebepten dolayr mobil operatorler
hem kampanya/promosyon tanitimlarim misteri odakh optimize edemedikleri igin
hem de kampanya/promosyon tamitimlarinin degerlendirilmesi i¢in fazladan

personel gdrevlendirdikleri i¢in maddi kayiplarla karsilagsmaktadirlar,
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Yukarida bahsedilen sebepler diisiiniildiigiinde mobil operatorler  i¢in
kampanya/promosyon  tamtimlarimin basanisim  degerlendirebilen  ve
kampanya/promosyon  tamitimlarinin - misteri  odakli  vapilabilmesi i¢in

optimizasyon gergeklestirebilen bir sisteme ihtiyag duyulmaktadir,

Teknigin bilinen durumunda yer alan US7287000 sayil1 Birlesik Devletler patent
dokiimaninda, miisterilere sunulan promosyonlarm market verilerine ve
musterilerin promosyon ile ilgili aldiklar1 aksiyonlara gore degerlendirilerek

optimize edilmesini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan US2005182676 sayili Birlesik Devletler
patent dokiimaninda, miisterilere sunulan kampanya ile ilgili reklam ag
sunucularinda yer alan verilerin analiz edilmesi ile kampanya optimizasyonu

gergeklestiren bir sistemden bahsedilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan US2003163343 sayilh Birlesik Devletler
patent dokiimaninda, iletisim sebekesi lizerinde olusan yogunluk ve miisterinin
kampanya 1le ilgili aldig;n aksiyonlarin degerlendirilmesi ile kampanyanin

diizenlenmesini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir.

Bulusun Kisa Ac¢iklamasi

Bu bulusun amaci, mobil operatér sebekelerinde yer alan pazarlama birimlerinin
sundugu kampanya/promosyonlarin dinamik optimizasyonunu saglayan bir sistem

gergeklestirmektir.

Bulusun bir diger amaci, abone hareketleri, pazarlama birimlerinin olusturdugu
ginlilk kayitlann ve kampanya/promosyon katilimlarinin degerlendirilmesi ile
kampanya/promosyonlarin miisteri odakli olarak diizenlenmesini saglayan bir

sistem gergeklestirmektir,
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Bulusun Ayrintilh Aciklamasi

Bu bulusun amacina ulasmak igin gerceklestirilen “Dinamik Pazarlama

Optimizasyonu Igin Bir Sistem” ekli sekilde gdsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik blok diyagramudir.

Sekilde yer alan parcalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

karsiliklar: asagida verilmistir.

l. Sistem

Pazarlama birimi
Mesajlagma birimi
Dontistiirme birimi

Analiz birimi

I O e

Degerlendirme birimi

Mobil operatdrlerin sundugu kampanya/promosyonlarin

optimizasyonunu saglayan bulus konusu sistem (1);

sebeke servis birimleri tarafindan iletilen abone hareketlerim alan,
abone hareketlerine gore iizerinde tamimh kampanya/promosyon
kurallarma gore aboneye yapilabilecek tamtimlan ve iletisim kanali
belirleyen, kampanya/promosyonlar ile ilgili biitiin islemlerin glinlik
kayitlarit  (log) tutan, aboneye tanitumi ileten ve abonelerin
kampanya/promosyon tanittmi karsisinda aldigi aksiyonlari kayit altina
alan en az bir pazarlama birimi (2),

pazarlama birimi (2) tarafindan iletilen abone hareketlerini, giinlilk
kayitlanm  ve kampanya/promosyon katilm  bilgilerini  alan,
gruplandiran, ilgili birimlere iletilmek {izere siraya (queue) koyan ¢n

az bir mesajlagma birimi (3),
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- mesajlagma biriminden (3) aldig1 biiyiik 6lgekli verilere belirli islemler
uygulayarak anlamli ve islenebilir bir formata doniistiiren ve ilgih
birimlere ileten en az bir doniistiirme birimi (4),

- déniistirme  biriminden (4) aldi@1  verileri makine &grenimi
yontemlerini  kullanarak analiz eden ve analiz sonuglarini ilgili
birimlere ileten en az bir analiz birimi (5),

- analiz biriminden (5) aldign sonuglann kullanarak belirli tanimlar
dogrultusunda kampanya/promosyonlann degerlendirmesini yapan ve
kampanya/promosyonlarin optimizasyonu i¢in aksiyon alan en az bir

degerlendirme birimi (6) icermektedir. (Sekil-1)

Bulus konusu sistemde (1) ver alan pazarlama birimi (2), mobil operatorlerin
kampanya/promosyon yonetimini saglayan birimdir. Pazarlama birimi (2}, mobil
sebeke lizerinde yer alan servis birimlerinin abonelerin servis kullanimina dair
bildirimlerini almaktadir. Pazarlama birimi (2), abone hareketleri dogrultusunda
manuel olarak belirlenen tanimlara goére aksiyon almaktadir. Bulusun bir
uygulamasinda pazarlama birimi (2), aksiyon olarak aboneye yapilacak
kampanya/promosyon tanittmuni  ve tanitimin yapilacag iletisim kanalim

belirlemektedir.

Pazarlama birimi (2), abone hareketlerinin yant sira kampanya/promosyonlar igin
aldign aksiyonlarnn giinliikk kayitlanm (log) tutmaktadir. Bulusun tercih edilen
uygulamasinda pazarlama birimi (2), abonelere ilettifi kampanya/promosyon
tanitimlart dogrultusunda abonenin aldigr aksiyonlart da kampanya/promosyon
katilimi  bilgisi olarak toplamaktadir. Pazarlama birimi (2), sebeke servis
birimlerinden aldig1 abone hareketlerini, gergeklestirdii islemlere dair giinlik
kayitlanm1 ve abonenin aksiyonlarma gore belirledigi kampanya/promosyon

katihm bilgilerini mesajlagma birimine (3) iletmektedir.
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Bulus konusu sistemde (1) yer alan mesajlagsma birimi (3), biiylik 6lgekli dagimk
verilerin gruplandirilmasmi ve siraya (queue) konulmasm saglayan birimdir.
Mesajlasma birimi (3), biiyiik oOlgekli verilere hizli bir sekilde ulasilmasini
saglamaktadir. Bulusun tercih edilen uygulamasinda mesajlasma birimi (3),
dagmik wverilerin bir wveri sebekesi lizerinden yaymim saglayan Kafka

platformudur.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan donistiirme birimi (4), bliyiik dlcekli verileri
analiz i¢in uygun formata doniistiiren birimdir. D&niistiirme birimi (4),
mesajlagsma biriminden (3) aldig1 biiyiik 6lgekli verileri isleyip zenginlestirmekte
ve filtreler uygulayarak veri miktarini azaltmaktadir. Ddniistiirme birimi (4),
aldig1 biiyiik olgekli verilere uyguladigi belirli islemlerden sonra elde ettidi

aritilmis verileri analiz birimine (5) iletmektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan analiz birimi (5), déniistiirme biriminden (4)
aldi@y verileri analiz etmektedir. Analiz birimi (5), belirli tammlar dogrultusunda
kampanya/promosyonlarin optimizasyonun gerceklestirilebilmesi i¢in analiz
sonuglart olusturmaktadir. Analiz birimi (5), abone hareketlerine, pazarlama
biriminin (2) iirettigi giinliik kayitlarina ve kampanya/promosyon katilimlarina
dair doniistirme biriminden (4) aldigi antilmig verileri kullanarak abonelerin
kampanya/promosyon tamtimlarina kars1 aldiklant aksiyonlara gore davranis
modellerini belirlemektedir. Analiz birimi (5), bulusun bir uygulamasinda makine
O0grenimi yontemlerini kullanarak aldig verilerden abonelerin davranislarina dair
sonuglar ¢ikarmaktadir. Analiz birimi (5), analiz sonucunda elde ettigi abonelerin

davranis modellerini degerlendirme birimine (6) iletmektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan degerlendirme birimi (6), analiz biriminden
(5) analiz sonuglanm almakta ve analiz sonuglarna gore kampanya/promosyon
tammlarimi yapilandirmaktadir, Degerlendirme birimi (6), analiz sonucu olarak

aldig: abonelerin davrams modellerine gdre kampanya/promosyon tanimlarini
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degerlendirmektedir. Degerlendirme birimi (6), kampanya/promosyonlarin analiz
biriminden (5) aldigr abonelerin davrams modellerine gire aboneler igin uygun
olmadiZini  tespit etmesi durumunda, Dbelirli tanimlar  dogrultusunda
kampanya/promosyon tanumlarinin  abonelerin  davranmis  modelletine  uygun
degerlerini belirlemektedir. Dederlendirme birimi (6), abone davramis modellerine
uygun olarak belirledifi kampanya/promosyon tanimlarini icerdii tanimlar

giincellemesi igin pazarlama birimine (2) iletmektedir.

Bulusun bir uygulamasinda degerlendirme birimi (6), belirledigi abone davranis
modellerine uygun tammlar pazarlama birimine (2) iletmeden once yetkili

kullanict onayt almak tizere ilgili birimlere bildirimde bulunmaktadir.

Bulus konusu sistem (1)} sayesinde, mobil operatorlerin gerceklestirdigi
kampanya/promosyonlarin  abonelerin  aksiyonlarina goére dinamik olarak
yapilandirilmast islemi gergeklestirilmektedir. S6z konusu sistemde (1) ilk olarak
pazarlama birimi (2), aldigi abone hareketlerini (event), olusturdugu gilinliik
kayitlarint (logs) ve kampanya/promosyon tanitimlari sonrasinda topladigi abone
aksiyon bilgilerini mesajlasma birimine (3) iletmektedir. Mesajlasma birimi (3),
aldigr buyiik olgekli verileri gruplamakta ve isleme alinmak iizere siraya
koymaktadir. Doniistiirme birimi (4), mesajlagma biriminin (3) hazirladig verileri
alarak filtreleme, zenginlestirme gibi islemleri uygulayarak analiz biriminin (5)
analiz i¢in kullanabilecegi formata doniistlirmekte ve analiz birimine (5)
iletmektedir. Analiz birimi (5), aldif1 islenmis verileri makine GZrenimi
yontemlerini kullanarak analiz etmekte ve abonelerin vaklagimlarina gére abone
davranislarma dair modeller olusturmaktadir. Analiz biriminin (5) olusturdugu
modelleri alan degerlendirme birimi (6), belirli tamimlar dogrultusunda bu
modeller ile kampanya/promosyon tanmimlarmi karsilastirmaktadir, Degerlendirme
birimi {6), kampanya/promosyon tanimlanmn abonelerin davrams modellerine
uygun olmasi i¢in yeni tanimlar belirlemektedir. Belirledigi kampanya/promosyon

tanimlarimi kampanya/promosyonun tiiriine gore yetkili kullanici onayina sunarak
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ve/veya bilgilendirme amagh kampanya/promosyonlarda onay almadan gergek
zamanh olarak pazarlama birimine (2) iletmektedir. Pazarlama birimi (2),
aboneler yaptifni kampanya/promosyon tamtimlari aldign yeni tamimlara gére

yapmak iizere kampanya/promosyon tanimlarimni giincellemektedir.

Bulus konusu sistemin (1) c¢ok c¢esitli uygulamalarinin gelistirilmesi miimkiin
olup, bulus burada aciklanan érneklerle simirlandirilamaz, esas olarak istemlerde

belirtildigi gibidir.
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