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【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 対 象 項 目 名 】 全 文
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 入 力 す る 入 力 手 段 と 、
　 商 品 の 購 買 に 関 す る 購 買 情 報 を 記 憶 す る 購 買 情 報 記 憶 手 段 と 、
　 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 を 生 成
す る 生 成 手 段 と 、
　 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を
出 力 す る 出 力 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 販 売 情 報 管 理 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 証 明 ー ド に は 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 が 含 ま れ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １
記 載 の 販 売 情 報 管 理 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 販 売 情 報 管 理 装 置 と と も に 用 い ら れ る 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 で あ っ て
、
　 前 記 購 買 情 報 は 、 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 を 含 み 、
　 前 記 商 品 識 別 情 報 は 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 を 含 み 、
　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 前 記 商 品 識 別 情 報 に 含 ま れ る 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て
、 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と
す る 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 販 売 情 報 管 理 装 置 と と も に 用 い ら れ る 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 で あ っ て
、
　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 購 買 物 は 、 商 品 、 お よ び 所 定 の 通 信 接 続 情 報
を 表 す 通 信 ー ド が 記 載 さ れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 を 含 み 、
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　 前 記 購 買 情 報 は 、 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 を 含 み 、
　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド と 、 前 記 購 買 物 に 含 ま れ
る コ ー ド 印 刷 媒 体 に 記 載 さ れ る 通 信 ー ド と を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 し 、 前 記 通 信 ー ド を 所 定
の 通 信 接 続 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 前 記 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の
管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 購 買 証 明 情 報 通 信 装
置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 は 、 購 買 者 に 関 す る 購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る
こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ ま た は ４ 記 載 の 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 請 求 項 ３ ～ ５ の い ず れ か １ つ に 記 載 の 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 か ら 送 信 さ れ る 購 買 証 明 情
報 お よ び 購 買 者 情 報 を 受 信 す る 管 理 情 報 通 信 手 段 と 、
　 購 買 証 明 情 報 と 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 し て 管 理 情 報 と し て 記 憶 す る
管 理 情 報 記 憶 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 顧 客 情 報 管 理 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 管 理 情 報 通 信 手 段 は 、 管 理 情 報 記 憶 手 段 が 管 理 情 報 を 記 憶 す る と 、 そ の 管 理 情 報 に
含 ま れ る 購 買 者 情 報 を 送 信 し た 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 に 、 管 理 情 報 が 管 理 情 報 記 憶 手 段 に
記 憶 さ れ た こ と を 意 味 す る 登 録 情 報 を 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ６ 記 載 の 顧 客 情 報
管 理 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 所 定 の 通 信 接 続 情 報 を 含 む と と も に 商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 と 、 購 買 者 に 関 す る 購
買 者 情 報 と を 関 連 付 け て 管 理 す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 、 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 お よ び 顧 客 情 報 管 理 装 置 を 含 み 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 入 力 す る 入 力 手 段 と 、
　 　 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 に 関 す る 購 買 情 報 を 記 憶 す る 購 買 情 報 記
憶 手 段 と 、
　 　 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 商 品 識 別 情 報 を 生 成 す る 生 成
手 段 と 、
　 　 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を

出 力 す る 出 力 手 段 と を 備 え 、
　 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 は 、
　 　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 　 前 記 商 品 識 別 情 報 に 含 ま れ る 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し
て 、 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と
を 備 え 、
　 顧 客 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 前 記 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 か ら 送 信 さ れ る 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 受 信 す る
管 理 情 報 通 信 手 段 と 、
　 　 購 買 証 明 情 報 と 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 し て 管 理 情 報 と し て 記 憶 す
る 管 理 情 報 記 憶 手 段 と を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 購 買 物 が 、 商 品 、 お よ び 所 定 の 通 信 接 続 情 報
を 表 す 通 信 ー ド が 記 載 さ れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 を 含 む 場 合 に お け る 商 品 を 識 別 す る
商 品 識 別 情 報 と 、 購 買 者 に 関 す る 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て 管 理 す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム で
あ っ て 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 、 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 お よ び 顧 客 情 報 管 理 装 置 を 含 み 、
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　 販 売 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 入 力 す る 入 力 手 段 と 、
　 　 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 に 関 す る 購 買 情 報 を 記 憶 す る 購 買 情 報 記
憶 手 段 と 、
　 　 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 商 品 識 別 情 報 を 生 成 す る 生 成
手 段 と 、
　 　 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を

出 力 す る 出 力 手 段 と を 備 え 、
　 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 は 、
　 　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド と 、 前 記 購 買 物 に 含 ま
れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 に 記 載 さ れ る 通 信 ー ド と を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る と と も に 前 記 通 信 ー ド

を 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 　 前 記 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 お よ び
購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と を 備 え 、
　 顧 客 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 前 記 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 か ら 送 信 さ れ る 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 受 信 す る
管 理 情 報 通 信 手 段 と 、
　 　 購 買 証 明 情 報 と 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 し て 管 理 情 報 と し て 記 憶 す
る 管 理 情 報 記 憶 手 段 と を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　

【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ４ 】
　 本 発 明 は 、 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 入 力 す る 入 力 手 段
と 、
　 商 品 の 購 買 に 関 す る 購 買 情 報 を 記 憶 す る 購 買 情 報 記 憶 手 段 と 、
　 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 を 生 成
す る 生 成 手 段 と 、
　 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を
出 力 す る 出 力 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 販 売 情 報 管 理 装 置 で あ る 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ５ 】
　 本 発 明 に 従 え ば 、 販 売 者 は 、 販 売 情 報 管 理 装 置 を 用 い て 商 品 を 販 売 す る 。 こ の 場 合 、 入
力 手 段 が 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 生 成 手 段 に 入 力 す る 。
生 成 手 段 は 、 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別
情 報 を 生 成 す る 。 こ こ で 、 商 品 取 引 情 報 は 、 た と え ば バ ー コ ー ド で 表 さ れ る 。 ま た 商 品 識
別 情 報 は 、 た と え ば 商 品 名 お よ び 商 品 コ ー ド を 意 味 す る 。 出 力 手 段 は 、 商 品 識 別 情 報 と 、
購 買 情 報 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 商 品 の 購 買 に 関 す る 購 買 情 報 と を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す
証 明 ー ド を 出 力 す る 。 購 買 者 は 、 販 売 情 報 管 理 装 置 か ら 証 明 ー ド

と し て 出 力 さ れ る 購 買 証 明 情 報 を 取 得 す る 。
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【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ６ 】
　 前 述 の よ う に 、 購 買 者 は 、 販 売 情 報 管 理 装 置 か ら 証 明 ー ド と し て 出 力 さ れ る 購
買 証 明 情 報 を 取 得 す る こ と が で き る の で 、 販 売 者 は 、 商 品 を 販 売 し た こ と を 証 明 す る た め
に 、 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 所 定 の 証 明 用 紙 に 記 入 し て 、 購 買 者 に 前 記 所 定 の 証 明
用 紙 を 引 渡 す 必 要 が な く な る 。 た と え ば 、 販 売 者 は 、 従 来 技 術 の よ う に 商 品 が 梱 包 さ れ て
い る 箱 を 開 け て 、 商 品 に 同 梱 さ れ て い る 保 証 書 を 取 出 し 、 そ の 保 証 書 に 、 商 品 名 、 商 品  
コ ー ド 、 製 造 番 号 、 販 売 店 名 な ら び に 販 売 店 の 住 所 お よ び 電 話 番 号 な ど を 記 入 し 、 か つ 販
売 店 の 認 め 印 を 押 印 し て 、 再 度 、 箱 の 中 に 保 証 書 を 収 納 し て 梱 包 し 直 す 作 業 を 行 う 必 要 が
な く な る 。 こ れ に よ っ て 、 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 所 定 の 証 明 用 紙 に 記 入 す る 販 売
者 の 手 間 を 省 く こ と が で き る の で 、 販 売 店 で は 購 買 者 に 商 品 を 引 渡 す ま で の 販 売 処 理 時 間
を 短 縮 す る こ と が で き 、 販 売 効 率 の 低 下 を 防 ぐ こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ７ 】
　 ま た 本 発 明 は 、 前 記 証 明 ー ド に は 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 が 含 ま れ る こ と を 特 徴
と す る 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ８ 】
　 本 発 明 に 従 え ば 、 証 明 ー ド に は 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 が 含 ま れ る 。 購 買 者 は 、
販 売 情 報 管 理 装 置 か ら 所 定 の 通 信 接 続 情 報 が 含 ま れ る 証 明 ー ド と し て 出 力 さ れ る
購 買 証 明 情 報 を 取 得 す る 。 た と え ば 、 購 買 者 は 通 信 機 能 を 備 え る 通 信 装 置 を 用 い て 、 所 定
の 通 信 接 続 情 報 が 含 ま れ る 証 明 ー ド を 読 取 り 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公
衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 取 得 し た 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る こ と が で き
る 。 こ れ に よ っ て 、 購 買 者 が 所 定 の 通 信 接 続 情 報 を 通 信 装 置 に 手 入 力 す る 手 間 を 省 く こ と
が で き 、 利 便 性 が 向 上 す る 。
【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ９ 】
　 ま た 本 発 明 は 、 前 記 販 売 情 報 管 理 装 置 と と も に 用 い ら れ る 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 で あ っ
て 、
　 前 記 購 買 情 報 は 、 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 を 含 み 、
　 前 記 商 品 識 別 情 報 は 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 を 含 み 、
　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 前 記 商 品 識 別 情 報 に 含 ま れ る 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て
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、 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と
す る 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 で あ る 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 本 発 明 に 従 え ば 、 読 取 手 段 は 、 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 、 商 品 識 別 情 報
お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を 読 取 る 。 変 換 手 段 は 、 読 取
手 段 に よ っ て 読 取 ら れ た 証 明 ー ド を 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る 。 購 買 証 明 情 報 通 信
手 段 は 、 購 買 証 明 情 報 に 含 ま れ る 商 品 識 別 情 報 に さ ら に 含 ま れ る 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基
づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 を 、 購 買 証 明 情 報 を 送 信 す べ き 所 定 の 管
理 装 置 に 送 信 す る 。
【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ １ 】
　 前 述 の よ う に 、 購 買 者 は 、 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 を 用 い て 、 出 力 手 段 に よ っ て

出 力 さ れ た 証 明 ー ド を 読 取 る だ け で 、 読 取 っ た 証 明 ー ド を 購 買 証 明 情
報 に 変 換 し 、 こ の 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、
証 明 ー ド に 加 え て 、 購 買 物 に 含 ま れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 か ら 通 信 ー ド を 読
取 る 場 合 に 比 べ て 、 購 買 者 の 手 間 を 省 く こ と が で き 、 比 較 的 短 時 間 で 購 買 証 明 情 報 を 所 定
の 管 理 装 置 に 送 信 す る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 ま た 本 発 明 は 、 前 記 販 売 情 報 管 理 装 置 と と も に 用 い ら れ る 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 で あ っ
て 、
　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 購 買 物 は 、 商 品 、 お よ び 所 定 の 通 信 接 続 情 報
を 表 す 通 信 ー ド が 記 載 さ れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 を 含 み 、
　 前 記 購 買 情 報 は 、 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 を 含 み 、
　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド と 、 前 記 購 買 物 に 含 ま れ
る コ ー ド 印 刷 媒 体 に 記 載 さ れ る 通 信 ー ド と を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 し 、 前 記 通 信 ー ド を 所 定
の 通 信 接 続 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 前 記 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の
管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と を 含 む こ と を 特 徴 と す る 購 買 証 明 情 報 通 信 装
置 で あ る 。
【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
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　 本 発 明 に 従 え ば 、 読 取 手 段 は 、 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 、 購 買 情 報 を 含
む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド と 、 購 買 物 に 含 ま れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 か ら 通 信

ー ド と を 読 取 る 。 変 換 手 段 は 、 読 取 手 段 に よ っ て 読 取 ら れ た 証 明 ー ド を 購
買 証 明 情 報 に 変 換 し 、 前 記 通 信 ー ド を 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 変 換 す る 。 購 買 証 明
情 報 通 信 手 段 は 、 前 記 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証
明 情 報 を 、 購 買 証 明 情 報 を 送 信 す べ き 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 。
【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ま た 本 発 明 は 、 所 定 の 通 信 接 続 情 報 を 含 む と と も に 商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 と 、 購
買 者 に 関 す る 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て 管 理 す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 、 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 お よ び 顧 客 情 報 管 理 装 置 を 含 み 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 入 力 す る 入 力 手 段 と 、
　 　 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 に 関 す る 購 買 情 報 を 記 憶 す る 購 買 情 報 記
憶 手 段 と 、
　 　 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 商 品 識 別 情 報 を 生 成 す る 生 成
手 段 と 、
　 　 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を

出 力 す る 出 力 手 段 と を 備 え 、
　 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 は 、
　 　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 　 前 記 商 品 識 別 情 報 に 含 ま れ る 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し
て 、 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と
を 備 え 、
　 顧 客 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 前 記 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 か ら 送 信 さ れ る 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 受 信 す る
管 理 情 報 通 信 手 段 と 、
　 　 購 買 証 明 情 報 と 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 し て 管 理 情 報 と し て 記 憶 す
る 管 理 情 報 記 憶 手 段 と を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 本 発 明 に 従 え ば 、 入 力 手 段 は 、 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報
を 生 成 手 段 に 入 力 す る 。 生 成 手 段 は 、 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、
商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 を 生 成 す る 。 こ こ で 、 商 品 取 引 情 報 は 、 た と え ば バ ー コ ー ド
で 表 さ れ る 。 ま た 商 品 識 別 情 報 は 、 た と え ば 商 品 名 お よ び 商 品 コ ー ド を 意 味 す る 。 出 力 手
段 は 、 商 品 識 別 情 報 と 、 購 買 情 報 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 商 品 の 購 買 に 関 す る 購 買 情 報 と を
含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を 出 力 す る 。 購 買 者 は 、 出 力 手 段 か
ら 証 明 ー ド と し て 出 力 さ れ る 購 買 証 明 情 報 を 取 得 す る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ７
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【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 読 取 手 段 は 、 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド を 読 取 る 。 変 換
手 段 は 、 読 取 っ た 証 明 ー ド を 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る 。 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 は
、 購 買 証 明 情 報 に 含 ま れ る 商 品 識 別 情 報 に さ ら に 含 ま れ る 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て
公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る
。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 前 述 の よ う に 、 購 買 者 は 、 販 売 情 報 管 理 装 置 か ら 証 明 ー ド と し て 出 力 さ れ る 購
買 証 明 情 報 を 取 得 す る こ と が で き る の で 、 販 売 者 は 、 商 品 を 販 売 し た こ と を 証 明 す る た め
に 、 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 所 定 の 証 明 用 紙 に 記 入 し て 、 購 買 者 に 前 記 所 定 の 証 明
用 紙 を 引 渡 す 必 要 が な く な る 。 た と え ば 、 販 売 者 は 、 従 来 技 術 の よ う に 商 品 が 梱 包 さ れ て
い る 箱 を 開 け て 、 商 品 に 同 梱 さ れ て い る 保 証 書 を 取 出 し 、 そ の 保 証 書 に 、 商 品 名 、 商 品 コ
ー ド 、 製 造 番 号 、 販 売 店 名 な ら び に 販 売 店 の 住 所 お よ び 電 話 番 号 な ど を 記 入 し 、 か つ 販 売
店 の 認 め 印 を 押 印 し て 、 再 度 、 箱 の 中 に 保 証 書 を 収 納 し て 梱 包 し 直 す 作 業 を 行 う 必 要 が な
く な る 。 こ れ に よ っ て 、 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 所 定 の 証 明 用 紙 に 記 入 す る 販 売 者
の 手 間 を 省 く こ と が で き る の で 、 販 売 店 で は 購 買 者 に 商 品 を 引 渡 す ま で の 販 売 処 理 時 間 を
短 縮 す る こ と が で き 、 販 売 効 率 の 低 下 を 防 ぐ こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 ま た 、 購 買 者 は 、 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 を 用 い て 、 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ
れ た 証 明 ー ド を 読 取 る だ け で 、 読 取 っ た 証 明 ー ド を 購 買 証 明 情 報 に 変 換
し 、 こ の 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 証 明
ー ド に 加 え て 、 購 買 物 に 含 ま れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 か ら 通 信 ー ド を 読 取 る 場 合
に 比 べ て 、 購 買 者 の 手 間 を 省 く こ と が で き 、 比 較 的 短 時 間 で 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装
置 に 送 信 す る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 ま た 本 発 明 は 、 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 購 買 物 が 、 商 品 、 お よ び 所 定
の 通 信 接 続 情 報 を 表 す 通 信 ー ド が 記 載 さ れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 を 含 む 場 合 に お け る
商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 と 、 購 買 者 に 関 す る 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て 管 理 す る 顧 客
管 理 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 、 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 お よ び 顧 客 情 報 管 理 装 置 を 含 み 、
　 販 売 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報 を 入 力 す る 入 力 手 段 と 、
　 　 少 な く と も 商 品 の 購 買 日 お よ び 商 品 の 販 売 店 に 関 す る 購 買 情 報 を 記 憶 す る 購 買 情 報 記
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憶 手 段 と 、
　 　 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 商 品 識 別 情 報 を 生 成 す る 生 成
手 段 と 、
　 　 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を

出 力 す る 出 力 手 段 と を 備 え 、
　 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 は 、
　 　 前 記 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド と 、 前 記 購 買 物 に 含 ま
れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 に 記 載 さ れ る 通 信 ー ド と を 読 取 る 読 取 手 段 と 、
　 　 読 取 っ た 証 明 ー ド を 前 記 購 買 証 明 情 報 に 変 換 す る と と も に 前 記 通 信 ー ド

を 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 変 換 す る 変 換 手 段 と 、
　 　 前 記 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公 衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 お よ び
購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 と を 備 え 、
　 顧 客 情 報 管 理 装 置 は 、
　 　 前 記 購 買 証 明 情 報 通 信 装 置 か ら 送 信 さ れ る 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 受 信 す る
管 理 情 報 通 信 手 段 と 、
　 　 購 買 証 明 情 報 と 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 し て 管 理 情 報 と し て 記 憶 す
る 管 理 情 報 記 憶 手 段 と を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 顧 客 管 理 シ ス テ ム で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 本 発 明 に 従 え ば 、 入 力 手 段 は 、 販 売 者 お よ び 購 買 者 間 の 商 品 取 引 に 関 す る 商 品 取 引 情 報
を 生 成 手 段 に 入 力 す る 。 生 成 手 段 は 、 入 力 手 段 か ら 入 力 さ れ る 商 品 取 引 情 報 に 基 づ い て 、
商 品 を 識 別 す る 商 品 識 別 情 報 を 生 成 す る 。 こ こ で 、 商 品 取 引 情 報 は 、 た と え ば バ ー コ ー ド
で 表 さ れ る 。 ま た 商 品 識 別 情 報 は 、 た と え ば 商 品 名 お よ び 商 品 コ ー ド を 意 味 す る 。 出 力 手
段 は 、 商 品 識 別 情 報 と 、 購 買 情 報 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 商 品 の 購 買 に 関 す る 購 買 情 報 と を
含 む 購 買 証 明 情 報 を 表 す 証 明 ー ド を 出 力 す る 。 購 買 者 は 、 出 力 手 段 か
ら 証 明 ー ド と し て 出 力 さ れ る 購 買 証 明 情 報 を 取 得 す る 。
【 手 続 補 正 １ ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 読 取 手 段 は 、 出 力 手 段 に よ っ て 出 力 さ れ た 証 明 ー ド と 、 購 買 物 に 含
ま れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 か ら 通 信 ー ド と を 読 取 る 。 変 換 手 段 は 、 読 取 手 段 に よ っ て
読 取 ら れ た 証 明 ー ド を 購 買 証 明 情 報 に 変 換 し 、 前 記 通 信 ー ド を 所 定 の 通
信 接 続 情 報 に 変 換 す る 。 購 買 証 明 情 報 通 信 手 段 は 、 前 記 所 定 の 通 信 接 続 情 報 に 基 づ い て 公
衆 通 信 回 線 網 に 接 続 し て 、 購 買 証 明 情 報 お よ び 購 買 者 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る 。
【 手 続 補 正 ２ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 前 述 の よ う に 、 購 買 者 は 、 販 売 情 報 管 理 装 置 か ら 証 明 ー ド と し て 出 力 さ れ る 購
買 証 明 情 報 を 取 得 す る こ と が で き る の で 、 販 売 者 は 、 商 品 を 販 売 し た こ と を 証 明 す る た め
に 、 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 所 定 の 証 明 用 紙 に 記 入 し て 、 購 買 者 に 前 記 所 定 の 証 明

(8) JP 2005-135309 A5 2006.12.7

用 コ 情 報 画 像 と し
て

画 像 と し て 用 コ 情 報
用 コ 情 報

用 コ 情 報 用 コ
情 報

用 コ 情 報 画 像 と し て
用 コ 情 報

画 像 と し て 用 コ 情 報
用 コ 情 報

用 コ 情 報 用 コ 情 報

用 コ 情 報



用 紙 を 引 渡 す 必 要 が な く な る 。 た と え ば 、 販 売 者 は 、 従 来 技 術 の よ う に 商 品 が 梱 包 さ れ て
い る 箱 を 開 け て 、 商 品 に 同 梱 さ れ て い る 保 証 書 を 取 出 し 、 そ の 保 証 書 に 、 商 品 名 、 商 品 コ
ー ド 、 製 造 番 号 、 販 売 店 名 な ら び に 販 売 店 の 住 所 お よ び 電 話 番 号 な ど を 記 入 し 、 か つ 販 売
店 の 認 め 印 を 押 印 し て 、 再 度 、 箱 の 中 に 保 証 書 を 収 納 し て 梱 包 し 直 す 作 業 を 行 う 必 要 が な
く な る 。 こ れ に よ っ て 、 商 品 識 別 情 報 お よ び 購 買 情 報 を 所 定 の 証 明 用 紙 に 記 入 す る 販 売 者
の 手 間 を 省 く こ と が で き る の で 、 販 売 店 で は 購 買 者 に 商 品 を 引 渡 す ま で の 販 売 処 理 時 間 を
短 縮 す る こ と が で き 、 販 売 効 率 の 低 下 を 防 ぐ こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ２ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 ま た 、 管 理 情 報 記 憶 手 段 に は 、 管 理 情 報 通 信 手 段 が 受 信 し た 購 買 証 明 情 報 と 購 買 者 情 報
と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 さ れ た 管 理 情 報 が 記 憶 さ れ る の で 、 購 買 者 は 、 た と え ば 商
品 を 購 買 す る と き に 、 携 帯 電 話 機 ま た は 販 売 店 に 設 置 さ れ る 所 定 の コ ン ピ ュ ー タ な ど を 用
い て 、 所 定 の 顧 客 情 報 管 理 装 置 の 管 理 情 報 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 管 理 情 報 を 閲 覧 し て 、 既
に 購 買 し た 商 品 に 関 す る 情 報 、 た と え ば 商 品 の 型 名 な ど を 容 易 か つ 即 座 に 調 べ る こ と が で
き る 。 こ れ に よ っ て 、 利 便 性 が 向 上 す る 。
　
　

【 手 続 補 正 ２ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 ま た 本 発 明 に よ れ ば 、 証 明 ー ド に 加 え て 、 購 買 物 に 含 ま れ る コ ー ド 印 刷 媒 体 か
ら 通 信 ー ド を 読 取 る 場 合 に 比 べ て 、 購 買 者 の 手 間 を 省 く こ と が で き 、 比 較 的 短 時
間 で 購 買 証 明 情 報 を 所 定 の 管 理 装 置 に 送 信 す る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ２ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ６ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ６ ０ 】
　 ま た 本 発 明 に よ れ ば 、 管 理 情 報 記 憶 手 段 に は 、 管 理 情 報 通 信 手 段 が 受 信 し た 購 買 証 明 情
報 と 購 買 者 情 報 と を 関 連 付 け て デ ー タ ベ ー ス 化 さ れ た 管 理 情 報 が 記 憶 さ れ る の で 、 購 買 者
は 、 た と え ば 商 品 を 購 買 す る と き に 、 携 帯 電 話 機 ま た は 販 売 店 に 設 置 さ れ る 所 定 の コ ン ピ
ュ ー タ な ど を 用 い て 、 所 定 の 顧 客 情 報 管 理 装 置 の 管 理 情 報 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 管 理 情 報
を 閲 覧 し て 、 既 に 購 買 し た 商 品 に 関 す る 情 報 、 た と え ば 商 品 の 型 名 な ど を 容 易 か つ 即 座 に
調 べ る こ と が で き る 。 こ れ に よ っ て 、 利 便 性 が 向 上 す る 。
　

(9) JP 2005-135309 A5 2006.12.7

ま た 本 発 明 は 、 前 記 コ ー ド 情 報 は 、 二 次 元 コ ー ド で あ る こ と を 特 徴 と す る 。
本 発 明 に 従 え ば 、 コ ー ド 情 報 を 二 次 元 コ ー ド で 実 現 す る こ と が で き る 。 し た が っ て 、 Ｊ

Ａ Ｎ コ ー ド な ど の バ ー コ ー ド よ り も 大 容 量 の 情 報 を 、 コ ー ド 情 報 で あ る 二 次 元 コ ー ド に 含
め る こ と が で き る 。

用 コ 情 報
用 コ 情 報

ま た 本 発 明 に よ れ ば 、 Ｊ Ａ Ｎ コ ー ド な ど の バ ー コ ー ド よ り も 大 容 量 の 情 報 を 、 コ ー ド 情
報 で あ る 二 次 元 コ ー ド に 含 め る こ と が で き る 。
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