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(57) Abstract : The invention relates to a method of reproducing
multimedia documents selected from user profile information and from a
list of products already selected. The observation of a consumer makes it
possible to obtain visual characteristics for establishing a type profile. This
type profile is associated with products which consumers having this
profile customarily select. The list of products already selected is correlated
with those already taken by this consumer. The invention then establishes a
list of at least one product which has not been taken by the consumer and
the invention searches for a document exhibiting this product. The
document is reproduced in immediate proximity to the selected product so
that the consumer can rapidly fetch it. The invention also relates to a server
receiving the information and selecting said multimedia documents.

(57) Abrégé : L'invention concerne un procédé de reproduction de
documents multimédias sélectionné a partir d'information de profil
d'utilisateur et d'une liste de produits déja sélectionnés. L'observation d'un
consommateur permet
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d'obtenir des caractéristiques visuelles pour établir un profil type. Ce profil type est associé a des produits que sélectionnent
habituellement des consommateurs ayant ce profil. La liste des produits déja sélectionnés est corrélée avec ceux déja pris par ce
consommateur. L'invention établit alors une liste d'au moins un produit qui n'a pas été pris par le consommateur et I'invention
recherche un document présentant ce produit. Le document est reproduit & proximité immédiate du produit sélectionné de fagon
que le consommateur puisse rapidement aller le chercher. L'invention concerne également un serveur recevant les informations et
sélectionnant lesdits documents multimédias.



10

15

20

25

30

WO 2010/115969 PCT/EP2010/054673

PROCEDE DE REPRODUCTION DE DOCUMENTS EN FONCTION DE
CARACTERISTIQUES D’UTILISATEUR ET D’OBJETS DEJA
SELECTIONNES PAR CET UTILISATEUR, ET SERVEUR METTANT EN
CEUVRE LE PROCEDE

L'invention concerne un procédé de reproduction d'un document
multimédia sélectionné en fonction de caractéristiques d'utilisateur, et serveur

pour la sélection du document multimédia.

Connaissant le profil d’'un utilisateur, un fournisseur de service peut lui
proposer les produits adaptés a ses habitudes et ses golts. Dans le domaine
publicitaire, il est ainsi possible de montrer a une personne des annonces
présentant des produits qui pourraient l'intéresser. L'élaboration de profil
d'utilisateur est généralement basé sur I'analyse de ses actions telles que :
achats de certains produits, comportement devant des affiches publicitaires,
attention sur des annonces sonores, attitudes lorsque des spots publicitaires
sont diffusés a la radio ou la télévision, etc.

De nos jours, il est connu des écrans de visualisation placés dans les
supermarchés permettant d'afficher des séquences publicitaires. Les
séquences publicitaires sont sélectionnées en fonction du lieu ou elles sont
reproduites, par exemple des publicités pour des cosmétiques sont affichées au
niveau du rayon des produits de beauté. Des moyens de réception équipent les
supermarchés leur permettant de recevoir des chaines publicitaires dans
lesquelles des séquences publicitaires sont diffusées en permanence. Chaque
séquence publicitaire est repérée dans le flux et associée a un attribut
permettant sa classification.

Un consommateur, habitué a aller dans un supermarché, remplit un
chariot avec des objets ou produits présentés dans les rayons. Arrivé a la
caisse, il présente sa carte de fidélité qui est introduite dans la caisse
enregistreuse. La carte de fidélité identifie le consommateur comme usager
habituel du supermarché. Les produits achetés sont scannés pour en
déterminer le prix et établir le montant des achats, les références des produits

sont aussi transmises a un serveur central pour la gestion des stocks. A l'aide
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de lidentité du consommateur, le serveur peut établir son profil a partir des
produits les plus souvent achetés. Lors d’'une prochaine venue, le serveur peut
délivrer des coupons de réduction pour des produits que ce consommateur a
souvent achetés.

Dans le supermarché, de nombreux supports permettent de diffuser de
la publicité : des images sont disposées a I'entrée des rayons pour mettre en
évidence certains produits, des clips publicitaires sont affichés sur des écrans
montrant d’autres produits, des affiches peuvent étre placées sur le chariot et
des fascicules peuvent étre distribués dans le supermarché. Des documents
sonores sont également reproduits afin d'attirer les consommateurs vers tels ou
tels produits. Tous ces supports informent les consommateurs de la possibilité
de se procurer le produit dans le supermarché. Mais, cette multitude de
supports peuvent indisposer l'utilisateur car bien souvent il n'est pas intéressé
par ce qu'il voit ou ce qu'il entend. Il y a donc un intérét a mieux cibler la
présentation des documents aux consommateurs, et notamment a prendre en
compte le profil du consommateur pour lui présenter des produits qui devraient
I'intéresser au moment ou ils lui sont proposés.

Le document US2008004951 — HUANG XUEDONG décrit un systeme
pour reproduire des publicités dans un magasin. Des détecteurs regoivent des
informations sur les consommateurs présents dans le magasin (les détecteurs
sont pas exemples des cameéras analysant 'image des consommateurs, ou des
capteurs biométriques). Un profil de l'utilisateur est ainsi généré. Les publicités
sont sélectionnées en fonction de ce profil et sont affichées a proximité des
consommateurs lorsqu’ils se trouvent prés d'un écran. Les publicités sont ainsi
affichées a n'importe quel endroit du magasin ou se trouve le consommateur, et
le produit peut se trouver a un endroit trés éloigné de la position de I'écran
affichant la publicité présentant ce produit.

Le document US 2006/289637 — BRICE DAVID décrit la détection de
produits dans un chariot par des puces radiofréquences. Un profil de produits
est alors établi et une sélection de publicité est effectuée afin de présenter des
publicités adaptées aux produits déja pris. Le consommateur dispose d'un
chariot comportant un écran permettant d’'afficher les publicités. L’affichage

s’effectue a un endroit du magasin ou les puces peuvent étre détectées et ne
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dépend pas de I'endroit ou le consommateur peut trouver effectivement le

produit présenté.

La présente invention concerne une nouvelle maniére de sélectionner
des documents sur des produits afin que les consommateurs soient intéressés
lors de leurs reproductions, et puissent facilement trouver des produits qu'il n’a

pas encore sélectionnés.

L'invention a pour objet un procédé de reproduction de documents
audio et/ou visuels sur un appareil de reproduction ; caractérisé en ce qu'il
comporte les étapes suivantes :

- détection dun ensemble de signaux identifiant des produits
sélectionnés par un utilisateur au sein d’'une zone,

- détermination de caractéristiques visuelles dudit utilisateur,

- recherche au sein d'une base de données contenant une pluralité de
profils d'utilisateurs et sélection du profil d'utilisateur correspondant le mieux
aux caractéristiques visuelles dudit utilisateur,

- sélection d’au moins un produit qui correspond au profil sélectionné et
qui n'est déja pas sélectionné par I'utilisateur,

- sélection d'un document associé au produit sélectionné,

- reproduction dudit document sur un appareil de reproduction (6) de
facon que [l'utilisateur puisse en prendre connaissance, ledit appareil de

reproduction se trouvant a proximité immédiate du produit sélectionné.

De cette facon, dés que I'utilisateur entre dans la zone, il est possible
de déterminer une liste de produits qui correspondent aux caractéristiques
visuelles détectées sur cet utilisateur. Puis, la liste de produits est traitée afin
d’éliminer certains produits qui sont déja sélectionnés par I'utilisateur. Enfin,
I'affichage d’au moins un document associé a un produit de la liste ainsi traitée
a proximité immédiate du produit associé a ce document permet a l'utilisateur
d’optimiser son déplacement au sein de I'enceinte. Ainsi, a partir de I'endroit ou
il voit le document présentant le produit, I'utilisateur a moins de trajet a effectuer

que si ce document est affiché n'importe ou dans la zone.
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Selon un premier perfectionnement, l'utilisateur rassemble les produits
qu'il sélectionne dans un contenant mobile qu'il déplace dans la zone (1). Le
procédé comporte une étape de transmission des données identifiant les
produits sélectionnés par I'utilisateur vers une unité de traitement de la zone.
De cette facon, les signaux identifiants les objets sont constamment détectés et
a tout moment le serveur peut connaitre la liste des objets que I'utilisateur a
choisis. Selon un autre perfectionnement, I'étape de sélection du document
associé au produit prend en compte I'endroit déterminé ou se trouve l'utilisateur
au sein de la zone. Le document est reproduit sur un appareil de reproduction
se trouvant a proximité immédiate de I'utilisateur. De cette fagon, le produit
présenté par le document peut se trouver a portée immédiate de I'endroit ou se
trouve I'utilisateur et ainsi I'inciter plus facilement a aller chercher ledit produit.

Selon un autre perfectionnement, le document reproduit donne une
indication sur I'’endroit précis ou se trouve le produit permettant a I'utilisateur
d'aller le chercher. De cette fagon, l'utilisateur sait ou se trouve le produit
présenté et peut facilement aller le chercher.

Selon un autre perfectionnement, le procédé comporte une étape
d'élaboration de nouveaux profils d'utilisateurs a partir des produits
sélectionnés par l'utilisateur a la sortie de la zone, et des caractéristiques
visuelles de l'utilisateur. De cette fagon, la base de données est enrichie par
des informations issues du choix final de l'utilisateur et par I'observation des
utilisateurs. Selon un autre perfectionnement, I'étape de reproduction s’effectue
au niveau du contenant mobile dans lequel I'utilisateur a rassemblé les produits
qu'il a sélectionnés. Le contenant mobile posséde des moyens d'introduction de
commande permettant de contréler la reproduction des documents montrant
des produits que l'utilisateur n'a pas encore sélectionnés. De cette fagon,
I'utilisateur peut autoriser ou non la reproduction des documents sélectionnés
par le serveur.

Selon un autre perfectionnement, I'étape de reproduction du document
est déclenchée lorsque ledit contenant mobile se trouve a proximité du produit
associé au document a reproduire. De cette fagon, I'objet ou le produit

concerné par le document est proche de I'endroit ou se trouve I'utilisateur ce qui
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peut l'inciter a faire un |éger détour pour venir le prendre. Selon un premiére
variante, I'étape de détermination de caractéristiques visuelles dudit utilisateur
s'effectue en analysant I'image captée par au moins une caméra placée a
I'endroit déterminé de la zone. Ce mode de réalisation limite le nombre de
caméra en les disposant en des points bien ciblés et facilite la communication
avec le central qui peut s'effectuer par des fils. Selon une seconde variante,
I'étape de détermination de caractéristiques visuelles de I'utilisateur s’effectue
en analysant l'image captée par au moins une caméra placée sur ledit
contenant mobile. De cette facon, le traitement pour capturer l'image de
l'utilisateur est déporté, et l'association entre les objets dans le contenant

mobile et l'utilisateur dudit contenant mobile est immédiate.

La présente invention a également pour objet un serveur de contréle
doté d’'un moyen de mémorisation contenant des profil utilisateurs et des
documents audio et/ou visuels associés a des produits ; caractérisé en ce qu'il
comporte un moyen de réception de signaux identifiants des produits
sélectionnés par un utilisateur se déplagant dans une zone, un moyen pour
capter des images montrant au moins cet utilisateur et un moyen de
détermination de caractéristiques visuelles de cet utilisateur a partir des images
captées, un moyen de sélection parmi les profils mémorisés du profil
d'utilisateur correspondant le mieux aux caractéristiques visuelles déterminées,
un moyen de sélection d’au moins un produit qui correspond au profil
sélectionné et n'est pas déja sélectionné par cet utilisateur, et d'un moyen
d’émission d’'un document audio et/ou visuels associé au produit sélectionné
vers un appareil de reproduction de fagon que l'utilisateur puisse en prendre

connaissance.

D'autres caracteéristiques et avantages de linvention apparaitront
maintenant avec plus de détails dans le cadre de la description qui suit
d'exemples de realisation donnés a titre illustratif en se référant aux figures
annexées qui représentent :

- la figure 1 est un schéma d’architecture matérielle pour la diffusion de

documents publicitaires selon un exemple de réalisation,
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- la figure 2 est un exemple de déroulement des étapes permettant
d'acquérir des informations sur l'utilisateur et de sélectionner des documents
multimédia afin de les reproduire.

- la figure 3 est un schéma d’architecture matérielle pour la diffusion de
documents publicitaires selon un autre exemple de réalisation,

- la figure 4 est une illustration d’un chariot selon une premiére variante
de réalisation de l'invention,

- la figure 5 est une illustration d’'une partie d’'un chariot selon une

seconde variante de réalisation de l'invention,

A l'aide de la figure 1, on décrit tout d'abord un exemple d’architecture
logicielle et matérielle de diffusion de documents publicitaires au sein d’'une
enceinte 1, par exemple un supermarché, un vendeur de meubles scandinaves,
un aéroport, une gare, .... ou toute enceinte dans laquelle des consommateurs
peuvent acquérir des biens ou des services et ou l'on peut leur proposer
d’'autres biens ou services a I'aide de moyens de reproduction.

Un serveur central 2 regoit des documents multimédia d’'un annonceur
publicitaire et les mémorise dans une base de données 3. L'enceinte 1 est
équipée de caméras 4, les images prises sont transmises au serveur central. Le
serveur central 2 est équipé d'un module de traitement pour analyser les
images regues des caméras et en déduire des attributs correspondant a des
caractéristiques visuelles des utilisateurs.

Les documents multimédia peuvent étre de nature vidéo et/ou audio, ou
simplement photographiques comme une image. Les documents sont
référencés par un identificateur et sont associés a des attributs. Voici des
exemples d'attributs permettant de classer les documents selon des éléments
de classification tels que nature, utilisateur, age, vétements :

- Nature : cosmétique, vétements, alimentaire, entretien, multimédia, jardin, ...

- Utilisateur : homme, femme, animaux, aucun, ...

- Age : 0-3 ans, 4-12 ans, 13-18 ans, 19-25 ans, 26-40 ans, 41-60 ans, + de
60ans, aucun,

- Vétements : cravate, casquette, lunette, boucles d’oreilles, ...
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Certains éléments de classification sont organisés en une arborescence
de niveaux, par exemple :
- Subdivision de « alimentaire » : boisson alcoolisée, boisson non-alcoolisée,
fruits et Iégumes, conserves, surgelés, boucherie, patisserie, poissonnerie, ...
- Subdivision de « multimédia » : livres, CD, DVD, matériel audio, matériel
vidéo, matériel informatique, photographie, ...

Qutre le fait que chaque objet ou produit vendu dans le magasin
possede un identificateur propre, il peut également étre catégorisé selon des
éléments de classification. A l'aide des attributs et des éléments de
classification, il est possible d’associer a chaque produit un ou plusieurs
documents multimédias, et inversement il est possible dassocier a un
document multimédia un ou plusieurs produits.

Le serveur central 2 contrble la reproduction d'une pluralité d’appareils
6 dotés d'un moyen daffichage et/ou d’'un moyen d'émission de signaux
sonores. Le moyen d’affichage est typiquement un écran plat, ou un écran a
tube, ou un vidéoprojecteur, ou tout autre systeme capable d’afficher une
image. Le moyen d’émission sonore est typiquement un amplificateur relié a un
haut-parleur. Les appareils de reproduction 6 sont placés de maniére a étre vus
et/ou entendus facilement par les utilisateurs poussant des chariots 7. Ces
appareils sont placés par exemple en téte de gondole, ou a coté de produits qui
peuvent étre présentés par des documents publicitaires. Selon une variante de
réalisation qui sera décrite par la suite dans le document, chaque chariot 7
dispose de son propre moyen daffichage et/ou d’'un moyen démission de
signaux sonores. La présente invention permet de reproduire un document
multimédia a proximité immédiate du chariot d'un utilisateur ou sur le chariot lui-
méme, ledit document multimédia étant extrait de la base de données 3 en
fonction d’au moins trois paramétres :

- caractéristiques propres au consommateur,

- liste des produits présents dans le chariot 7,

- profil de consommateurs ayant déja choisi des produits identiques a

ceux qui sont dans le chariot.

Le supermarché dispose de moyens d’émission et de réception d’ondes
radio afin de détecter la présence dans un endroit précis d'étiquettes RF-ID et
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de recevoir leurs identifiants. Ces émetteurs ont une portée courte, de I'ordre du
métre, ce qui permet de ne capter que les étiquettes situées dans un endroit
bien précis. Le supermarché peut ainsi déterminer la liste des identifiants de
produits situés a un endroit déterminé, tel que dans le chariot d'un
consommateur.

Le supermarché est également équipé de caméras de surveillance
disposées un peu partout. Ces caméras transmettent limage des
consommateurs au serveur central qui peut ainsi déterminer des

caractéristiques comportementales.

Un exemple de déroulement des étapes permettant de sélectionner un
document a lintention d’un consommateur est maintenant décrit a l'aide de
'ordinogramme de la figure 2. Dans un premier temps (étape 2.1), le
consommateur entre dans le supermarché et prend un chariot. A I'étape 2.2, le
consommateur se promene dans l'enceinte, sélectionne des objets et des
produits et les pose dans son chariot en vue de les acheter. La sélection peut
aussi s'effectuer a l'aide d’'un appareil personnel de type PDA, ou les identités
des produits apparaissent sur un écran et ou le consommateur introduit un
ordre d'achat. Dans ce cas, il n‘'est pas nécessaire que le consommateur
rassemble des produits dans un chariot. A I'aide des émetteurs d’'ondes radio et
des récepteurs associ€s, le supermarché détecte les objets dans le chariot
(étape 2.3). A l'issue de cette étape, le serveur central 2 élabore une liste des
objets identifiés par leurs étiquettes RF-ID.

Au cours dune étape 2.4 qui peut se dérouler dés que le
consommateur entre dans le supermarché, les caméras 4 filment la personne
déplagant le chariot et transmettent I'image au serveur central 2. Les images
sont d’abord numérisées et transmises a un logiciel de traitement d’image. Ce
logiciel est composé d’une pluralité de modules de détection de caractéristiques
visuelles propres a cette personne. Par exemple :

Détection homme / femme / enfant,

Détection couleur de cheveux,

Détection de lunettes, cravates, vétements particuliers

- efc.



10

15

20

25

30

WO 2010/115969 PCT/EP2010/054673

Les modules de détection fournissent des attributs permettant
d’élaborer un profil du consommateur qui pousse le chariot. Les images
captées par les caméras 4 permettent également de situer le consommateur
dans le magasin, de fagon a associer en permanence une liste d'objets
identifiés au méme endroit déterminé que le consommateur dont les
caractéristiques visuelles ont été définies au cours de I'étape 2.4.

Lorsque le nombre d’objets ou de produits dans le chariot a atteint une
valeur déterminée, par exemple une trentaine, l'indication de produit ou d’objet
qui n'ont pas été sélectionné par le consommateur devient intéressant. Pour
proposer efficacement a un consommateur des produits susceptibles de
I'intéresser, il est nécessaire que le consommateur ait effectué un nombre de
choix minimum. A ce moment, le serveur recherche dans la base des profils
d'achats, le profil le plus proche de celui des caractéristiques visuelles
observées sur le consommateur (étape 2.5). Pour cela le serveur compare les
attributs de chaque profil enregistré avec les attributs détectés par I'observation
visuelle du consommateur. Supposons par exemple que les caractéristiques
détectées concernent: un homme, dans la tranche 40-50 ans, portant une
cravate, et de taille au-dela de 1.80 m. Le serveur recherche alors dans la base
des profils, celui qui comporte le plus possible de ces caractéristiques. Le
meilleur profil est alors sélectionné. Dans la base de données 3, chaque profil
est associé a un certain nombre de produits en vente dans le supermarché.
Dans I'exemple précédent, on trouve parmi les produits, par exemple une
chemise, ce type de produit convenant bien a un homme, dans la tranche 40-
50 ans, portant une cravate, et de taille au-dela de 1.80 m. Les produits
associés au meilleur profil sont sélectionnés.

A l'étape 2.6, le serveur sélectionne automatiquement au moins un
objet ou produit correspondant au profil sélectionné qui n’est pas présent dans
le chariot du consommateur. Cet objet ou ce produit a des chances de
I'intéresser car il n'a pas encore étre sélectionné dans les rayons du
supermarché ou sur un appareil de sélection. Puis a I'étape 2.7, le serveur 2
extrait d’'une autre base de données des documents, chacun des documents
étant associé a un objet ou un produit sélectionné a I'étape précédente. Les

documents sont ensuite envoyés a un moyen de reproduction permettant au
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consommateur d’en avoir connaissance, soit de fagon visuelle, soit de fagon
auditive, soit des deux (étape 2.8). Si plusieurs documents sont transmis, ils
sont reproduits les uns a la suite des autres en boucle de préférence, le premier
étant de nouveau reproduit a la suite du dernier. La reproduction du ou des
documents peut étre avantageusement déclenchée par la détection de la
présence du consommateur, un exemple de moyen de détection est une
caméra filmant un endroit déterminé, mais d'autres moyen existent. Par
exemple, on dispose a l'entrée du supermarché une caméra et un détecteur
d'étiquettes RF-ID. Si un consommateur porte sur lui des étiquettes RF-ID et si
les codes émis ne correspondent a aucun produit ou objet en vente dans le
supermarché, alors ces codes émis peuvent servir de codes d’identification du
consommateur. De ce fait, si ces codes sont détectés avec ceux associés aux
objets dans le chariot, on peut parfaitement associer le consommateur et les
objets qu'il a pris.

Selon un perfectionnement, lorsque le consommateur se présente a la
caisse pour acheter les objets et produits de son chariot, une caméra détecte
les caractéristiques visuelles du consommateur et la caisse fournit la liste des
objets achetés. Il est donc possible de créer une nouvelle association entre des
données de profil et des données d'objets. Cette nouvelle association est
meémorisée dans la base des données de profil afin de I'enrichir (étape 2.9).

Selon un perfectionnement, a I'étape 2.6 le serveur 2 détermine au
moins un objet dans le profil sélectionné qui n'est pas sélectionné par le
consommateur et prend en compte dans la sélection, I'endroit ou se trouve le
consommateur. Ainsi, le serveur peut sélectionner l'objet dans le profil
sélectionné dont le rayon est le plus prés de l'endroit ou se trouve le
consommateur. De cette fagon, le consommateur verra des documents
différents selon I'endroit ou il se situe dans le supermarché.

Selon un perfectionnement, a I'étape 2.8, le serveur rajoute a la fin du
document sélectionné, un message informant le consommateur de la
localisation précise du produit par rapport ou il se situe actuellement. Par
exemple, l'utilisateur voit sur I'écran de visualisation le document sélectionne et
un tracé pour se rendre au rayon ou il pourra prendre I'objet montré dans ce

document. Si le document sélectionné dans la base de données est
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uniqguement visuel, le serveur peut transmetire et faire reproduire
concomitamment au document un extrait sonore expliquant ou trouver I'objet a
partir de sa position actuelle.

Avantageusement, les détecteurs d'étiquettes RF-ID sont placés sur
toute la longueur de certain rayonnage, et ont une portée réduite de I'ordre du
metre. Il est ainsi possible de déterminer précisément la localisation des
étiquettes RF-ID. Chaque détecteur transmet au serveur 2 les codes regus des
étiquettes et sa localisation dans I'enceinte 1.

Selon une variante illustrée par la figure 3, I'enceinte 1 est équipée de
plusieurs balises radio reliées a un systéme 5 de communication permettant de
dialoguer par radio avec des équipements embarqués dans des chariots.
Chaque chariot du supermarché comporte une unité centrale autonome 8
avantageusement située dans la poignée du chariot. Un tel chariot est
représenté a la figure 4.

L’'unité centrale autonome 8 dispose d’une batterie qui se recharge
lorsque le consommateur laisse le chariot a son garage, d'un moyen
d'affichage, par exemple des voyants indiquant notamment si I'unité centrale
est opérationnelle, d'un moyen de communication radio avec le serveur 2.
L'unité centrale autonome est également dotée d'un émetteur/récepteur
d'ondes radio 9 pour détecter les étiquettes RF-ID présentes dans le chariot et
recevoir les codes émis par elles. Le moyen de communication radio embarqué
utilise les signaux synchrones émis par les émetteurs récepteurs 4 pour
déterminer par triangulation la position du chariot.

Dés qu’'un nombre minimum de codes provenant d'étiquettes RF-ID
sont captés par I'’émetteur/récepteur d’ondes radio 9, I'unité centrale autonome
8 émet périodiquement un paquet de données contenant la position du chariot
et la liste des codes vers le serveur central 2. De méme que précédemment,
une caméra 4 détecte la présence d'un consommateur ayant certaines
caractéristiques visuelles. Si la position de cette caméra coincide avec la
position d'un chariot, le serveur 2 déduit que le consommateur visible dans
I'image captée utilise ce chariot et donc, qu'il a déja choisi tous les produits ou
objets référencés par les étiquettes détectées par l'unité centrale autonome 8.
Un appareil de reproduction 6 se trouve a proximité immédiate de la caméra. Le
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serveur central 2 sélectionne de la base de données 3 un produit qui pourrait
intéresser le consommateur filmé par la caméra et un document présentant ledit
produit. Le serveur envoie ce document a I'appareil de reproduction se trouvant
a proximité de la caméra. De cette facon, l'utilisateur déplagant son chariot
dans I'enceinte peut voir et/ou entendre des documents multimédias sur des
objets ou produits qu’il n’a pas pris et qui pourrait lI'intéresser.

Selon un perfectionnement, 'unité centrale autonome 8 est un appareil
embarqué possédant des moyens pour interagir avec le consommateur qui
manipule le chariot 7. La figure 5 montre un exemple de réalisation d’un
appareil embarqué 10 sur un chariot 7. L'appareil embarqué 10 comporte un
écran de visualisation 11, un clavier 12, au moins un haut-parleur 13, un moyen
de communication radio relié & une antenne 14, une alimentation autonome et
une unité centrale (non représentées). L'appareil embarqué est également relié
a un émetteur/récepteur radiofréquence (non représenté) pour détecter les
étiquettes RF-ID contenues dans le chariot, et recevoir les codes associés.
L’'appareil embarqué se présente sous la forme d’'un pupitre supportant I'écran
11 1égérement incliné vers I'arriere de fagcon que I'utilisateur puisse facilement le
voir lorsqu’il déplace le chariot. L'appareil embarqué 10 se prolonge de part et
d'autres par deux poignées 15. L'unité centrale contréle tous les périphériques
embarqués. En tenant les deux poignées 15 de l'appareil embarqué, I'usager
peut facilement manceuvrer le chariot 7, introduire des commandes sur le
clavier 12 et regarder I'’écran 11.

Selon ce perfectionnement, si le serveur 2 détecte que le produit
associé au document a reproduire se trouve a proximité immédiate de I'endroit
ou se trouve le chariot, alors il transmet le document a I'appareil embarqué 10
de ce chariot, de sorte qu'il n'y a plus besoin de le reproduire sur un appareil de
reproduction 6. Dées sa réception, le document est reproduit sur I'écran 11 et/ou
par les haut-parleurs 13 de fagon a étre facilement pergu par le consommateur.
Dans cette configuration, il est particulierement avantageux que le serveur
transmette a I'appareil embarqué une indication de I'endroit précis ou se trouve
le produit permettant a l'utilisateur de retrouver facilement le produit décrit par le
document a partir de sa position actuelle dans le supermarché. Cette indication

est reproduite concomitamment a celle du document ou elle peut étre indiquée
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sur I'écran, le consommateur appuyant alors sur une touche du clavier 12 pour
lancer sa reproduction. Si I'objet ou le produit n’intéresse pas le consommateur,
il peut interrompre la reproduction du document. Si d’autres documents ont été
transmis par le serveur, ils sont alors reproduits. Avantageusement, le
document transmis comporte une partie interactive. En appuyant sur un autre
bouton du clavier 12, le consommateur peut demander des informations sur le
produit présenté par le document, par exemple son prix, son conditionnement,
la quantité qu’il reste en magasin, sa photo tel qu'il se présente dans les
rayons, etc.

Selon ce perfectionnement, une caméra 16 est optionnellement placée
sur I'appareil embarqué 10. L'objectif de la caméra est dirigé vers l'arriére de
facon a filmer le consommateur qui manipule le chariot. Les images de ce
consommateur sont numerisées et transmises a un logiciel de traitement
dimage. Ce logiciel est composé d'une pluralité de modules de détection de
caractéristiques visuelles propres a cette personne. Par exemple :

- Détection homme / femme / enfant,

- Détection couleur de cheveux,

- Deétection de lunettes, cravates, vétements particuliers,

- Détection de la taille du consommateur,

- etc.

Ces modules de détection fournissent des attributs identifiant des
caractéristiques visuelles du consommateur. Les caractéristiques visuelles du
consommateur et les codes des étiquettes RF-ID présentes dans le chariot sont
transmises au serveur 2 via le moyen de communication 5. Aprés avoir
comparées les caractéristiques visuelles du consommateur et les codes des
étiquettes RF-ID, avec les profils mémorisés dans la base de données 3, le
serveur 2 sélectionne une pluralité dobjets ou produits et transmet les
documents associés a I'appareil embarqué 10 de ce chariot qui les enregistre
dans une mémoire. L'appareil embarqué 10 dispose d’un moyen de localisation
au sein du supermarché 10 et lorsqu'il se trouve a proximité immédiate d’'un des
objets ou produits correspondant a un document enregistré, alors il déclenche
automatiquement sa reproduction sur I'écran 11 et/ou sur les haut-parleurs 13.

De cette facon, il n’y a plus besoin d'installer de caméras un peu partout dans



10

15

20

25

30

WO 2010/115969 PCT/EP2010/054673

14

l'enceinte 1 et on épargne au serveur I'étape de corrélation entre les
localisations des consommateurs et celles des produits dont les documents
doivent étre reproduites. Le fait que I'appareil embarqué 10 peut a la fois capter
I'image du consommateur et déterminer les objets contenus dans le chariot 7,

simplifie le travail des équipements de I'enceinte 1.

Selon une variante de réalisation, les étapes 2.3 a 2.8 sont
déclenchées manuellement pas le consommateur. Pour cela, le consommateur
se déplace a un emplacement balisé du supermarché. Cet emplacement est
marqué au sol, le consommateur se place a cet endroit et se trouve en face
d'une caméra, d'un lecteur d’étiquettes RF-ID et d’un appareil de reproduction
6. La présence du consommateur et de son chariot est détectée par une cellule
photo-électrique, un détecteur de présence ou simplement, par I'appui sur une
touche par le consommateur. La détection de présence déclenche a la fois la
détermination des caractéristiques visuelles du consommateur (étape 2.4) et la
détection des objets dans le chariot (étape 4 .3). A la suite de quoi, le serveur 2
sélectionne un document a afficher qui dépend a la fois des caractéristiques
visuelles du consommateur et des objets qu'il a déja choisis. Selon un
perfectionnement de cette variante, le document montre a I'utilisateur au moins

un produit ou un achat a proximité de I'emplacement balisé.

Bien que la présente invention ait été décrite en référence aux modes
de realisation particuliers illustrés, celle-ci n’est nullement limitée par ces modes
de réalisation, mais ne I'est que par les revendications annexées. Par exemple,
le chariot 7 peut aussi étre un panier, un sac ou tout autre récipient destiné a la
collecte et au transport de marchandises ou de personnes, et ou il est possible
de détecter des étiquettes RF-ID. D'autres changements ou modifications
pourront étre apportés par 'Homme du métier aux modes de réalisation
précédemment décrits, sans pour autant sortir du cadre de la présente

invention.
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Revendications

1. Procédé de reproduction de documents audio et/ou visuels sur un
appareil de reproduction (6 ; 11) ; caractérisé en ce qu'il comporte les étapes
suivantes :

- détection (2.3) d’'un ensemble de signaux identifiant des produits
sélectionnés par un utilisateur au sein d'une zone (1),

- détermination (2.4) de caractéristiques visuelles dudit utilisateur,

- recherche au sein d'une base de données contenant une pluralité de
profils d'utilisateurs et sélection (2.5) du profil d’utilisateur correspondant le
mieux aux caractéristiques visuelles dudit utilisateur,

- sélection (2.6) d'au moins un produit qui correspond au profil
sélectionné et qui n’est déja pas sélectionné par I'utilisateur,

- sélection (2.7) d'un document associé au produit sélectionné,

- reproduction (2.8) dudit document sur un appareil de reproduction (6)
de facon que l'utilisateur puisse en prendre connaissance, ledit appareil de

reproduction se trouvant a proximité immédiate du produit sélectionné.

2. Procédé de reproduction de documents selon la revendication 1 ;
caractérisé en ce que l'utilisateur rassemble les produits qu’il sélectionne dans
un contenant mobile (7) se déplagant dans la zone (1), le procédé comportant
une étape de transmission des données identifiant les produits sélectionnés par
l'utilisateur vers une unité de traitement de la zone (1) ou se déplace le

contenant mobile.

3. Procédé de reproduction de documents selon la revendication 1 ou
2 ; caractérisé en ce que l'étape de sélection du document (2.7) associé au
produit prend en compte I'endroit déterminé ou se trouve I'utilisateur au sein de
la zone (1), le document étant reproduit sur un appareil de reproduction (6) se

trouvant a proximité immédiate de I'utilisateur.

4. Procédé de reproduction de documents selon la revendication 3 ;

caractérisé en ce que le document reproduit donne une indication sur le chemin
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a parcourir a partir de I'endroit déterminé ou se trouve l'utilisateur pour accéder
a l'endroit de la zone (1) ou l'utilisateur peut trouver le produit associé au

document.

5. Procédé de reproduction de documents selon I'une quelconque des
revendications précédentes ; caractérisé en ce qu'il comporte une étape
d'élaboration (2.9) de nouveaux profils d'utilisateurs a partir des produits
sélectionnés par l'utilisateur a la sortie de la zone (1), et des caractéristiques

visuelles de l'utilisateur .

6. Procédé de reproduction de documents selon I'une quelconque des
revendications précédentes ; caractérisé en ce que l'utilisateur rassemble les
produits qu’il sélectionne dans un contenant mobile (7) se déplagant dans la
zone (1), lutilisateur disposant de moyens dintroduction de commande
permettant de contrbler la reproduction s’effectuant au niveau dudit contenant

mobile.

7. Procédé de reproduction de documents selon la revendication 6 ;
caractérisé en ce que I'étape de reproduction (2.8) du document est déclenchée
lorsque ledit contenant mobile se trouve a proximité du produit associé au

document a reproduire.

8. Procédé de reproduction de documents selon I'une quelconque des
revendications précédentes ; caractérisé en ce que I'étape de détermination
(2.4) de caracteristiques visuelles dudit utilisateur s'effectue en analysant
I'image captée par au moins une caméra placée a I'endroit déterminé de la

zone (1).

9. Procédé de reproduction de documents selon I'une quelconque des
revendications 1 a 7 ; caractérisé en ce que I'utilisateur rassemble les produits
qu'il sélectionne dans un contenant mobile (7) se déplagant dans la zone (1),
'étape de détermination (2.4) de caractéristiques visuelles dudit utilisateur
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s’effectuant en analysant I'image captée par au moins une caméra placée sur

ledit contenant mobile.

10. Serveur de contrble (2) doté d'un moyen de mémorisation (3)
contenant des profil utilisateurs et des documents audio et/ou visuels associés
a des produits ; caractérisé en ce qu'il comporte un moyen de réception (4) de
signaux identifiants des produits sélectionnés par un utilisateur se déplagant
dans une zone (1), un moyen pour capter des images (4) montrant au moins cet
utilisateur et un moyen de détermination de caractéristiques visuelles de cet
utilisateur a partir des images captées, un moyen de sélection parmi les profils
mémorisés du profil d'utilisateur correspondant le mieux aux caractéristiques
visuelles déterminées, un moyen de sélection d’au moins un produit qui
correspond au profil sélectionné et n’est pas déja sélectionné par cet utilisateur,
et d’'un moyen d’émission d'un document audio et/ou visuels associé au produit
sélectionné vers un appareil de reproduction (6 ; 11) de fagon que I'utilisateur
puisse en prendre connaissance, ledit appareil de reproduction se trouvant a

proximité immediate du produit sélectionné.
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