
(57)【要約】

本発明の方法及びシステムは２人またはそれ以上のユー

ザーに関連した通信回線を管理する。これらの方法及び

システムは、第１ユーザーに関連した第１アドレス帳内

の連絡相手から通信回線に向けられた呼出しの取り扱い

に関する第１ユーザー回線管理情報を受信することを含

む。さらに、これらの方法及びシステムは、第２ユーザ

ーに関連した第２アドレス帳内の連絡相手から通信回線

に向けられた呼出しの取り扱いに関する第２ユーザー回

線管理情報を受信することを含む。付加的に、これらの

方法及びシステムは、２人またはそれ以上のユーザーに

関連する通信回線で受信された呼出しに関する情報を通

信ネットワークから受信すること（Ｓ８１０）、受信し

た第１ユーザー及び第２ユーザー回線管理情報に基づい

て呼出しの取り扱いを決定すること（Ｓ８１６）、及び

呼出しの取り扱いに関するインストラクションを通信ネ

ットワークに転送すること（Ｓ８１８）が可能である。
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク の 複 数 の ユ ー ザ ー に 関 連 す る 通 信 回 線 を 管 理 す る た め の 方 法 で あ っ て
：
　 第 １ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 １ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼
出 し の 取 り 扱 い を 特 定 す る 第 １ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と ；
　 第 ２ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 ２ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 前 記 通 信 回 線 へ の 呼 出 し の 取
り 扱 い を 特 定 す る 第 ２ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と ；
　 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ
と ；
　 受 信 し た 前 記 第 １ 及 び 第 ２ の ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 に 基 づ い て 呼 出 し に 対 す る 取 り 扱 い
手 順 を 決 定 す る こ と ； 及 び 、
　 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク が 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 従 っ て 呼 出 し を 取 扱 う よ う に 、 前 記 通 信
ネ ッ ト ワ ー ク に 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信 す る こ と を 含
む 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ
と が 前 記 通 信 回 線 に 関 連 す る ス イ ッ チ に サ ー ビ ス を 与 え る サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト か ら 情 報
を 受 信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と が 前 記 呼 出 し の 発 信
源 を 識 別 す る 情 報 を 受 信 す る こ と を 含 み 、 前 記 取 り 扱 い 手 順 を 決 定 す る こ と が 前 記 呼 出 し
の 発 信 源 を 識 別 す る 前 記 情 報 に 基 づ い て 取 り 扱 い 手 順 を 決 定 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に
記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 呼 出 し を 異 な っ た 通 信 回 線 に 転 送 す る こ と に 関 す る
情 報 を 受 信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
　 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と 前 記 呼 出 し が 受 信 さ れ た 時 間 に 基 づ い た 呼 出 し の 取 り
扱 い に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 呼 出 し を 、 音 声 メ ー ル サ ー ビ ス を 与 え る １ つ ま た は
複 数 の プ ロ セ ッ サ ー に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載
の 方 法 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 呼 出 し を 、 前 記 通 信 回 線 が 利 用 不 可 能 で あ る こ と を
示 す 音 声 信 号 を 再 生 す る 少 な く と も １ つ の プ ロ セ ッ サ ー に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を 受
信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 第 １ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 呼 出 し に 関 す る 通 知 を 第 １ ユ ー ザ ー に
関 連 す る 第 １ 装 置 に 転 送 す る た め の 要 求 を 受 信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記 通 知 へ の 応 答 で 前 記 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す る イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 受 信 す る こ と
を さ ら に 含 み ； そ し て 、
　 前 記 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 が 前 記 受 信 し た イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン に 基 づ い て い る 、 請 求
項 ８ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 第 １ 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る 情 報 、 第 ２ 取 り 扱 い 手 順
に 関 す る 情 報 、 及 び 、 第 １ ま た は 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 の ど ち ら を 適 用 す る か を 決 定 す る た め
に 有 用 な 情 報 を 含 み ； そ し て 、
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　 前 記 呼 出 し の 取 り 扱 い 手 順 を 決 定 す る こ と が 第 １ ま た は 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 の ど ち ら を 使
用 し て 前 記 呼 出 し を 取 り 扱 う か を 決 定 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 第 １ ま た は 第 ２ ユ ー ザ ー の 場 所 に 関 す る 情 報 に 基 づ
い た 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と を 含 む 、 請 求 項 １ に 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 複 数 の ユ ー ザ ー に 関 連 し た 通 信 回 線 を 管 理 す る た め の シ ス テ ム で あ っ て ：
　 デ ー タ を ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 す る た め の 第 １ イ ン タ ー フ ェ ー ス ；
　 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク へ 接 続 す る た め の 第 ２ イ ン タ ー フ ェ ー ス ； 及 び 、
　 第 １ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 １ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼
出 し の 取 り 扱 い を 特 定 す る 第 １ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と 、 第 ２ ユ ー ザ ー に 関
連 し た 第 ２ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し の 取 り 扱 い を 特
定 す る 第 ２ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と 、 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 通 信 回
線 に 向 け ら れ た 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と 、 前 記 受 信 し た 第 １ 及 び 第 ２ ユ ー ザ ー
回 線 管 理 情 報 に 基 づ い て 前 記 呼 出 し に 対 す る 取 り 扱 い 手 順 を 決 定 す る こ と 、 及 び 、 前 記 通
信 ネ ッ ト ワ ー ク が 前 記 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 従 っ て 前 記 呼 出 し を 取 り 扱 う よ う に 、 前
記 呼 出 し に 対 す る 前 記 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る 情 報 を 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク に 送
信 す る こ と が 可 能 な 少 な く と も １ つ の プ ロ セ ッ サ ー を 備 え る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が サ ー ビ ス を 前 記 通 信 回 線 に 関 連 し た ス イ ッ チ に 与 え る サ ー ビ ス
制 御 ポ イ ン ト か ら 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 呼 出 し の 発 信 源 を 識 別 す る 情 報
を 受 信 す る こ と 、 及 び 前 記 呼 出 し の 前 記 発 信 源 を 識 別 す る 前 記 情 報 に 基 づ い て 前 記 取 り 扱
い 手 順 を 決 定 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 呼 出 し を 異 な っ た 通 信 回 線 に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を 含 む
回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 、 前 記 呼 出 し が 受 信 さ れ た 時 間 に 基 づ い た 呼 出 し の 取 り 扱 い に
関 す る 情 報 を 含 む 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ
ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 呼 出 し を 、 音 声 メ ー ル サ ー ビ ス を 与 え る １ つ ま た は 複 数 の プ ロ
セ ッ サ ー に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を 含 む 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ る 、
請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 、 呼 出 し を 前 記 通 信 回 線 が 利 用 不 可 能 で あ る こ と を 示 す 音 声 信
号 を 再 生 す る た め の １ つ ま た は 複 数 の プ ロ セ ッ サ ー に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を 含 む 回
線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ９ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 、 呼 出 し に 関 す る 通 知 を 第 １ ユ ー ザ ー に 関 連 す る 第 １ 装 置 に 転
送 す る た め の 要 求 を 受 信 す る こ と に 関 す る 情 報 を 含 む 第 １ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す
る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ０ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 前 記 通 知 へ の 応 答 で 、 前 記 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す る イ ン ス ト
ラ ク シ ョ ン を 受 信 す る こ と 、 及 び 前 記 受 信 し た イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン に 基 づ い て 前 記 取 り 扱
い 手 順 を 決 定 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ９ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ １ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 第 １ 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る 情 報 、 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る 情
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報 、 及 び 、 第 １ ま た は 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 の ど ち ら を 適 用 す る か を 決 定 す る た め に 有 用 な 情
報 を 含 む 前 記 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ り 、 そ し て 、 前 記 呼 出 し の 取 り 扱 い
手 順 を 決 定 す る こ と に お い て 、 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 第 １ ま た は 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 の ど
ち ら を 使 用 し て 前 記 呼 出 し を 取 り 扱 う か を 決 定 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載
の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ２ 】
　 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 が 第 １ ま た は 第 ２ ユ ー ザ ー の 場 所 に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と 、
及 び 前 記 第 １ ま た は 第 ２ ユ ー ザ ー の 場 所 に 関 す る 情 報 に 基 づ い た 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す
る 情 報 を 含 む 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と が 可 能 で あ る 、 請 求 項 １ ２ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ３ 】
　 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク の 複 数 の ユ ー ザ ー に 関 連 す る 通 信 回 線 を 管 理 す る た め の シ ス テ ム で あ
っ て ：
　 第 １ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 １ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼
出 し の 取 り 扱 い を 特 定 す る 第 １ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る た め の 手 段 ；
　 第 ２ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 ２ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 前 記 通 信 回 線 へ の 呼 出 し の 取
り 扱 い を 特 定 す る 第 ２ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る た め の 手 段 ；
　 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る た
め の 手 段 ；
　 受 信 し た 前 記 第 １ 及 び 第 ２ の ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 に 基 づ い て 呼 出 し に 対 す る 取 り 扱 い
手 順 を 決 定 す る た め の 手 段 ； 及 び 、
　 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク が 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 従 っ て 呼 出 し を 取 扱 う よ う に 、 前 記 通 信
ネ ッ ト ワ ー ク に 前 記 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信 す る た め の 手 段 を 含
む シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ４ 】
　 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る た め の 手 段 が 前 記 通 信 回 線 に
関 連 す る ス イ ッ チ に サ ー ビ ス を 与 え る サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト か ら 情 報 を 受 信 す る た め の 手
段 を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ５ 】
　 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る た め の 手 段 が 前 記 呼 出 し の 発
信 源 を 識 別 す る 情 報 を 受 信 す る た め の 手 段 を 含 み 、
　 前 記 呼 出 し の 取 り 扱 い を 決 定 す る た め の 手 段 が 前 記 呼 出 し の 前 記 発 信 源 を 識 別 す る 前 記
情 報 に 基 づ い て 前 記 取 り 扱 い を 決 定 す る た め の 手 段 を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム
。
【 請 求 項 ２ ６ 】
　 前 記 受 信 し た 回 線 管 理 情 報 が 呼 出 し を 異 な っ た 通 信 回 線 に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を
含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ７ 】
　 前 記 受 信 し た 回 線 管 理 情 報 が 、 前 記 呼 出 し が 受 信 さ れ た 時 間 に 基 づ い て 呼 出 し を 取 り 扱
う こ と に 関 す る 情 報 を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ８ 】
　 前 記 受 信 し た 回 線 管 理 情 報 が 呼 出 し を 、 音 声 メ ー ル サ ー ビ ス を 与 え る １ つ ま た は 複 数 の
プ ロ セ ッ サ ー に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ９ 】
　 前 記 受 信 し た 回 線 管 理 情 報 が 呼 出 し を 、 前 記 通 信 回 線 が 利 用 不 可 能 で あ る こ と を 示 す 音
声 信 号 を 再 生 す る た め の 、 １ つ ま た は 複 数 の プ ロ セ ッ サ ー に 転 送 す る こ と に 関 す る 情 報 を
含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ ０ 】
　 前 記 受 信 し た 第 １ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 が 呼 出 し に 関 す る 通 知 を 前 記 第 １ ユ ー ザ ー に 関
連 し た 第 １ 装 置 に 転 送 す る た め の 要 求 を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ １ 】
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　 前 記 通 知 へ の 応 答 で 前 記 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す る イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 受 信 す る こ と
を さ ら に 含 み ； そ し て 、
　 前 記 決 定 さ れ た 取 り 扱 い が 前 記 受 信 し た イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン に 基 づ い て い る 、 請 求 項 ３
０ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ ２ 】
　 前 記 受 信 し た 第 １ 回 線 管 理 情 報 が 第 １ 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る 情 報 、 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 に
関 す る 情 報 、 及 び 、 第 １ ま た は 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 の ど ち ら を 適 用 す る か を 決 定 す る た め に
有 用 な 情 報 を 含 み ； そ し て 、
　 前 記 取 り 扱 い を 決 定 す る こ と が 前 記 第 １ ま た は 第 ２ 取 り 扱 い 手 順 に 基 づ い て い る 、 請 求
項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ ３ 】
　 前 記 受 信 し た 第 １ 回 線 管 理 情 報 が 前 記 第 １ ま た は 第 ２ ユ ー ザ ー の 場 所 に 関 す る 情 報 に 基
づ い た 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す る 情 報 を 含 む 、 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ ４ 】
　 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク の 複 数 の ユ ー ザ ー に 関 連 す る 通 信 回 線 を 管 理 す る た め の シ ス テ ム で あ
っ て ：
　 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し を 受 信 し 、 前 記 通 信 回 線 へ 向 け ら れ た 呼 出 し の 受 信 へ
の 応 答 で ト リ ガ ー を 生 成 す る た め の ス イ ッ チ ；
　 前 記 ト リ ガ ー を 受 信 し 、 前 記 呼 出 し の 発 信 源 に 関 す る 情 報 を 送 信 す る た め の サ ー ビ ス 制
御 ポ イ ン ト ；
　 第 １ ユ ー ザ ー に 対 す る ア ド レ ス 帳 内 の １ つ ま た は 複 数 の 連 絡 相 手 及 び 第 ２ ユ ー ザ ー に 対
す る ア ド レ ス 帳 内 の １ つ ま た は 複 数 の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し の 取 り 扱 い を 特 定 す る 処 置 リ
ス ト を 格 納 す る 格 納 装 置 ；
　 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク 及 び 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た プ ロ セ ッ サ ー の 組 で あ っ て 、 前
記 サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト か ら 前 記 呼 出 し の 前 記 発 信 源 に 関 す る 前 記 情 報 を 受 信 す る こ と 、
前 記 処 置 リ ス ト 及 び 前 記 呼 出 し の 前 記 発 信 源 に 関 す る 前 記 情 報 に 基 づ い て 前 記 呼 出 し の 取
り 扱 い 手 順 を 決 定 す る こ と 、 及 び 、 前 記 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 従 っ て 前 記 呼 出 し を 取
り 扱 う た め に 前 記 サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト に 情 報 を 送 信 す る こ と が 可 能 な プ ロ セ ッ サ ー の 組
；  及 び 、
　 前 記 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ た ユ ー ザ ー 装 置 で あ て 、 第 １ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第
１ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 発 信 さ れ 、 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し の 取 り 扱 い に
関 す る 情 報 を 前 記 プ ロ セ ッ サ ー の 組 に 送 信 し 、 そ れ に よ っ て 前 記 連 絡 相 手 か ら の 前 記 呼 出
し の 取 り 扱 い に 関 す る 前 記 情 報 が 前 記 処 置 リ ス ト に 格 納 さ れ る こ と を 可 能 に す る ユ ー ザ ー
装 置 を 備 え る シ ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は デ ー タ 処 理 シ ス テ ム に 関 し 、 詳 細 に 述 べ る と 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク の ユ ー ザ ー に
関 連 し た １ つ ま た は 複 数 の 通 信 回 線 を 管 理 ま た は 操 作 す る た め の 方 法 及 び シ ス テ ム に 関 す
る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 ユ ー ザ ー の 間 に は 多 様 な 種 類 の 通 信 の た め の 手 段 が 存 在 す る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー は 家 庭
の 電 話 、 会 社 の 電 話 、 及 び 携 帯 電 話 を 介 し て 電 話 を か け る こ と が で き る 。 さ ら に 、 ユ ー ザ
ー は 電 子 メ ー ル や イ ン ス タ ン ト メ ッ セ ー ジ 等 の 通 信 様 式 等 を 使 用 し て パ ソ コ ン 、 Ｐ Ｄ Ａ 、
ポ ケ ベ ル 等 の 装 置 を 使 用 し て 通 信 す る こ と が で き る 。
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 残 念 な こ と に 、 こ の よ う な 多 様 な 通 信 手 段 を 管 理 す る こ と は 困 難 で あ る 場 合 が 多 い 。 特
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に 、 ユ ー ザ ー が 場 所 を 変 え た と き 、 ユ ー ザ ー と の 通 信 手 段 も 変 わ る 可 能 性 が あ る 。 例 え ば
、 旅 行 中 は 携 帯 電 話 に よ っ て の み ユ ー ザ ー に 連 絡 を と る こ と が 可 能 で あ る か も し れ な い 。
一 方 、 仕 事 中 は 電 子 メ ー ル に よ っ て 連 絡 を と る の が 最 善 で あ る こ と が 多 い 。 ま た 、 ユ ー ザ
ー は 通 信 を 受 信 及 び 制 御 す る た め に 多 様 な ル ー ル を 実 施 す る こ と を 望 ん で い る 。 例 え ば 、
家 庭 に 連 絡 を と る た め に 、 ユ ー ザ ー は 家 庭 の 電 話 を ３ 回 鳴 ら し た 後 に 、 携 帯 電 話 に 転 送 す
る こ と を 望 む か も し れ な い 。 も う １ つ の 例 と し て 、 ユ ー ザ ー は 社 外 に い る と き に 特 定 の 人
物 か ら 電 子 メ ー ル を 受 信 す る た び に （ ポ ケ ベ ル 等 で ） 呼 出 さ れ る こ と を 望 む か も し れ な い
。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 通 常 、 通 信 の 管 理 を 実 施 す る た め に 、 ユ ー ザ ー は 各 通 信 装 置 を 個 別 に 操 作 し な け れ ば な
ら な い 。 す な わ ち 、 ユ ー ザ ー が ど の よ う に 通 信 が 管 理 さ れ る か を 変 更 し た い 場 合 、 ユ ー ザ
ー は 複 数 の 装 置 を 操 作 し な け れ ば な ら ず 、 さ ら に 、 時 と し て サ ー ビ ス セ ン タ ー 等 に 連 絡 す
る 必 要 が あ る だ ろ う 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ま た 、 単 一 の 電 話 番 号 等 の 、 単 一 の 通 信 回 線 が ２ 人 ま た は そ れ 以 上 の ユ ー ザ ー に よ っ て
使 用 さ れ て い る と き に 、 上 述 の 問 題 を ユ ー ザ ー 単 位 で 解 決 す る た め の 方 法 及 び 装 置 が 望 ま
れ て い る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 本 発 明 の 方 法 及 び シ ス テ ム は 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク の 複 数 の ユ ー ザ ー に 関 連 し た 通 信 回 線 を
管 理 ま た は 操 作 す る 。 本 発 明 の 方 法 及 び シ ス テ ム は ： 第 １ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 １ ア ド レ
ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し の 取 り 扱 い を 特 定 す る 第 １ ユ ー ザ ー 回
線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と ； 第 ２ ユ ー ザ ー に 関 連 し た 第 ２ ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら 通
信 回 線 へ の 呼 出 し の 取 り 扱 い を 特 定 す る 第 ２ ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 を 受 信 す る こ と ； 前 記
通 信 ネ ッ ト ワ ー ク か ら 前 記 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し に 関 す る 情 報 を 受 信 す る こ と 前 記
受 信 し た 第 １ 及 び 第 ２ の ユ ー ザ ー 回 線 管 理 情 報 に 基 づ い て 呼 出 し に 対 す る 取 り 扱 い 手 順 を
決 定 す る こ と ； 及 び 、 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク が 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 従 っ て 呼 出 し を
取 扱 う よ う に 、 前 記 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク に 決 定 さ れ た 取 り 扱 い 手 順 に 関 す る イ ン ス ト ラ ク シ
ョ ン （ ま た は 、 命 令 ） を 送 信 す る こ と を 含 む 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 こ こ で 、 上 述 の 概 要 的 な 記 載 及 び 以 後 の 詳 細 な 説 明 が 例 と し て の み の も の で あ り 、 請 求
の 範 囲 に よ っ て 規 定 さ れ る 本 発 明 を 制 限 す る た め の も の で は な い こ と は 理 解 さ れ な け れ ば
な ら な い 。 発 明 の 詳 細 の 説 明 に 組 み 込 ま れ そ の 一 部 を 構 成 す る 、 付 随 す る 図 面 は 本 発 明 の
詳 細 な 説 明 と と も に 本 発 明 の 複 数 の 実 施 例 を 図 示 し 、 本 発 明 の 原 理 を 説 明 す る た め に 利 用
さ れ る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 以 下 に 、 付 随 す る 図 面 に 図 示 さ れ て い る 本 発 明 の 例 と し て の 実 施 例 に 対 し て 詳 細 な 説 明
を す る 。 図 面 に お い て 、 同 一 ま た は 同 様 な 構 成 要 素 を 参 照 す る た め に 可 能 な 限 り 同 一 ま た
は 同 様 な 参 照 番 号 が 使 用 さ れ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 図 １ は 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い た 特 徴 及 び 側 面 を 有 す る デ ー タ 処 理 及 び 遠 距 離 通 信 環 境 １
０ ０ の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 環 境 １ ０ ０ の 構 成 要 素 の 数 は 図 示 さ れ て い る 数 に は 限 定 さ れ ず
、 他 の 数 の 構 成 要 素 に よ る 構 成 が 可 能 で あ り 、 そ れ ら も 本 発 明 の 実 施 例 に 含 ま れ る 。 図 １
の 構 成 要 素 は ハ ー ド ウ ェ ア 、 ソ フ ト ウ ェ ア 、 及 び （ ま た は ） フ ァ ー ム ウ ェ ア に よ っ て 実 施
さ れ て も よ い 。 デ ー タ 処 理 及 び 遠 距 離 通 信 環 境 １ ０ ０ は デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ 、 音 声
ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ 、 及 び サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ を 含 ん で も よ い 。 ユ ー ザ ー １ １ ０ は デ
ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る た め に ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ を 使 用 し て も
よ い し 、 ま た 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る た め に 電 話 １ １ ４ ， １ １
６ ， １ １ ８ を 使 用 し て も よ い 。 発 呼 者 （ ま た は 、 起 呼 側 ） １ ２ ０ は ユ ー ザ ー １ １ ０ 等 の ユ
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ー ザ ー の 電 話 １ １ ４ ， １ １ ６ ， １ １ ８ の い ず れ か １ つ に 電 話 を か け る た め に 電 話 １ ２ ２ を
使 用 し て も よ い 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ 及 び サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ 等 の 、 図
１ の 環 境 １ ０ ０ に 図 示 さ れ て い る 多 様 な 実 在 物 （ ま た は 、 エ ン テ ィ テ ィ ー ） の 間 の 通 信 を
与 え る 。 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ は 共 有 、 公 共 、 ま た は 私 有 の ネ ッ ト ワ ー ク で あ っ て も
よ く 、 広 域 ま た は 構 内 領 域 を 包 含 す る 。 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ は 有 線 及 び （ ま た は ）
無 線 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク の 適 当 な 組 み 合 わ せ を 介 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 例 と し て 、 デ ー タ
ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ は 広 域 ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｗ Ａ Ｎ ） 、 ロ ー カ ル エ リ ア ネ ッ ト ワ ー ク （ Ｌ Ａ
Ｎ ） 、 イ ン ト ラ ネ ッ ト 、 及 び （ ま た は ） イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 さ ら
に 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は ワ イ ヤ レ ス 通 信 業 者 ネ ッ ト ワ ー ク （ wireless carrier net
work） 及 び イ ン タ ー ネ ッ ト 等 の 、 複 数 の デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ に 接 続 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 発 呼 者 １ ２ ０ 等 の 発 呼 者 が ユ ー ザ ー １ １ ０ に 電 話 を か け る こ
と を 可 能 に す る た め に 電 話 方 式 の サ ー ビ ス を 提 供 し て も よ い 。 １ つ の 実 施 例 に お い て 、 音
声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 公 衆 交 換 電 話 網 （ 「 Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ （ Public Switched Telephone Netw
ork） 」 ） 等 の ネ ッ ト ワ ー ク を 使 用 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 あ る い は 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク
１ ０ ４ は 、 例 え ば 、 「 Ｖ ｏ Ｉ Ｐ （ voice-over-Internet Protocol） 」 技 術 を 使 用 し た ネ ッ
ト ワ ー ク 等 の 、 ブ ロ ー ド バ ン ド 上 に 音 声 を 載 せ る ネ ッ ト ワ ー ク （ voice-over-broadband n
etwork） 上 で 実 施 さ れ て も よ い 。 付 加 的 に 、 他 の 実 施 例 に お い て は 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １
０ ４ は 例 え ば 、 二 方 向 映 像 通 信 を 与 え る ネ ッ ト ワ ー ク 等 の 、 ブ ロ ー ド バ ン ド 上 に 映 像 を 載
せ る ネ ッ ト ワ ー ク （ video-over-broadband network） 上 で 実 施 さ れ て も よ い 。 も う １ つ の
例 に お い て 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 例 え ば 、 Ｗ ｉ Ｆ ｉ （ IEEE802.11(b)及 び （ ま た は
） IEEE802.11(g)） を 使 用 し た ネ ッ ト ワ ー ク 等 の ワ イ ヤ レ ス ブ ロ ー ド バ ン ド ネ ッ ト ワ ー ク
で あ っ て も よ い 。 も う １ つ の 例 に お い て 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 例 え ば 、 携 帯 電 話 ま
た は 第 三 世 代 携 帯 電 話 ネ ッ ト ワ ー ク 等 の ワ イ ヤ レ ス 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク で あ っ て も よ い 。 さ
ら に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い て 、 上 述 の 技 術 の １ つ ま た は 組 み
合 わ せ を 使 用 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は ベ ラ イ ゾ ン の 「
Voice Network（ 登 録 商 標 ） 」 、 他 の 通 信 事 業 者 に よ っ て 運 営 さ れ て い る 音 声 ネ ッ ト ワ ー
ク 、 及 び ワ イ ヤ レ ス 通 信 業 者 ネ ッ ト ワ ー ク 等 の 複 数 の 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ に 接 続 さ れ
て も よ い 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ 及 び 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ 上 の
通 信 を 管 理 す る た め の プ ラ ッ ト フ ォ ー ム を 提 供 す る 。 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は ま た 、 デ
ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ と 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ と の 間 の 通 信 を 伝 達 さ せ る た め に コ ー
ド 及 び プ ロ ト コ ル の 変 換 等 の ゲ ー ト ウ ェ イ 機 能 を 提 供 し て も よ い 。 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０
６ は ハ ー ド ウ ェ ア 、 ソ フ ト ウ ェ ア 、 及 び （ ま た は ） フ ァ ー ム ウ ェ ア に よ っ て 実 施 さ れ て も
よ い 。 例 え ば 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は ネ ッ ト ワ ー ク （ 図 示 せ ず ） に よ っ て 接 続 さ れ た
複 数 の 汎 用 コ ン ピ ュ ー タ ー ま た は サ ー バ ー を 使 用 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 図 に お い て 、 サ
ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ 及 び 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ に 直 接 接
続 さ れ た 状 態 で 示 さ れ て い る が 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ 、 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ 、
及 び 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の 間 に 適 当 な 数 か つ 適 当 な 種 類 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 が 接 続 さ
れ て も よ い 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は ユ ー ザ ー １ １ ０ に デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク へ の イ ン タ ー フ ェ ー ス を 与
え る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は 汎 用 コ ン ピ ュ ー タ ー や モ デ ム を 備 え た パ ソ コ ン 等 の
、 イ ン タ ー ネ ッ ト に ア ク セ ス 可 能 な い か な る 装 置 を 使 用 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 ユ ー ザ ー
端 末 １ １ ２ は ま た 、 Blackberry（ 登 録 商 標 ） や Ergo Audrey（ 登 録 商 標 ） 等 の 他 の 装 置 で
実 施 さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は ポ ケ ベ ル 、 （ デ ー タ ア ク セ ス 機 能 を 備
え た ） 携 帯 電 話 、 及 び ネ ッ ト ワ ー ク 接 続 を 備 え た Ｐ Ｄ Ａ （ ま た は 、 電 子 手 帳 ） 等 の 、 ワ イ
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ヤ レ ス 装 置 で 実 施 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は ま た 、 ユ ー ザ ー １ １ ０ が サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 通 信 す る こ と
を 可 能 に す る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー １ １ ０ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 通 信 す る た め に イ ン
ス タ ン ト メ ッ セ ー ジ （ 「 Ｉ Ｍ 」 ） を 使 用 し て も よ い 。 さ ら に 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は ハ イ
パ ー テ キ ス ト 転 送 プ ロ ト コ ル （ 「 Ｈ Ｔ Ｔ Ｐ 」 ） 、 ユ ー ザ ー デ ー タ グ ラ ム プ ロ ト コ ル （ 「 Ｕ
Ｄ Ｐ 」 ） 、 フ ァ イ ル 転 送 プ ロ ト コ ル （ 「 Ｆ Ｔ Ｐ 」 ） 、 ハ イ パ ー テ キ ス ト マ ー ク 付 け 言 語 （
「 Ｈ Ｔ Ｍ Ｌ 」 ） 、 及 び 拡 張 可 能 マ ー ク 付 け 言 語 （ 「 Ｘ Ｍ Ｌ 」 ） を 含 む 、 Ｔ Ｃ Ｐ ／ Ｉ Ｐ の 他
の 特 徴 を 使 用 し て も よ い 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 さ ら に 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 直 接 的 に 通 信 し て も よ い 。 例
え ば 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 直 接 通 信 す る ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン が ユ ー ザ ー
端 末 １ １ ２ に イ ン ス ト ー ル さ れ て も よ い 。 ま た 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は プ ロ キ シ を 介 し て
サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 通 信 し て も よ い 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 電 話 １ １ ４ ， １ １ ６ ， １ １ ８ ， １ ２ ２ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ と イ ン タ ー フ ェ ー ス す
る 。 電 話 １ １ ４ ， １ １ ６ ， １ １ ８ ， １ ２ ２ は 有 線 の 電 話 及 び 携 帯 電 話 を 含 む 周 知 の 装 置 を
使 用 し て 実 施 さ れ て も よ い 。 図 に お い て 、 電 話 １ １ ４ ， １ １ ６ ， １ １ ８ ， １ ２ ２ は 音 声 ネ
ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ に 直 接 的 に 接 続 さ れ て 示 さ れ て い る が 、 構 内 交 換 機 （ 「 Ｐ Ｂ Ｘ 」 ） 等 の
、 い か な る 数 の 中 間 的 な 要 素 が 電 話 １ １ ４ ， １ １ ６ ， １ １ ８ ， １ ２ ２ と 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク
１ ０ ４ の 間 に 介 在 し て も よ い 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 図 ２ は 本 発 明 に 従 っ た ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は
中 央 処 理 ユ ニ ッ ト （ Ｃ Ｐ Ｕ ） ２ ０ ０ 、 メ モ リ ー ２ ０ ２ 、 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ 、 ネ ッ ト ワ
ー ク イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ ０ ６ 、 入 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ ０ ８ 、 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ １
０ 、 入 力 装 置 ２ １ ２ 、 及 び 出 力 装 置 ２ １ ４ を 含 む 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 Ｃ Ｐ Ｕ ２ ０ ０ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ に 対 す る 制 御 及 び 処 理 機 能 を 与 え る 。 図 ２ は 単 一 の
Ｃ Ｐ Ｕ を 図 示 し て い る が 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は 複 数 の Ｃ Ｐ Ｕ を 含 ん で も よ い 。 Ｃ Ｐ Ｕ ２
０ ０ は ま た 、 例 え ば 、 １ つ ま た は 複 数 の コ プ ロ セ ッ サ ー 、 メ モ リ ー 、 レ ジ ス タ ー 、 及 び 他
の 処 理 装 置 、 並 び に シ ス テ ム を 含 ん で も よ い 。 Ｃ Ｐ Ｕ ２ ０ ０ は 例 え ば 、 イ ン テ ル コ ー ポ レ
イ シ ョ ン か ら 供 給 さ れ て い る Pentium（ 登 録 商 標 ） プ ロ セ ッ サ ー 等 を 使 用 し て 実 施 さ れ て
も よ い 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 メ モ リ ー ２ ０ ２ は プ ロ グ ラ ム コ ー ド の 格 納 等 の 、 Ｃ Ｐ Ｕ に 対 す る 主 記 憶 装 置 を 与 え て も
よ い 。 メ モ リ ー ２ ０ ２ は ラ ン ダ ム ア ク セ ス メ モ リ ー （ 「 Ｒ Ａ Ｍ 」 ） 及 び リ ー ド オ ン リ ー メ
モ リ ー （ 「 Ｒ Ｏ Ｍ 」 ） を 含 む 多 様 な 構 成 要 素 ま た は サ ブ シ ス テ ム と と も に 実 施 さ れ て も よ
い 。 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ が 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ に イ ン ス ト ー ル さ れ て い る ア プ リ ケ ー シ
ョ ン を 実 行 し て い る と き 、 Ｃ Ｐ Ｕ ２ ０ ０ は 少 な く と も 一 部 の プ ロ グ ラ ム コ ー ド を 格 納 モ ジ
ュ ー ル ２ ０ ４ か ら メ モ リ ー ２ ０ ２ に ダ ウ ン ロ ー ド し て も よ い 。 Ｃ Ｐ Ｕ ２ ０ ０ が プ ロ グ ラ ム
コ ー ド を 実 行 す る と き 、 Ｃ Ｐ Ｕ ２ ０ ０ は ま た 、 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ か ら プ ロ グ ラ ム コ ー
ド の 付 加 的 な 部 分 を 取 得 し て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ の た め に 大 容 量 記 憶 装 置 を 提 供 し て も よ い
。 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は 、 例 え ば 、 ハ ー ド デ ィ ス ク 、 光 学 デ ィ ス ク 、 Ｃ Ｄ － Ｒ Ｏ Ｍ ド ラ
イ ブ 、 Ｄ Ｖ Ｄ ド ラ イ ブ 、 汎 用 格 納 装 置 、 リ ム ー バ ル 格 納 装 置 、 及 び （ ま た は ） 情 報 を 格 納
す る こ と が 可 能 な 他 の 装 置 を 含 む 多 様 な 構 成 要 素 ま た は サ ブ シ ス テ ム と と も に 実 施 さ れ て
も よ い 。 さ ら に 、 図 に お い て 、 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ の 内 部 に 示 さ
れ て い る が 、 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ の 外 部 で 実 施 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ １ 】
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　 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ が サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 通 信 す る た め
の プ ロ グ ラ ム コ ー ド 及 び 情 報 を 含 む 。 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は 、 例 え ば 、 Novell Corpora
tionに よ っ て 供 給 さ れ て い る GroupWiseや Microsoft Corporationに よ っ て 供 給 さ れ て い る
Outlook等 の 、 カ レ ン ダ ー ア プ リ ケ ー シ ョ ン ； Microsoft Network Messenger Service （ M
SNMS）  ク ラ イ ア ン ト や America Online Instant Messenger （ AIM）  ク ラ イ ア ン ト 等 の ク
ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン ； 及 び 、 Microsoft Corporationか ら 供 給 さ れ て い る Windows
（ 登 録 商 標 ）  Operation System等 の オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ ム （ Ｏ Ｓ ） の た め の プ ロ グ
ラ ム コ ー ド を 含 ん で も よ い 。 さ ら に 、 格 納 モ ジ ュ ー ル ２ ０ ４ は Ｔ Ｃ Ｐ ／ Ｉ Ｐ 接 続 の た め の
プ ロ グ ラ ム コ ー ド ； カ ー ネ ル 及 び デ バ イ ス ド ラ イ バ ー ； 動 的 ホ ス ト 構 成 プ ロ ト コ ル （ Ｄ Ｈ
Ｃ Ｐ ） コ ン フ ィ ギ ュ レ ー シ ョ ン 等 の コ ン フ ィ ギ ュ レ ー シ ョ ン 情 報 （ ま た は 、 機 器 構 成 情 報
） ； Microsoft Corporationに よ っ て 供 給 さ れ て い る Internet Explorerや Netscape Corpo
rationに よ っ て 供 給 さ れ て い る Netscape Communicator等 の ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ ー ； 及 び 、 ユ
ー ザ ー 端 末 １ １ ２ に イ ン ス ト ー ル さ れ て も よ い 他 の ソ フ ト ウ ェ ア 等 の 、 他 の プ ロ グ ラ ム コ
ー ド 及 び 情 報 を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ ０ ６ は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ と デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０
２ と の 間 の 通 信 イ ン タ ー フ ェ ー ス を 与 え る 。 ネ ッ ト ワ ー ク イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ ０ ６ は ユ ー
ザ ー 端 末 １ １ ２ の た め の 通 信 を 受 信 及 び 送 信 し て も よ い 。 例 え ば 、 ネ ッ ト ワ ー ク イ ン タ ー
フ ェ ー ス ２ ０ ６ は モ デ ム 、 ロ ー カ ル エ リ ア ネ ッ ト ワ ー ク （ 「 Ｌ Ａ Ｎ 」 ） ポ ー ト 、 ワ イ ヤ レ
ス モ デ ム 、 ま た は ワ イ ヤ レ ス デ ー タ ポ ー ト で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 入 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ ０ ８ は 入 力 装 置 ２ １ ２ を 介 し て ユ ー ザ ー １ １ ０ か ら 入 力 を 受 信
し 、 そ の 入 力 を Ｃ Ｐ Ｕ ２ ０ ０ に 供 給 す る 。 入 力 装 置 ２ １ ２ は 例 え ば 、 キ ー ボ ー ド 、 マ イ ク
、 及 び マ ウ ス を 含 ん で も よ い 。 ま た 、 本 発 明 の 原 理 に 従 っ て 他 の 種 類 の 入 力 装 置 が 実 施 さ
れ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス ２ １ ０ は 出 力 装 置 ２ １ ４ を 介 し て ユ ー ザ ー １ １ ０ に 情 報 を 供 給 す
る 。 出 力 装 置 ２ １ ４ は 例 え ば 、 デ ィ ス プ レ イ 、 プ リ ン タ ー 、 及 び ス ピ ー カ ー を 含 ん で も よ
い 。 ま た 、 本 発 明 の 原 理 に 従 っ て 他 の 種 類 の 出 力 装 置 が 実 施 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 図 ３ は 本 発 明 の 原 理 に 従 っ た 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の 概 略 図 で あ る 。 示 さ れ て い る
よ う に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は イ ン テ リ ジ ェ ン ト サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト （ Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ）
３ ０ ２ 、 サ ー ビ ス 転 送 ポ イ ン ト （ Ｓ Ｔ Ｐ ） ３ ０ ４ 及 び ３ ０ ６ 、 サ ー ビ ス 交 換 ポ イ ン ト （ Ｓ
Ｓ Ｐ ） ３ ０ ８ 及 び ３ １ ０ 、 回 線 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ Ｌ Ｉ Ｄ Ｂ ） ３ １ ２ 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ サ ー ビ ス
提 供 及 び 生 成 環 境 （ Service Provisioning And Creation Environment） （ Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ
Ａ Ｃ Ｅ ） ３ １ ４ 、 リ セ ン ト チ ェ ン ジ 環 境 （ Recent Change Environment） ３ １ ６ 、 及 び イ
ン テ リ ジ ェ ン ト ペ リ フ ェ ラ ル （ Intelligent Peripheral） （ Ｉ Ｐ ） ３ ２ ０ を 含 む 。 こ の 実
施 例 の 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ と し て 記 述 さ れ て い る が 、 他 の 実 施 例 と と も に
上 述 し た よ う に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 例 え ば 、 ブ ロ ー ド バ ン ド 上 に 音 声 ま た は 映 像
を 載 せ る ネ ッ ト ワ ー ク 、 ワ イ ヤ レ ス ブ ロ ー ド バ ン ド ネ ッ ト ワ ー ク 、 ワ イ ヤ レ ス 音 声 ネ ッ ト
ワ ー ク 等 で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は 信 号 方 式 プ ロ ト コ ル と し て Ｐ Ｓ Ｔ Ｎ 及 び Ｓ Ｓ ７ を 使 用 し て 実
施 さ れ て も よ い 。 当 業 者 に と っ て 周 知 で あ る よ う に 、 Ｓ Ｓ ７ プ ロ ト コ ル は 音 声 ネ ッ ト ワ ー
ク １ ０ ４ が 自 動 転 送 、 発 信 者 番 号 通 知 サ ー ビ ス 、 三 者 通 話 、 ロ ー ミ ン グ 及 び 移 動 通 信 体 加
入 者 認 証 等 の ワ イ ヤ レ ス サ ー ビ ス 、 ロ ー カ ル ナ ン バ ー 可 搬 性 、 並 び に フ リ ー ダ イ ア ル サ ー
ビ ス 等 の 特 徴 を 提 供 す る こ と を 可 能 に す る 。 Ｓ Ｓ ７ プ ロ ト コ ル は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４
の 特 徴 を サ ポ ー ト す る た め に 多 様 な 種 類 の メ ッ セ ー ジ を 提 供 す る 。 例 え ば 、 そ れ ら の Ｓ Ｓ
７ メ ッ セ ー ジ は Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ と Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ 及 び ３ １ ０ と の 間 の イ ベ ン ト 「 ト リ ガ ー 」
（ event "triggers"） 、 及 び ク エ リ ー 及 び レ ス ポ ン ス （ ま た は 、 質 問 及 び 応 答 ） を サ ポ ー
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ト す る た め に ト ラ ン ザ ク シ ョ ン 機 能 応 用 部 （ Transaction Capabilities Applications Pa
rt） （ 「 Ｔ Ｃ Ａ Ｐ 」 ） を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は ま た 、 例 え ば 、 標 準 的 な サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト （ service control po
int） （ Ｓ Ｃ Ｐ ） 、 高 度 イ ン テ リ ジ ェ ン ト ネ ッ ト ワ ー ク （ Advanced Intelligent Network
） （ Ａ Ｉ Ｎ ） Ｓ Ｃ Ｐ 、 ソ フ ト ス イ ッ チ 、 ま た は 他 の ネ ッ ト ワ ー ク 呼 出 し 制 御 器 で あ っ て も
よ い 。 こ こ で 、 用 語 「 サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト （ Ｓ Ｃ Ｐ ） 」 は 標 準 的 な Ｓ Ｃ Ｐ 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ 、
及 び Ａ Ｉ Ｎ  Ｓ Ｃ Ｐ を 包 括 す る 属 の 用 語 で あ る 。 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は 自 動 転 送 等 の 音 声 ネ ッ
ト ワ ー ク １ ０ ４ の 特 徴 を サ ポ ー ト す る た め に Ｓ Ｓ ７ メ ッ セ ー ジ の 変 換 及 び ル ー テ ィ ン グ （
ま た は 、 経 路 制 御 ） サ ー ビ ス を 与 え る 。 さ ら に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は Ｔ Ｃ Ｐ ／ Ｉ Ｐ ま た は Ｓ
Ｓ ７ を 使 用 し て サ ー ビ ス セ ン タ ー と 情 報 を 交 換 し て も よ い 。 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は 周 知 の ハ ー
ド ウ ェ ア と ソ フ ト ウ ェ ア の 組 み 合 わ せ に よ っ て 実 施 さ れ て も よ い 。 図 に お い て 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ
３ ０ ２ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ へ の 直 接 的 な 接 続 及 び Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １ ４ を 介
し た 接 続 の 両 方 と と も に 示 さ れ て い る が 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ 　  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １
４ 、 及 び サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ を 接 続 す る た め に ル ー タ ー 、 ス イ ッ チ 、 ハ ブ 等 を 含 む 、
い か な る 数 の ネ ッ ト ワ ー ク 要 素 が 使 用 さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ と サ ー ビ ス
セ ン タ ー １ ０ ６ と の 間 で 交 換 さ れ る 情 報 は 例 え ば 、 Ｔ Ｃ Ｐ ／ Ｉ Ｐ の た め の Ｓ Ｒ － ３ ３ ８ ９
General Data Interface（ Ｇ Ｏ Ｉ ） を 使 用 し て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 Ｓ Ｔ Ｐ ３ ０ ４ 及 び ３ ０ ６ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ 内 で Ｓ Ｓ ７ メ ッ セ ー ジ を 中 継 （ ま た
は 、 リ レ ー ） す る 。 例 え ば 、 Ｓ Ｔ Ｐ ３ ０ ４ は Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ と ３ １ ０ と の 間 で Ｓ Ｓ ７ メ ッ セ
ー ジ を ル ー テ ィ ン グ （ ま た は 、 経 路 制 御 ） し て も よ い 。 Ｓ Ｔ Ｐ ３ ０ ２ は NORTEL（ 登 録 商 標
） や LUCENT Technologies（ 登 録 商 標 ） 等 の 製 造 者 か ら の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア
を 使 用 し て 実 施 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ 及 び ３ １ ０ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ 内 で 通 話 を 設 定 、 管 理 、 リ リ ー ス す
る た め に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ と 電 話 １ １ ４ 及 び １ ２ ０ と の 、 そ れ ぞ れ の 間 の イ ン タ
ー フ ェ ー ス を 与 え る 。 Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ 及 び ３ １ ０ は 音 声 ス イ ッ チ 、 Ｓ Ｓ ７ ス イ ッ チ 、 ま た は
ス イ ッ チ に 接 続 さ れ た コ ン ピ ュ ー タ ー と し て 実 施 さ れ て も よ い 。 Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ 及 び ３ １ ０
は 発 呼 者 １ ２ ０ と ユ ー ザ ー と の 間 の 通 話 を サ ポ ー ト す る た め に Ｓ Ｓ ７ 信 号 ユ ニ ッ ト を 交 換
す る 。 例 え ば 、 Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ 及 び ３ １ ０ は 通 話 を 制 御 し 、 コ ン フ ィ グ レ ー シ ョ ン デ ー タ ベ
ー ス （ ま た は 、 構 成 デ ー タ ベ ー ス ） ３ １ ２ へ の デ ー タ ベ ー ス 質 問 （ database query） を 実
施 し 、 さ ら に 、 メ ン テ ナ ン ス 情 報 を 提 供 す る た め に 、 メ ッ セ ー ジ 信 号 ユ ニ ッ ト （ message 
signal units） （ 「 Ｍ Ｓ Ｕ 」 ） 内 で Ｔ Ｃ Ａ Ｐ メ ッ セ ー ジ 等 の Ｓ Ｓ ７ メ ッ セ ー ジ を 交 換 し て
も よ い 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 回 線 情 報 デ ー タ ベ ー ス （ Line Information Database） （ Ｌ Ｉ Ｄ Ｂ ） ３ １ ２ は 音 声 ネ ッ
ト ワ ー ク １ ０ ４ の 特 徴 を サ ポ ー ト す る た め に 、 １ つ ま た は 複 数 の 周 知 の デ ー タ ベ ー ス を 備
え る 。 例 え ば 、 Ｌ Ｉ Ｄ Ｂ ３ １ ２ は サ ー ビ ス プ ロ フ ィ ー ル 、 名 前 、 及 び 住 所 、 ク レ ジ ッ ト カ
ー ド 確 認 情 報 等 の 、 情 報 を 含 む 加 入 者 デ ー タ ベ ー ス を 備 え て も よ い 。 こ の 図 に お い て 、 Ｌ
Ｉ Ｄ Ｂ ３ １ ２ は Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 直 接 接 続 さ れ た 状 態 で 図 示 さ れ て い る が 、 Ｌ Ｉ Ｄ Ｂ ３ １
２ は Ｓ Ｔ Ｐ （ 例 え ば 、 Ｓ Ｔ Ｐ ３ ０ ４ 及 び ３ ０ ６ ） を 介 し て Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 接 続 さ れ て も
よ い 。 付 加 的 に 、 こ の 通 信 リ ン ク は 例 え ば 、 Ｓ Ｓ ７ に た め の Ｇ Ｒ － ２ ８ ３ ８ ジ ェ ネ ラ ル ダ
イ ナ ミ ッ ク イ ン タ ー フ ェ ー ス （ Ｇ Ｄ Ｉ （ General Dynamic Interface） ） を 使 用 し て も よ
い 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ サ ー ビ ス 提 供 及 び 生 成 環 境 （ Service Provisioning and Creation Environmen
t） （ Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ） ３ １ ４ は Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ の 一 部 と し て 、 ま た は Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ と は 別
個 に 備 え ら れ て も よ い 。 例 え ば 、 シ ス テ ム １ ０ ０ の 一 部 と し て 、 Telcordia（ 登 録 商 標 ）
Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ が Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １ ４ に 類 似 の 環 境 を 含 ん で も よ い 。 さ ら に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ
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Ｅ ３ １ ４ は １ つ ま た は 複 数 の サ ー バ ー を 含 ん で も よ い 。 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １ ４ は 、
そ こ に お い て 顧 客 記 録 の 更 新 が さ れ て も よ い Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ プ ラ ッ ト フ ォ － ム の ポ イ ン ト で あ る
。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 １ つ の 実 施 例 に お い て 、 顧 客 記 録 は 、 顧 客 記 録 が 更 新 さ れ Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 送 信 さ れ る
よ う に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １ ４ に 格 納 さ れ て も よ い 。 こ れ ら の 記 録 は 顧 客 へ の 通 話
ま た は 呼 出 し を ど の よ う に 扱 う か に 関 す る 情 報 を 含 む 顧 客 記 録 を 含 ん で も よ い 。 例 え ば 、
こ れ ら の 顧 客 記 録 は 特 定 の 回 数 の 呼 び 鈴 の 後 、 顧 客 へ の 通 話 ま た は 呼 出 し が 異 な っ た 番 号
に 転 送 さ れ る か ど う か 、 及 び （ ま た は ） 通 話 ま た は 呼 出 し が 音 声 メ ー ル シ ス テ ム 等 の Ｉ Ｐ
に 向 け ら れ る か ど う か に 関 す る 情 報 を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 １ つ の Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ
Ｃ Ｅ ３ １ ４ が Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ネ ッ ト ワ ー ク （ 図 示 せ ず ） を 介 し て １ つ ま た は 複 数 の Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０
２ へ の 更 新 を 与 え て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 付 加 的 に 、 リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン （ recent change engine） ３ １ ６ は 例 え ば 、 エ ン
タ ー プ ラ イ ズ リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン （ Enterprise Recent Change engine） （ ｅ Ｒ Ｃ
） ； ア サ イ ン メ ン ト ア ク テ ィ ベ ー シ ョ ン ア ン ド イ ン ベ ン ト リ ー シ ス テ ム （ Assignment, Ac
tivation, and Inventory System） （ Ａ Ａ Ｉ Ｓ ） ； ま た は 、 マ ル チ サ ー ビ ス プ ラ ッ ト フ ォ
－ ム （ Ｍ Ｓ Ｐ ） 等 の 、 １ つ ま た は 複 数 の エ ン ジ ン ３ １ ６ を 含 ん で も よ い 。 例 と し て 、 ｅ Ｒ
Ｃ 及 び Ａ Ａ Ｉ Ｓ が 米 国 の 西 部 地 区 に 配 置 さ れ た 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ で 使 用 さ れ 、 Ｍ Ｓ
Ｐ が 東 部 地 区 の ネ ッ ト ワ ー ク で 使 用 さ れ て も よ い 。 リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ は ス
イ ッ チ 及 び Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ デ ー タ ベ ー ス を 更 新 す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。 例 え ば 、 リ セ ン ト
チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ は 、 デ ー タ ベ ー ス の 更 新 時 に リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ が
人 間 の 操 作 を エ ミ ュ レ ー ト す る よ う に 、 Ｓ Ｓ Ｐ 及 び Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ に デ ー タ ベ ー ス の 更 新 を 配 信
し て も よ い 。 付 加 的 に 、 イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン （ ま た は 、 命 令 ） が Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 送 信 さ
れ る こ と に な っ て い る 場 合 、 リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ は 最 初 に Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ
Ｃ Ｅ ３ １ ４ に イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信 し て も よ い 。 そ し て 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １
４ は 上 述 し た よ う に 、 イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 伝 達 す る 。 さ ら に 、 Ｍ Ｓ Ｐ
は 、 例 え ば 、 Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ ま た は ３ １ ０ 及 び Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ の 両 方 へ の 更 新 を 与 え る た め
に 使 用 さ れ て も よ い 。 あ る い は 、 ｅ Ｒ Ｃ が 、 例 え ば Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ ま た は ３ １ ０ へ の 更 新 を
与 え る た め に 使 用 さ れ 、 Ａ Ａ Ｉ Ｓ が Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ へ の 更 新 を 与 え る た め に 使 用 さ れ て も
よ い 。 付 加 的 に 、 Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ ま た は ３ １ ０ に 送 信 さ れ た 更 新 は 、 例 え ば 、 更 新 を Ｓ Ｓ Ｐ
３ ０ ８ ま た は ３ １ ０ の た め の 適 当 な プ ロ ト コ ル に 変 換 し て も よ い 、 ス イ ッ チ ア ク セ ス ３ ２
０ を 介 し て リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ か ら 送 信 さ れ て も よ い 。 例 え ば 、 リ セ ン ト チ
ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ は Ｔ Ｃ Ｐ ／ Ｉ Ｐ を 介 し て 更 新 を Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ ま た は ３ １ ０ に 送 信 し
て も よ い 。 そ し て 、 ス イ ッ チ ア ク セ ス ３ ２ ０ は 更 新 を Ｔ Ｃ Ｐ ／ Ｉ Ｐ か ら Ｘ .２ ５ に 変 換 し
て も よ い 。 ス イ ッ チ ア ク セ ス ３ ２ ０ は ど の よ う な 種 類 の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び （ ま た は ） ソ フ
ト ウ ェ ア で あ っ て も よ い 。 付 加 的 に 、 こ れ ら の 接 続 は 例 え ば 、 ス イ ッ チ 、 ル ー タ ー 、 ハ ブ
等 の 多 様 な 要 素 を 含 ん で も よ く 、 さ ら に 、 例 え ば 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ に 対 す る 内 部
デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 図 ３ に 示 さ れ て い る よ う に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ は Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ に 接 続 さ れ た 、 １
つ ま た は 複 数 の イ ン テ リ ジ ェ ン ト プ リ フ ェ ラ ル （ Ｉ Ｐ ） を 含 ん で も よ い 。 こ れ ら の Ｉ Ｐ は
音 声 メ ー ル サ ー ビ ス 等 の サ ー ビ ス を 提 供 す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。 付 加 的 に 、 Ｓ Ｓ Ｐ
３ ０ ８ と Ｉ Ｐ ３ ２ ０ と の 間 の 通 信 は （ 例 え ば 、 １ １ ２ ９ プ ロ ト コ ル 等 の ） 一 次 群 速 度 イ ン
タ ー フ ェ ー ス （ Ｐ Ｒ Ｉ ） プ ロ ト コ ル を 使 用 し て も よ い 。 付 加 的 に 、 Ｉ Ｐ ３ ２ ０ は サ ー ビ ス
セ ン タ ー １ ０ ６ へ 情 報 を 送 信 、 ま た は そ こ か ら 情 報 を 受 信 す る 能 力 を 有 し て も よ い 。 こ れ
ら の 通 信 は 例 え ば 、 Ｓ Ｒ － ３ ５ １ １ プ ロ ト コ ル を 使 用 し て も よ い 。 さ ら に 、 図 ３ は Ｉ Ｐ ３
２ ０ と サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と の 間 の 接 続 を 直 接 接 続 と し て 図 示 し て い る が 、 こ の 接 続
は ス イ ッ チ 、 ル ー タ ー 、 ハ ブ 等 の 多 様 な 要 素 を 含 ん で も よ く 、 さ ら に 、 例 え ば 、 音 声 ネ ッ
ト ワ ー ク １ ０ ４ に 対 す る 内 部 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た も の で あ っ て も よ い 。
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【 ０ ０ ３ ５ 】
　 図 ４ は 本 発 明 の 原 理 に 従 っ た サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。 示 さ れ て い
る よ う に 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ は フ ァ イ ア ウ ォ ー ル ４ ０ ２ 及 び ４ ０ ４ 、 １ つ ま た は 複
数 の デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー （ digital companion server） ４ ０ ６ 、 １ つ ま た は 複
数 の 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー （ communication portal server） ４ ０ ８ 、 １ つ ま た は 複 数 の
ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ ー ４ １ ０ 、 及 び 音 声 ポ ー タ ル （ voice portal） ４ １ ２ を 含 ん
で も よ い 。 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ は 音 声 ポ ー タ ル ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ４ １ ４ 及 び 音 声
認 識 サ ー バ ー ４ １ ６ を 含 ん で も よ い 。 ネ ッ ト ワ ー ク ４ １ ８ は フ ァ イ ア ウ ォ ー ル 及 び サ ー バ
ー を 相 互 接 続 す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。 付 加 的 に 、 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ が サ
ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ と の 間 に 備 え ら れ て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 フ ァ イ ア ウ ォ ー ル ４ ０ ２ 及 び ４ ０ ４ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ 、 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １
０ ２ 、 及 び 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の そ れ ぞ れ の 間 の 通 信 に 対 す る セ キ ュ リ テ ィ ー サ ー ビ
ス を 与 え る 。 例 え ば 、 フ ァ イ ア ウ ォ ー ル ４ ０ ２ 及 び ４ ０ ４ は ユ ー ザ ー １ １ ２ と サ ー ビ ス セ
ン タ ー １ ０ ６ 内 の １ つ ま た は 複 数 の サ ー バ ー と の 間 の 通 信 を 制 限 し て も よ い 。 本 発 明 の 原
理 に 従 っ て 、 フ ァ イ ア ウ ォ ー ル ４ ０ ２ 及 び ４ ０ ４ に い か な る 適 当 な セ キ ュ リ テ ィ ー 方 針 が
実 施 さ れ て も よ い 。 フ ァ イ ア ウ ォ ー ル ４ ０ ２ 及 び ４ ０ ４ は Axent Corporationに よ っ て 提
供 さ れ て い る Raptor Firewall等 の 周 知 の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア を 使 用 し て 実 施
さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 フ ァ イ ア ウ ォ ー ル ４ ０ ２ 及 び ４ ０ ４ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ 内
の 別 個 の マ シ ー ン と し て 実 施 さ れ て も よ い し 、 あ る い は 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ に 対 し
て 外 部 の １ つ ま た は 複 数 の マ シ ー ン に よ っ て 実 施 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク ４ １ ８ は イ ー サ ー ネ ッ ト ま た は Ｆ Ｄ Ｄ Ｉ ネ ッ ト ワ ー ク 等 の 、 い か な る 適 当
な タ イ プ の ネ ッ ト ワ ー ク で あ っ て も よ い 。 付 加 的 に 、 ネ ッ ト ワ ー ク ４ １ ８ は ま た 、 本 発 明
の 範 囲 か ら 外 れ る こ と な く 、 必 要 に 応 じ て 、 ス イ ッ チ 及 び ル ー タ ー を 含 ん で も よ い 。 さ ら
に 、 例 え ば 、 １ つ ま た は 複 数 の サ ー バ ー ４ ０ ６ ， ４ ０ ８ ， ４ １ ０ ま た は 音 声 ポ ー タ ル ４ １
２ を フ ァ イ ア ウ ォ ー ル の 背 後 に 配 置 す る た め に 、 付 加 的 な フ ァ イ ア ウ ォ ー ル が 備 え ら れ て
も よ い 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 各 サ ー バ ー （ ４ ０ ６ ， ４ ０ ８ ， ４ １ ０ ， ４ １ ４ ， ４ １ ６ ， ４ ２ ０ ） は Unix（ 登 録 商 標 ）
ま た は Ｄ Ｏ Ｓ ベ ー ス の サ ー バ ー ま た は コ ン ピ ュ ー タ ー 等 の 、 い か な る 適 当 な サ ー バ ー ま た
は コ ン ピ ュ ー タ ー で あ っ て も よ い 。 サ ー バ ー は 後 で 説 明 す る よ う な 多 様 な 論 理 機 能 を 実 施
し て も よ い 。 図 ４ に お い て は 、 各 論 理 機 能 の た め に 使 用 さ れ て い る 、 異 な っ た サ ー バ ー が
図 示 さ れ て い る 。 他 の 実 施 例 に お い て は 、 複 数 の 論 理 機 能 が 複 数 の サ ー バ ー 間 で 分 割 さ れ
て も よ い し 、 単 一 の 機 能 の た め に 複 数 の サ ー バ ー が 使 用 さ れ て も よ い し 、 全 て の 機 能 が 単
一 の サ ー バ ー に よ っ て 実 行 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 一 般 に 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ は サ ー ビ ス セ ン タ ー の 特 定 の サ ー ビ ス を
提 供 す る た め の ソ フ ト ウ ェ ア 及 び ハ ー ド ウ ェ ア を 与 え る 。 例 と し て の サ ー ビ ス は 例 え ば 、
顧 客 が 顧 客 に よ っ て 送 信 ま た は 受 信 さ れ た 通 話 の 履 歴 か ら 彼 ら の ア ド レ ス 帳 に 連 絡 相 手 を
加 え る こ と を 可 能 に す る こ と 、 顧 客 が 彼 ら の ア ド レ ス 帳 か ら 直 接 電 話 を か け る こ と を 可 能
に す る こ と 、 特 定 の 時 間 に 電 話 を か け る こ と を ス ケ ジ ュ ー ル す る こ と 、 ま た は 、 顧 客 が 電
話 番 号 に 関 連 し た 名 前 及 び （ ま た は ） 住 所 を 調 べ る こ と を 可 能 に す る こ と を 含 む 。 付 加 的
に 、 こ れ ら の サ ー ビ ス は 顧 客 が オ ン ラ イ ン で 音 声 メ ー ル を 聞 く こ と 、 ス ケ ジ ュ ー ラ ー 及 び
（ ま た は ） 発 呼 者 番 号 に 基 づ い て 彼 ら の 通 話 を 転 送 す る こ と 、 オ ン ラ イ ン で 会 議 電 話 を 設
定 す る こ と 等 を 可 能 に す る こ と を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０ ８ は 顧 客 の ア カ ウ ン ト を 管 理 す る た め の 、 そ し て 顧 客 の 音 声
ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の プ ロ バ イ ダ ー に よ っ て 格 納 さ れ た 顧 客 ア カ ウ ン ト 情 報 と イ ン タ ー フ
ェ ー ス す る た め の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア を 与 え て も よ い 。 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス
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サ ー バ ー ４ １ ０ は サ ー ビ ス セ ン タ ー に よ っ て 提 供 さ れ た ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 処 理 に お い て
、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ へ の 情 報 の 送 信 及 び 受 信 の た め の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ
ア を 与 え て も よ い 。 例 え ば 、 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ ー ４ １ ０ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １
０ ４ の Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ ま た は Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ ま た は ３ １ ０ に 情 報 を 送 信 す る た め 、 及 び （ ま
た は ） そ れ ら か ら 情 報 を 受 信 す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ は 音 声 を 介 し た 顧 客 か ら の イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン （ ま た は 、 命 令 ） を
受 信 及 び 処 理 す る た め の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア を 含 む 。 例 え ば 、 顧 客 は 音 声 ポ ー
タ ル ４ １ ２ に 対 す る 特 定 の 番 号 を ダ イ ア ル し て も よ い 。 そ し て 、 ス ピ ー チ を 使 用 し て 顧 客
は 顧 客 が 契 約 し て い る サ ー ビ ス を 変 更 す る た め に サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ に 対 す る イ ン ス
ト ラ ク シ ョ ン を 与 え て も よ い 。 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ は 例 え ば 、 音 声 認 識 サ ー バ ー ４ １ ６ 及
び ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ４ １ ４ を 含 ん で も よ い 。 音 声 認 識 機 能 ４ １ ６ は 口 述 を 受 信 及
び 解 釈 し て も よ い し 、 ま た は 話 さ れ た コ マ ン ド （ ま た は 、 命 令 ） を 認 識 し て も よ い 。 ア プ
リ ケ ー シ ョ ン 機 能 ４ １ ４ は 例 え ば 、 音 声 認 識 サ ー バ ー ４ １ ６ か ら の 出 力 を 受 け 取 り 、 そ れ
を サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ に 適 し た フ ォ ー マ ッ ト に 変 換 し 、 さ ら に 、 そ の 情 報 を サ ー ビ ス
セ ン タ ー １ ０ ６ の １ つ ま た は 複 数 の サ ー バ ー （ ４ ０ ６ ， ４ ０ ８ ， ４ １ ０ ） に 転 送 す る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 図 ５ は 本 発 明 に 従 っ た 、 例 と し て の シ ス テ ム の 論 理 ア ー キ テ ク チ ャ ー を 図 示 し て い る 。
図 示 さ れ て い る よ う に 、 論 理 ア ー キ テ ク チ ャ ー は ４ つ の 区 分 ま た は プ レ ー ン ： ク ラ イ ア ン
ト 側 プ レ ー ン ５ ０ ２ 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー ビ ス プ レ ー ン ５ ０ ４ 、 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス
プ レ ー ン ５ ０ ６ 、 及 び 音 声 プ レ ー ン ５ ０ ８ に 分 割 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 ク ラ イ ア ン ト 側 ５ ０ ２ は 、 ユ ー ザ ー が サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ に 情 報 を 送 信 、 及 び （ ま
た は ） そ こ か ら 情 報 を 受 信 す る た め に 使 用 し て も よ い ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ 及 び １ １ ２ Ｂ
を 含 む 。 付 加 的 に 、 ク ラ イ ア ン ト 側 ５ ０ ２ は ユ ー ザ ー の 電 話 １ １ ４ を 含 む 。 上 述 し た よ う
に 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ は ユ ー ザ ー が サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ と 通 信 す る た め に 使 用 可 能
な 、 い か な る 種 類 の 装 置 で あ っ て も よ い 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ は サ ー ビ ス セ ン
タ ー １ ０ ６ と の 通 信 の た め の プ ロ グ ラ ム を 実 行 し て い る Ｐ Ｄ Ａ （ ま た は 、 電 子 手 帳 ） で あ
っ て も よ い し 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ｂ は イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６
と の 通 信 の た め の ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ ー を 実 行 し て い る デ ス ク ト ッ プ 型 コ ン ピ ュ ー タ ー で あ っ
て も よ い 。 付 加 的 に 、 ユ ー ザ ー は 例 え ば 、 １ つ ま た は 複 数 の 標 準 の 有 線 型 の 電 話 及 び （ ま
た は ） ワ イ ヤ レ ス 電 話 等 の 、 １ つ ま た は 複 数 の 電 話 １ １ ４ を 有 し て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー ビ ス プ レ ー ン ５ ０ ４ は デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ 、 通
信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０ ８ 、 及 び 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ を 含 む 。 こ れ ら の 実 在 物 （ ま た は 、
エ ン テ ィ テ ィ ー ） は 例 え ば ウ ェ ブ サ ー ビ ス ま た は 他 の 適 当 な プ ロ ト コ ル を 使 用 し て 互 い に
通 信 し て も よ い 。 ウ ェ ブ サ ー ビ ス は 拡 張 可 能 マ ー ク 付 け 言 語 （ Ｘ Ｍ Ｌ ） 、 シ ン プ ル オ ブ ジ
ェ ク ト ア ク セ ス プ ロ ト コ ル （ Ｓ Ｏ Ａ Ｐ ） 、 ウ ェ ブ サ ー ビ ス 記 述 言 語 （ Ｗ Ｓ Ｄ Ｌ ） 及 び 、 イ
ン タ ー ネ ッ ト プ ロ ト コ ル （ Ｉ Ｐ ） バ ッ ク ボ ー ン 上 の ユ ニ バ ー サ ル 記 述 デ ィ ス カ バ リ ー 及 び
イ ン テ グ レ ー シ ョ ン （ Universal Description, Discovery and Integration） （ Ｕ Ｄ Ｄ Ｉ
） オ ー プ ン ス タ ン ダ ー ド （ open standard） を 使 用 し て ウ ェ ブ ベ ー ス の ア プ リ ケ ー シ ョ ン
を 組 み 込 む た め の 標 準 化 さ れ た 方 法 で あ る 。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 図 示 さ れ て い る よ う に 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ は 次 の 機 能 ： ク ラ イ ア ン
ト プ ロ キ シ 機 能 ５ １ ２ 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー 機 能 ５ １ ４ 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ １
６ 、 カ レ ン ダ ー サ ー バ ー 機 能 ５ １ ８ 、 通 知 サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ０ 、 及 び デ ー タ ベ ー ス 機 能 ５
２ ２ を 提 供 し て も よ い 。 こ れ ら の 機 能 の 各 々 は ハ ー ド ウ ェ ア 、 ソ フ ト ウ ェ ア 、 及 び （ ま た
は ） フ ァ ー ム ウ ェ ア で 実 施 さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 こ れ ら の 機 能 は 各 々 が 異 な っ た サ ー バ
ー に よ っ て 実 行 さ れ て も よ い し 、 複 数 の サ ー バ ー に 分 割 さ れ て も よ い し 、 同 一 の サ ー バ ー
機 能 に 含 ま れ て も よ い し 、 ま た は 他 の 様 式 で 実 行 さ れ て も よ い 。
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【 ０ ０ ４ ６ 】
　 ク ラ イ ア ン ト プ ロ キ シ 機 能 ５ １ ２ は セ キ ュ リ テ ィ ー の 目 的 で 使 用 さ れ て も よ い デ ジ タ ル
コ ン パ ニ オ ン に 対 す る プ ロ キ シ 機 能 を 与 え る 。 ク ラ イ ア ン ト プ ロ キ シ 機 能 ５ １ ２ は 、 デ ー
タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ を 介 し て 他 の デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン 機 能 ／ サ ー バ ー か ら ユ ー ザ ー 端
末 １ １ ２ に 送 信 さ れ た 全 て の 通 信 が ク ラ イ ア ン ト プ ロ キ シ を 通 過 す る よ う に 別 個 の サ ー バ
ー に 含 ま れ て も よ い 。 ま た 、 ク ラ イ ア ン ト プ ロ キ シ ５ １ ２ が 別 個 の サ ー バ ー 上 に 含 ま れ る
場 合 、 付 加 的 な セ キ ュ リ テ ィ ー を 与 え る た め に ク ラ イ ア ン ト プ ロ キ シ ５ １ ２ と 他 の デ ジ タ
ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー と の 間 に 付 加 的 な フ ァ イ ア ウ ォ ー ル 等 が 備 え ら れ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 ウ ェ ブ サ ー バ ー ５ １ ４ は デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク 上 で 顧 客 か ら ト ラ フ ィ ッ ク を 受 信 す る た め
の 機 能 性 を 与 え て も よ い 。 例 え ば 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー ５ １ ４ は 、 顧 客 が Internet Explorer
や Netscape Communicator等 の ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ ー プ ロ グ ラ ム を 使 用 し て ア ク セ ス し て も よ
い 標 準 的 な ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ ー サ ー バ ー で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ １ ６ は デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に よ っ て
実 施 さ れ る 一 般 的 な 機 能 を 包 含 す る 。 例 え ば 、 こ れ ら の 機 能 （ ま た は 、 フ ァ ン ク シ ョ ン ）
は サ ー ビ ス セ ン タ ー に よ っ て 提 供 さ れ る 特 定 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 実 施 す る た め に 多 様 な
他 の デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン 機 能 と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る こ と を 含 ん で も よ い 。 こ れ ら の サ
ー ビ ス は 例 え ば 、 顧 客 に 彼 ら の オ ン ラ イ ン 通 話 を 管 理 す る 能 力 を 与 え る た め に 他 の フ ァ ン
ク シ ョ ン 、 ソ フ ト ウ ェ ア 、 及 び （ ま た は ） ハ ー ド ウ ェ ア と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る こ と を 含
ん で も よ い 。 例 え ば 、 こ れ ら の 機 能 （ ま た は 、 フ ァ ン ク シ ョ ン ） は 、 顧 客 が 顧 客 に よ っ て
送 信 ま た は 受 信 さ れ た 通 話 の 履 歴 か ら ア ド レ ス 帳 に 連 絡 相 手 を 加 え る こ と を 可 能 に す る こ
と 、 顧 客 が 彼 ら の ア ド レ ス 帳 か ら 直 接 電 話 を か け る こ と を 可 能 に す る こ と 、 特 定 の 時 間 に
電 話 を か け る こ と を ス ケ ジ ュ ー ル す る こ と 、 ま た は 、 顧 客 が 電 話 番 号 に 関 連 し た 名 前 及 び
（ ま た は ） 住 所 を 閲 覧 す る こ と を 可 能 に す る こ と を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 こ れ ら の サ
ー ビ ス は 顧 客 が オ ン ラ イ ン で 彼 ら の 音 声 メ ー ル メ ッ セ ー ジ を 聞 く こ と 、 ス ケ ジ ュ ー ラ ー 及
び （ ま た は ） 発 呼 者 番 号 に 基 づ い て 彼 ら の 通 話 を 転 送 す る こ と 、 オ ン ラ イ ン で 会 議 電 話 を
設 定 す る こ と を 可 能 に す る こ と を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 付 加 的 に 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ １ ６ は 情 報 を 取 得 ま た は 送 信 す る た め に 、
外 部 の ウ ェ ブ サ ー バ ー 等 の 、 １ つ ま た は 複 数 の 外 部 装 置 と イ ン タ ー フ ェ ー ス し て も よ い 。
例 え ば 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ １ ６ は 顧 客 が 契 約 し て い る サ ー ビ ス （ 例 え ば 、
キ ャ ッ チ ホ ン 、 自 動 転 送 、 音 声 メ ー ル 等 ） を 決 定 す る た め に 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク の デ ー タ セ
ン タ ー ５ ５ ６ と イ ン タ ー フ ェ ー ス し て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 カ レ ン ダ ー サ ー バ ー 機 能 ５ １ ８ は イ ベ ン ト の ス ケ ジ ュ ー リ ン グ 、 特 定 の イ ベ ン ト が 発 生
し た と き の ロ ギ ン グ （ logging） 、 特 定 の 時 間 に 機 能 を 実 施 す る た め の ア プ リ ケ ー シ ョ ン
機 能 の ト リ ガ ー （ ま た は 、 起 動 ） 等 の 能 力 を 与 え て も よ い 。
【 ０ ０ ５ １ 】
　 通 知 サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ０ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ か ら ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ に 情 報 を 送
信 す る た め の 能 力 を 与 え て も よ い 。 例 え ば 、 通 知 サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ０ は ア プ リ ケ ー シ ョ ン
サ ー バ ー 機 能 ５ １ ６ の 指 示 で 、 ユ ー ザ ー が ユ ー ザ ー の 電 話 １ １ ４ に 向 け ら れ た 電 話 の 呼 出
し を 現 在 受 信 し て い る と う い 通 知 を ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ に 送 信 し て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 デ ー タ ベ ー ス 機 能 ５ ２ ２ は デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー に よ っ て 実 行 さ れ る 多 様 な ア
プ リ ケ ー シ ョ ン に よ っ て 使 用 可 能 な 情 報 の 格 納 を 与 え て も よ い 。 こ れ ら の デ ー タ ベ ー ス は
例 え ば 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー に 接 続 さ れ た 、 １ つ ま た は 複 数 の 外 部 格 納 装 置 に
含 ま れ て も よ い 。 あ る い は 、 デ ー タ ベ ー ス は デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー 自 体 の 格 納 装
置 に 含 ま れ て も よ い 。 デ ー タ ベ ー ス 機 能 ５ ２ ２ を 与 え て い る 格 納 装 置 は 例 え ば 、 Ｃ Ｄ － Ｒ
Ｏ Ｍ 、 Ｄ Ｖ Ｄ 、 ハ ー ド デ ィ ス ク 、 磁 気 テ ー プ 等 の 、 い か な る 適 当 な タ イ プ の 格 納 装 置 で あ
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っ て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 上 述 し た よ う に 、 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０ ８ は 顧 客 の ア カ ウ ン ト を 管 理 す る た め 、 そ
し て 顧 客 の 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の プ ロ バ イ ダ ー に よ っ て 格 納 さ れ た 顧 客 ア カ ウ ン ト 情
報 と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る た め の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア を 与 え る 。 図 ５ に 図 示 さ
れ て い る よ う に 、 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０ ８ は 次 の 機 能 ： ウ ェ ブ サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ６ 、
ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ８ 、 連 絡 相 手 デ ー タ ベ ー ス 機 能 ５ ３ ０ 、 及 び （ ま た は
） 顧 客 プ ロ フ ィ ー ル 機 能 ５ ３ ２ を 与 え て も よ い 。 こ れ ら の 機 能 は 別 個 の サ ー バ ー に よ っ て
実 行 さ れ て も よ い し 、 複 数 の サ ー バ ー に 分 割 さ れ て も よ い し 、 同 一 の サ ー バ ー 機 能 に 含 ま
れ て も よ い し 、 ま た は 他 の 様 式 で 実 行 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 ウ ェ ブ サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ６ は デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー の ウ ェ ブ サ ー バ ー 機 能 ５ １
４ と 同 様 に 、 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ２ 上 で 顧 客 か ら ト ラ フ ィ ッ ク を 受 信 す る た め の 機 能
性 を 与 え る 。 例 え ば 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー は Internet Explorerや Netscape Communicator等 の
ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ ー を 使 用 し て 顧 客 が ア ク セ ス し て も よ い 標 準 的 な ウ ェ ブ ブ ラ ウ ザ ー サ ー バ
ー で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ８ は 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０ ８ に よ っ て 実 施 さ れ
る 一 般 的 な 機 能 を 包 含 す る 。 例 え ば 、 こ れ ら の 機 能 は 顧 客 プ ロ フ ィ ー ル 情 報 を 取 得 及 び （
ま た は ） 変 更 す る た め に 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る こ と 、 及 び ユ ー ザ ー に
対 す る ア ド レ ス 帳 を 作 成 及 び 編 集 す る こ と を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン
サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ８ は 外 部 サ ー バ ー 及 び （ ま た は ） 装 置 に 情 報 を 送 信 、 及 び （ ま た は ） そ
こ か ら 情 報 を 受 信 す る た め の 機 能 性 を 含 ん で も よ い 。 例 え ば 、 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０
８ は イ ン タ ー ネ ッ ト 等 の ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ て も よ い 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ
ー バ ー 機 能 ５ ２ ８ は イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て 、 Superpages webpage等 の ウ ェ ブ サ ー ビ ス を
与 え る 外 部 サ ー バ ー ５ ５ ２ へ の 接 続 性 を 与 え る 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン 機 能 ５ ２ ８ は
ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 の 人 物 に 対 す る ア ド レ ス 等 の 情 報 を 取 得 す る た め に こ れ ら の 外 部 サ
ー バ ー ５ ５ ２ と 接 触 し て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 も う １ つ の 例 に お い て 、 通 信 ポ ー タ ル ４ ０ ８ の ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ５ ２ ８ は
サ ー バ ー ５ ５ ４ 上 の シ ン グ ル サ イ ン オ ン （ single sign on） （ Ｓ Ｓ Ｏ ） と イ ン タ ー フ ェ ー
ス し て も よ い 。 Ｓ Ｓ Ｏ ５ ５ ４ は 、 ユ ー ザ ー が ネ ッ ト ワ ー ク に 最 初 に ア ク セ ス す る と き に 実
施 さ れ る 単 一 の 認 証 （ ま た は 、 １ 回 の 認 証 ） に 基 づ い て 、 ユ ー ザ ー が 契 約 し て い る 全 て の
サ ー ビ ス に ア ク セ ス す る こ と を 可 能 に す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 連 絡 相 手 デ ー タ ベ ー ス ５ ３ ０ は ユ ー ザ ー の た め の ア ド レ ス 帳 を 格 納 す る た め の 格 納 装 置
を 含 む 。 こ の ア ド レ ス 帳 は い か な る 適 当 な タ イ プ の ア ド レ ス 帳 で あ っ て も よ い 。 例 え ば 、
ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 は 人 物 及 び （ ま た は ） 組 織 の 名 前 、 電 話 番 号 、 及 び ア ド レ ス を 含 ん
で も よ い 。 こ れ ら の 格 納 装 置 は 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー ４ ０ ６ の 内 部 ま た は 外 部 、 あ る い は
そ れ ら の 組 み 合 わ せ と し て 備 え ら れ て も よ い 。 さ ら に 、 こ れ ら の 格 納 装 置 は 磁 気 格 納 装 置
、 メ モ リ ー 格 納 装 置 等 の 、 い か な る タ イ プ の 格 納 装 置 で あ っ て も よ い 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
　 顧 客 プ ロ フ ィ ー ル デ ー タ ベ ー ス ５ ３ ２ は 顧 客 の た め の プ ロ フ ィ ー ル 情 報 を 格 納 す る た め
の 格 納 装 置 を 含 む 。 こ れ ら の 格 納 装 置 は 連 絡 相 手 デ ー タ ベ ー ス の た め に 使 用 さ れ る 格 納 装
置 と 同 一 の 格 納 装 置 、 ま た は 別 個 の 格 納 装 置 で あ っ て も よ い 。 顧 客 プ ロ フ ィ ー ル は 彼 ら の
音 声 ネ ッ ト ワ ー ク に 対 す る ユ ー ザ ー の ア カ ウ ン ト に 関 す る 情 報 を 含 ん で も よ い 。 例 え ば 、
こ の 情 報 は ユ ー ザ ー の 名 前 、 課 金 上 の 住 所 、 及 び 他 の ア カ ウ ン ト 情 報 を 含 ん で も よ い 。 付
加 的 に 、 顧 客 プ ロ フ ィ ー ル は 例 え ば 、 キ ャ ッ チ ホ ン 、 音 声 メ ー ル メ ッ セ ー ジ 等 の 、 ユ ー ザ
ー が 契 約 し て い る 音 声 サ ー ビ ス に 関 す る 情 報 を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
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　 付 加 的 に 、 こ の ア ー キ テ ク チ ャ ー の ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー ビ ス プ レ ー ン ５ ０ ４ は 音 声 ポ
ー タ ル ４ １ ２ を 含 ん で も よ い 。 上 述 し た よ う に 、 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ は 例 え ば 、 音 声 認 識
機 能 ４ １ ６ 及 び ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ４ １ ４ を 含 ん で も よ く 、 音 声 を 介 し て 顧 客
か ら イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 受 信 及 び 処 理 す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。 音 声 認 識 機 能 は 音
声 認 識 能 力 を 与 え る こ と が 可 能 な ハ ー ド ウ ェ ア 及 び （ ま た は ） ソ フ ト ウ ェ ア を 使 用 し て 実
施 さ れ て も よ い 。 こ の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び （ ま た は ） ソ フ ト ウ ェ ア は Tellme Networks, Inc
orporatedか ら 入 手 可 能 な Voice Appticationプ ラ ッ ト フ ォ － ム 等 の 、 商 業 上 入 手 可 能 な 製
品 で あ っ て も よ い 。 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ の ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー 機 能 ４ １ ４ は デ ジ タ
ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ と 音 声 認 識 機 能 ４ １ ６ と の 間 で 情 報 を 交 換 す る た め の ハ ー
ド ウ ェ ア 及 び （ ま た は ） ソ フ ト ウ ェ ア を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー
バ ー 機 能 ４ １ ４ は 別 個 の サ ー バ ー に 含 ま れ て も よ い し 、 音 声 認 識 機 能 ４ １ ６ を 与 え る ハ ー
ド ウ ェ ア 付 加 的 に ソ フ ト ウ ェ ア に 含 ま れ て も よ い し 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０
６ に 含 ま れ て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
　 こ の ア ー キ テ ク チ ャ ー の ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス プ レ ー ン ５ ０ ６ は ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー
バ ー プ レ ー ン ５ ０ ２ と 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク プ レ ー ン ５ ０ ８ と の 間 の 接 続 性 を 与 え る た め の 機
能 を 含 ん で も よ い 。 例 え ば 、 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス プ レ ー ン ５ ０ ６ は リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ
ン ジ ン ３ １ ６ 、 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ ー ４ １ ０ 、 及 び （ ま た は ） バ ッ ク エ ン ド サ ー
バ ー ４ ２ ０ を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ６ １ 】
　 上 述 し た よ う に 、 リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ （ 図 １ 及
び 図 ３ ） に 含 ま れ る ス イ ッ チ 及 び Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ デ ー タ ベ ー ス を 更 新 す る た め に 使 用 さ れ て も よ
い 。 １ つ の 実 施 例 に お い て 、 リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ は Ａ Ａ Ｉ Ｓ ５ ４ ４ 、 ｅ Ｒ Ｃ
５ ４ ６ 、 及 び （ ま た は ） Ｍ Ｓ Ｐ ５ ４ ８ を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 セ キ ュ リ テ ィ ー の 目 的
の た め に デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ と リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン ３ １ ６ と の 間
に プ ロ キ シ ５ ４ ２ が 使 用 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ ー ４ １ ０ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ （ 図 １ 及 び 図 ４ ） に 含
ま れ て も よ く 、 サ ー ビ ス セ ン タ ー に よ っ て 与 え ら れ る ア プ リ ケ ー シ ョ ン の 処 理 に お い て 音
声 ネ ッ ト ワ ー ク ４ １ ０ へ の 情 報 を 送 信 及 び 受 信 す る た め の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア
を 与 え て も よ い 。 例 え ば 、 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ ー ４ １ ０ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０
４ か ら 発 信 者 Ｉ Ｄ を 取 得 ま た は 検 索 す る た め の 発 信 者 Ｉ Ｄ （ Ｃ Ｉ Ｄ ） 機 能 性 、 Ｓ Ｓ Ｐ を 介
し て 電 話 を か け る た め に 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク 上 で イ ン テ リ ジ ェ ン ト プ リ フ ェ ラ ル （ Ｉ Ｐ ） に
命 令 す る た め の ク リ ッ ク ツ ー ダ イ ア ル （ click to dial） （ Ｃ Ｔ Ｄ ） 機 能 性 、 及 び （ ま た
は ） 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク の Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る た め の リ ア ル タ イ ム 通 話 管 理 （
real time call management） （ Ｒ Ｔ Ｃ Ｍ ） 機 能 性 を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス プ レ ー ン ５ ０ ６ は ま た 、 １ つ ま た は 複 数 の バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー
４ ２ ０ を 含 ん で も よ い 。 こ れ ら の バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６
と 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ を イ ン タ ー フ ェ ー ス す る た め の ハ ー ド ウ ェ ア 及 び （ ま た は ） ソ
フ ト ウ ェ ア を 含 ん で も よ い 。 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は ネ ッ ト ワ ー ク 、 直 接 接 続 、 ま
た は 他 の 適 当 な 様 式 に よ っ て サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ に 接 続 さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 バ ッ
ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は ネ ッ ト ワ ー ク 、 直 接 接 続 、 ま た は 他 の 適 当 な 様 式 に よ っ て 音 声
ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ 内 で １ つ ま た は 複 数 の 装 置 に 接 続 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
　 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は 例 え ば 、 音 声 メ ー ル 取 得 及 び 通 知 機 能 を 与 え る サ ー バ ー
を 含 ん で も よ い 。 例 え ば 、 こ の 音 声 メ ー ル の 取 得 及 び 通 知 機 能 は ユ ー ザ ー が 音 声 メ ー ル を
受 信 し た と き に 通 知 を 受 信 し 、 ユ ー ザ ー の 音 声 メ ー ル シ ス テ ム を 物 理 的 に 呼 出 し 、 音 声 メ
ー ル を 取 得 ま た は 検 索 す る た め に 適 当 な コ ー ド を 入 力 し 、 音 声 メ ー ル を 取 得 ま た は 検 索 し
、 さ ら に 、 そ れ を デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 送 信 す る 能 力 を 含 ん で も よ い 。
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【 ０ ０ ６ ５ 】
　 付 加 的 に 、 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は 例 え ば 、 デ ィ レ ク ト リ ー 支 援 サ ー バ ー （ dire
ctory assistance server） を 含 ん で も よ い 。 デ ィ レ ク ト リ ー 支 援 サ ー バ ー は 例 え ば 、 サ
ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ を 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の 逆 デ ィ レ ク ト リ ー 支 援 ゲ ー ト ウ ェ イ （
Reverse Directory Assistance Gateway） （ Ｒ Ｄ Ａ ゲ ー ト ウ ェ イ ） と イ ン タ ー フ ェ ー ス さ
せ て も よ い 。 Ｒ Ｄ Ａ ゲ ー ト ウ ェ イ は 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の デ ー タ オ ペ レ ー シ ョ ン セ ン
タ ー （ Ｄ Ｏ Ｃ ） に 電 話 番 号 に 関 連 し た 名 前 及 び （ ま た は ） ア ド レ ス 情 報 に 対 す る 要 求 を 発
行 し 、 こ の 要 求 へ の 応 答 で 名 前 及 び （ ま た は ） 電 話 番 号 を 取 得 ま た は 検 索 す る た め の 装 置
で あ る 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
　 も う １ つ の 例 に お い て 、 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は ワ イ ヤ レ ス 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク の
モ バ イ ル 切 換 セ ン タ ー （ mobile switching center） （ Ｍ Ｓ Ｃ ） と イ ン タ ー フ ェ ー ス す る
た め に 使 用 さ れ る ワ イ ヤ レ ス イ ン タ ー ネ ッ ト ゲ ー ト ウ ェ イ を 含 ん で も よ い 。 上 述 し た バ ッ
ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ と 同 様 に 、 こ の ワ イ ヤ レ ス イ ン タ ー ネ ッ ト ゲ ー ト ウ ェ イ は サ ー ビ
ス セ ン タ ー １ ０ ６ に よ っ て 使 用 さ れ る フ ォ ー マ ッ ト と ワ イ ヤ レ ス 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク に よ っ
て 使 用 さ れ る フ ォ ー マ ッ ト と の 間 で 要 求 及 び 情 報 を 変 換 す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
　 も う １ つ の 例 に お い て 、 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は Ｓ Ｓ Ｐ を 介 し て 音 声 会 議 の 参 加
者 に ダ イ ヤ ル ア ウ ト す る た め に 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ で カ ン フ ェ レ ン ス ブ リ ッ ジ （ conf
erence bridge） に 命 令 す る た め の カ ン フ ァ レ ン ス ブ ラ ス テ ィ ン グ サ ー バ ー （ conference-
blasting server） を 含 ん で も よ い 。 あ る い は 、 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は 関 係 者 の
各 々 に ダ イ ヤ ル ア ウ ト す る こ と に よ っ て ２ 人 の 関 係 者 （ ま た は 、 電 話 の 相 手 ） に 電 話 を か
け る た め に 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク の Ｉ Ｐ に 命 令 す る た め の サ ー バ ー を 含 ん で も よ い 。 バ ッ ク エ
ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は ま た 、 会 議 を 聞 く こ と が で き る 音 声 デ ジ タ イ ジ ン グ 装 置 を 呼 出 し 、
音 声 信 号 を デ ジ タ ル フ ォ ー マ ッ ト に 変 換 し 、 そ し て デ ジ タ ル 化 さ れ た 信 号 を 例 え ば 音 声 ス
ト リ ー ミ ン グ サ ー バ ー を 介 し て ユ ー ザ ー の 装 置 に 転 送 す る た め に ブ リ ッ ジ ま た は Ｉ Ｐ に 命
令 す る 能 力 を 含 む 。 音 声 ス ト リ ー ミ ン グ サ ー バ ー は 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が イ ン タ ー ネ ッ ト 等
を 介 し て そ れ に 接 続 す る こ と を 可 能 に し て も よ い 。 付 加 的 に 、 音 声 ス ト リ ー ミ ン グ 装 置 は
、 ユ ー ザ ー が 会 議 を 通 し て ポ ー ズ 、 巻 き 戻 し 、 及 び （ ま た は ） 早 送 り す る こ と を 可 能 に す
る た め に 信 号 を バ ッ フ ァ リ ン グ （ ま た は 、 一 時 記 憶 ） ま た は 記 録 し て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
　 も う １ つ の 例 に お い て 、 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー ４ ２ ０ は サ ー ビ ス セ ン タ ー １ ０ ６ を 音 声
ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ の Ｓ Ｍ Ｓ ゲ ー ト ウ ェ イ と イ ン タ ー フ ェ ー ス さ せ る た め の 単 一 番 号 シ ョ
ー ト メ ッ セ ー ジ サ ー ビ ス （ Single Number Short Message Service） （ Ｓ Ｎ  Ｓ Ｍ Ｓ ） サ ー
バ ー を 含 ん で も よ い 。 こ の サ ー バ ー は 例 え ば 、 顧 客 の 家 庭 の 電 話 番 号 に ア ド レ ッ シ ン グ さ
れ た （ ま た は 、 宛 先 を 指 定 さ れ た ） Ｓ Ｍ Ｓ メ ッ セ ー ジ を ユ ー ザ ー が 選 択 し た Ｓ Ｍ Ｓ 可 能 装
置 に 向 け る こ と を 可 能 に す る た め に 使 用 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク プ レ ー ン ５ ０ ８ は 、 図 ３ へ の 参 照 と と も に 上 述 さ れ た よ う に 、 音 声 ネ
ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ に 含 ま れ る ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア を 含 む 。 例 え ば 、 音 声 ネ ッ ト
ワ ー ク プ レ ー ン ５ ０ ８ は Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ３ １ ４ 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ 、 イ ン テ リ ジ ェ ン
ト プ リ フ ェ ラ ル ３ ２ ０ 、 及 び Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ８ を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク
プ レ ー ン ５ ０ ８ は ま た 、 例 え ば 、 モ バ イ ル 切 換 セ ン タ ー 等 の ワ イ ヤ レ ス 通 信 業 者 の ネ ッ ト
ワ ー ク に 含 ま れ る ハ ー ド ウ ェ ア 及 び ソ フ ト ウ ェ ア を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
　 以 下 は 本 発 明 の 複 数 の ユ ー ザ ー の 選 択 的 通 知 の た め の 方 法 及 び シ ス テ ム の 詳 細 な 説 明 で
あ る 。 例 え ば 、 （ 例 え ば 、 夫 、 妻 、 子 供 等 の ） 複 数 の ユ ー ザ ー は 特 定 の 電 話 を 使 用 し て も
よ い 。 例 と し て の 実 施 例 に お い て 、 こ れ ら の 異 な っ た ユ ー ザ ー は 、 ユ ー ザ ー が 個 々 に 、 彼
ら の 設 定 、 ア ド レ ス 帳 を 変 更 で き る よ う に 、 電 話 に 対 し て 別 個 に 扱 わ れ る （ 互 い に 秘 匿 対
策 の と ら れ た ） 個 々 の ア カ ウ ン ト を 有 し て も よ い 。 付 加 的 に 、 各 ユ ー ザ ー は 彼 ら の ア ド レ
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ス 帳 内 の 個 人 か ら の 呼 出 し を 、 例 え ば 、 特 定 の 電 話 番 号 に 転 送 す る 、 音 声 メ ー ル に 送 信 す
る 、 ア ナ ウ ン ス を 再 生 さ れ る 等 の 、 特 定 の 様 式 で 扱 わ れ る よ う に 選 択 す る こ と を 可 能 に さ
れ て も よ い 。 付 加 的 に 、 こ れ ら の 動 作 は ま た 、 米 国 特 許 No.（ _____） 「 Methods and Syst
ems for Methods and Systems for Preemptive Rejection of Calls」 （ こ の 出 願 は そ の
全 体 が 参 照 と し て 本 願 に 取 り 込 ま れ る ） に 記 載 さ れ て い る よ う な 、 補 足 的 情 報 音 声 （ Ｓ Ｉ
Ｔ （ Supplemental Information Tone） ） を 含 ん で も よ い 。 Ｓ Ｉ Ｔ 音 声 は 番 号 が 利 用 不 可
能 で あ る 等 の 、 番 号 （ す な わ ち 、 通 信 回 線 ） に 関 す る 情 報 を 与 え る た め に 使 用 さ れ る 音 声
の 特 定 の シ ー ケ ン ス で あ り 、 Ｉ Ｔ Ｕ 推 奨 Ｅ .１ ８ ０ 「 Various tones Used in National Ne
tworks」 等 に 記 載 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ７ １ 】
　 以 下 に 、 電 話 １ １ ４ 等 の 、 特 定 の 通 信 回 線 の ２ 人 ま た は そ れ 以 上 の ユ ー ザ ー に 、 個 々 に
与 え ら れ た 回 線 管 理 情 報 に 基 づ い て 通 信 回 線 へ の 呼 出 し を 個 々 に 管 理 す る た め の 能 力 を 提
供 す る た め の 例 と し て の 実 施 例 を 詳 細 に 説 明 す る 。
【 ０ ０ ７ ２ 】
　 上 述 し た よ う に 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ は （ 以 降 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン （ 「 Ｄ Ｃ 」 ）
ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン と 呼 ぶ ） ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 実 行 し て も よ い
。 こ の Ｄ Ｃ ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン は 好 ま れ る も の と し て 、 例 え ば イ ン タ ー ネ ッ ト
を 介 し て デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ へ ア ク セ ス す る こ と が で き る 。 こ の Ｄ Ｃ ク
ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン 好 ま れ る も の と し て 、 ユ ー ザ ー が デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー
バ ー に 対 し て 登 録 す る こ と を 選 択 し た （ 例 え ば 、 ユ ー ザ ー の 家 庭 の 電 話 、 職 場 の 電 話 、 携
帯 電 話 等 の ） ユ ー ザ ー の 通 信 回 線 に 関 す る 情 報 を デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー か ら 取 得
ま た は 検 索 す る こ と が で き る 。 さ ら に 、 上 述 し た よ う に 、 ユ ー ザ ー は ま た 、 通 信 ポ ー タ ル
４ ０ ８ を 介 し て ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ｂ 上 で 動 作 し て い る ブ ラ ウ ザ ー 上 で デ ジ タ ル コ ン パ ニ
オ ン サ ー バ ー か ら そ の よ う な 情 報 に ア ク セ ス 、 ま た は 情 報 を 取 得 し て も よ い 。 あ る い は 、
上 述 し た よ う に 、 ユ ー ザ ー は 電 話 １ １ ４ を 使 用 し て 音 声 ポ ー タ ル ４ １ ２ を 介 し て デ ジ タ ル
コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー か ら そ の よ う な 情 報 に ア ク セ ス 、 ま た は 情 報 を 取 得 し て も よ い 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
　 １ つ の 実 施 例 に お い て 、 例 え ば 、 個 人 名 で 通 信 回 線 ア カ ウ ン ト が 確 立 さ れ て い る 個 人 等
の 、 通 信 回 線 （ 電 話 １ １ ４ ） の 認 可 を 得 た ユ ー ザ ー は （ ユ ー ザ ー に 電 話 サ ー ビ ス を 提 供 す
る 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ 等 を 運 営 し て い る 会 社 等 の ） 彼 ら の 通 信 業 者 に 接 触 し 、 デ ジ タ
ル コ ン パ ニ オ ン サ ー ビ ス を 受 け る た め に 登 録 し て も よ い 。 こ れ は 、 例 え ば 、 彼 ら の 通 信 業
者 に 電 話 を か け る こ と 、 ま た は イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て ウ ェ ブ サ ー バ ー 等 の コ ン ピ ュ ー タ
ー に ア ク セ ス す る こ と に よ っ て 達 成 さ れ て も よ い 。 こ の よ う な 機 構 を 介 し て 、 ユ ー ザ ー は
通 信 回 線 に 対 す る デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン ア カ ウ ン ト を 確 立 し 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー
ビ ス に ア ク セ ス す る た め の 認 証 情 報 を 受 信 し て も よ い 。 こ の 認 証 情 報 は 例 え ば 、 ユ ー ザ ー
Ｉ Ｄ 及 び パ ス ワ ー ド を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ７ ４ 】
　 ア カ ウ ン ト が 確 立 さ れ た 後 、 上 述 し た よ う に 、 ユ ー ザ ー に 対 し て ユ ー ザ ー プ ロ フ ィ ー ル
が 確 立 さ れ る よ う に 、 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク の デ ー タ セ ン タ ー ５ ５ ６ か ら デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ
ン ４ ０ ６ に 情 報 が 与 え ら れ て も よ い 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
　 そ し て 、 こ の 第 １ の ユ ー ザ ー は ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ を 介 し て デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ
ー バ ー ４ ０ ６ に ア ク セ ス し 、 彼 ら の ユ ー ザ ー Ｉ Ｄ 及 び パ ス ワ ー ド を 与 え 、 そ し て 、 例 え ば
、 米 国 特 許 No.（ _____） 「 Methods and Systems for Contact Management」 （ こ の 出 願 は
そ の 全 体 が 参 照 と し て 本 願 に 取 り 込 ま れ る ） に 記 載 さ れ て い る よ う に 、 ユ ー ザ ー の た め の
ア ド レ ス 帳 を 作 成 す る た め に 彼 ら の 設 定 を 変 更 し て も よ い 。
【 ０ ０ ７ ６ 】
　 付 加 的 に 、 第 １ ユ ー ザ ー に は 、 各 々 が 彼 ら の ユ ー ザ ー Ｉ Ｄ 及 び パ ス ワ ー ド を 有 す る 複 数
の ユ ー ザ ー ア カ ウ ン ト を 確 立 す る た め の オ プ シ ョ ン が 提 供 さ れ て も よ い 。 （ 例 え ば 、 家 庭
の 電 話 １ １ ４ 等 の ） こ の 通 信 回 線 に 対 す る こ れ ら の ユ ー ザ ー ア カ ウ ン ト は そ の 後 、 個 々 に
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管 理 さ れ て も よ い 。 例 え ば 、 こ れ ら の 新 規 の ア カ ウ ン ト の ユ ー ザ ー は 彼 ら 個 人 の ア ド レ ス
帳 、 カ レ ン ダ ー 等 を 作 成 し て も よ い 。
【 ０ ０ ７ ７ 】
　 そ し て 、 個 々 の ユ ー ザ ー は 彼 ら の ユ ー ザ ー ア カ ウ ン ト 内 で 、 通 信 回 線 へ の 呼 出 し の 取 り
扱 い を 個 々 に 管 理 し て も よ い 。 例 え ば 、 各 ユ ー ザ ー は 特 別 な 処 理 に 対 す る 名 前 を 彼 ら の 特
定 の ア ド レ ス 帳 内 で 選 択 す る 等 の 、 個 々 の 設 定 を 特 定 し て も よ い 。 特 別 な 処 理 の 例 は 、 呼
出 し を 特 定 の 番 号 に 転 送 す る 、 呼 出 し を ユ ー ザ ー の た め の 音 声 メ ー ル シ ス テ ム に 転 送 す る
、 （ ザ ッ プ （ zap） や 特 別 な メ ッ セ ー ジ 等 の ） 事 前 に 記 録 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 再 生 す る 、
ユ ー ザ ー の 所 望 の 装 置 に 通 知 を 与 え る 、 ユ ー ザ ー の 所 望 の 装 置 以 外 の 装 置 に 通 知 を 与 え る
等 を 含 む 。 ユ ー ザ ー が こ れ ら の 設 定 を 特 定 し た 後 、 ユ ー ザ ー は 設 定 が デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ
ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 送 信 さ れ 、 保 存 さ れ る よ う に 指 示 し て も よ い 。
【 ０ ０ ７ ８ 】
　 そ し て 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ の ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー は （ 電 話 １
１ ４ 等 の ） 通 信 回 線 に 対 す る 処 置 リ ス ト （ disposition list） を 作 成 す る た め に 各 ユ ー ザ
ー の 連 絡 相 手 リ ス ト 、 カ レ ン ダ ー 等 に ア ク セ ス し て も よ い 。 こ の 処 置 リ ス ト は 、 異 な っ た
番 号 か ら の 呼 出 し が （ ど こ に 転 送 す る か 等 の ） ど の よ う に 扱 わ れ る か を 特 定 す る 。 処 置 リ
ス ト は 家 庭 の 電 話 に 対 す る 全 体 の リ ス ト と し て 格 納 さ れ て も よ い し 、 各 ユ ー ザ ー に 対 す る
個 々 の リ ス ト と し て 格 納 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ７ ９ 】
　 以 下 に 、 ユ ー ザ ー が 通 信 回 線 を 個 々 に 管 理 す る こ と を 可 能 に す る た め の 例 と し て の 実 施
例 を 詳 細 に 説 明 す る 。 上 述 し た よ う に 、 各 ユ ー ザ ー は 人 物 及 び （ ま た は ） 組 織 の 名 前 、 電
話 、 及 び （ ま た は ） 住 所 ま た は ア ド レ ス を 含 む ア ド レ ス 帳 を 有 し て も よ い 。 こ の ア ド レ ス
帳 は 連 絡 相 手 デ ー タ ベ ー ス ５ ３ ０ に 格 納 さ れ て も よ い 。 ア ド レ ス 帳 に 対 す る 連 絡 相 手 の 追
加 、 削 除 ま た は 変 更 を し よ う と し て い る ユ ー ザ ー は 、 ア ド レ ス 帳 を 変 更 す る た め の オ プ シ
ョ ン を 含 ん で も よ い 、 Ｄ Ｃ ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 立 ち 上 げ て も よ い 。
【 ０ ０ ８ ０ 】
　 そ し て 、 Ｄ Ｃ ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン は ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 を 取 得 ま た は 検 索
す る た め の デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 接 触 し て も よ い 。 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２
Ａ が イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 さ れ て い る 場 合 、 こ れ は 例 え ば 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ
ー ４ ０ ６ か ら ア ド レ ス 帳 を 取 得 す る ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ 上 の Ｄ Ｃ ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ
ー シ ョ ン に よ っ て 達 成 さ れ て も よ い 。 も う １ つ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は 例 え ば ウ ェ ブ ブ
ラ ウ ザ ー ア プ リ ケ ー シ ョ ン 等 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン ク ラ イ ア ン ト を 実 行 す る （ ユ ー ザ ー 端 末
１ １ ２ Ｂ 等 の ） ユ ー ザ ー 端 末 を 介 し て 通 信 ポ ー タ ル ４ ０ ８ に 直 接 接 触 す る こ と に よ っ て 彼
ら の ア ド レ ス 帳 に ア ク セ ス 、 及 び ア ド レ ス 帳 を 変 更 し て も よ い 。
【 ０ ０ ８ １ 】
　 （ ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ ま た は １ １ ２ Ｂ 等 の ） ユ ー ザ ー 端 末 が ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 を
取 得 し た 後 、 ユ ー ザ ー は 彼 ら の 連 絡 相 手 を 追 加 、 削 除 ま た は 変 更 し て も よ い 。 付 加 的 に 、
ア ド レ ス 帳 は ま た 、 特 定 の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し が ど の よ う に 扱 わ れ る か に 関 す る 、 各 連
絡 相 手 に 対 す る 入 力 を 含 ん で も よ い 。 上 述 し た よ う に 、 ユ ー ザ ー は 特 定 の 連 絡 相 手 か ら の
呼 出 し が ユ ー ザ ー の 携 帯 電 話 に 転 送 さ れ る よ う に 設 定 し て も よ い 。 そ し て 、 ユ ー ザ ー は 彼
ら の ア ド レ ス 帳 の 特 定 の 入 力 で 連 絡 相 手 に 関 す る 詳 細 を 持 ち 出 す （ ま た は 、 立 ち 上 げ る ）
こ と を 選 択 し て も よ い 。
【 ０ ０ ８ ２ 】
　 図 ６ は ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 の 特 定 の 連 絡 相 手 に 対 し て 、 ユ ー ザ ー の た め に 提 示 さ れ る
ス ク リ ー ン ６ ０ ０ の 表 示 を 図 示 し て い る 。 図 示 さ れ て い る よ う に 、 ス ク リ ー ン ６ ０ ０ は （
例 え ば 、 職 場 の 番 号 、 携 帯 電 話 の 番 号 、 家 庭 の 番 号 等 の ） 連 絡 相 手 に 対 す る 多 様 な 電 話 番
号 ６ ０ ２ を 含 ん で も よ い 。 付 加 的 に 、 ス ク リ ー ン ６ ０ ０ は こ の 連 絡 相 手 の 異 な っ た 電 話 番
号 か ら の 呼 出 し を 転 送 す る た め の 選 択 ボ タ ン ６ ０ ４ を 含 ん で も よ い 。 そ し て 、 ユ ー ザ ー は
こ の 特 定 の 番 号 か ら の 呼 出 し が ど の よ う に 処 理 さ れ る か を 詳 細 に 指 定 す る た め の 別 個 の ス
ク リ ー ン を 立 ち 上 げ る た め に ボ タ ン ６ ０ ４ を ク リ ッ ク し て も よ い 。 さ ら に 、 ス ク リ ー ン ６
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０ ０ は ま た 、 呼 出 し を 阻 止 し て そ れ ら を 音 声 メ ー ル に 自 動 的 に 転 送 す る 、 ユ ー ザ ー に 特 別
に 記 録 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 再 生 す る 、 呼 出 し の 通 知 を 特 定 の 装 置 に 転 送 す る 等 の た め に 、
こ の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し の 代 替 的 な 取 り 扱 い の 選 択 の た め の 付 加 的 な ボ タ ン （ 図 示 せ ず
） を 含 ん で も よ い 。 あ る い は 、 可 能 な 取 り 扱 い の 異 な っ た 種 類 の 各 々 の た め の 個 々 の ボ タ
ン を 含 む 代 わ り に 、 こ の 番 号 に 対 す る 特 別 な 取 り 扱 い を 選 択 す る た め の 単 一 の ボ タ ン （ 図
示 せ ず ） を 含 ん で も よ い 。 そ し て 、 ユ ー ザ ー が 特 化 さ れ た 取 り 扱 い の 種 類 を 選 択 で き る よ
う に 、 別 個 の ス ク リ ー ン が ユ ー ザ ー に 提 示 さ れ て も よ い 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が ア ナ ウ ン ス
を 再 生 す る こ と を 選 択 し た 場 合 、 ユ ー ザ ー に は 事 前 に 記 録 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 選 択 す る た
め の 、 ま た は ア ナ ウ ン ス を 記 録 す る た め の オ プ シ ョ ン が 提 示 さ れ て も よ い 。 ユ ー ザ ー が ユ
ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 内 の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し の 特 化 さ れ た 取 り 扱 い を 要 求 す る こ と が で
き る 例 の 説 明 は 米 国 特 許 出 願 No. （ _____） 「 Methods and Systems for Multi-line User
 Management」 （ こ の 出 願 は そ の 全 体 が 参 照 と し て 本 願 に 取 り 込 ま れ る ） に 記 載 さ れ て い
る 。
【 ０ ０ ８ ３ 】
　 ま た 、 ス ク リ ー ン ６ ０ ０ は 連 絡 相 手 に 関 連 す る 全 て の メ ン バ ー に 対 す る 処 理 を 選 択 す る
た め の 単 一 の ボ タ ン （ 図 示 せ ず ） を 含 ん で も よ い 。 す な わ ち 、 連 絡 相 手 の 番 号 の 各 々 に 対
す る 個 々 の 処 理 を 選 択 す る 代 わ り に 、 ユ ー ザ ー は 、 こ の 連 絡 相 手 か ら の 全 て の 呼 出 し が 共
通 の 様 式 で 扱 わ れ る よ う な 単 一 の ボ タ ン を 選 択 し て も よ い 。
【 ０ ０ ８ ４ 】
　 ユ ー ザ ー は ま た 、 特 定 の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し の 取 り 扱 い を ス ケ ジ ュ ー ル し て も よ い 。
例 え ば 、 ユ ー ザ ー は （ 例 え ば 、 月 ～ 金 の 午 前 ９ 時 か ら 午 後 ５ 時 等 の ） 仕 事 時 間 中 に 特 定 の
連 絡 相 手 か ら 家 庭 の 電 話 １ １ ４ へ の 呼 出 し を 彼 ら の 職 場 の 電 話 に 転 送 し 、 （ 例 え ば 、 月 ～
金 の 午 前 ８ 時 か ら ９ 時 及 び 午 後 ５ 時 か ら 午 後 ６ 時 等 の ） 通 勤 時 間 中 に 彼 ら の 携 帯 電 話 へ 転
送 し 、 （ 例 え ば 、 毎 日 の 午 後 １ ０ 時 か ら 午 前 ６ 時 等 の ） 就 寝 時 中 に 音 声 メ ー ル に 転 送 し 、
そ し て 、 他 の 時 間 中 に 彼 ら の 家 庭 の 電 話 に 転 送 す る よ う に 選 択 し て も よ い 。 呼 出 し の 取 り
扱 い の ス ケ ジ ュ ー ル の さ ら な る 記 述 は 米 国 特 許 出 願 No.（ _____） 「 Methods and Systems 
for Multi-line User Management」 に 記 載 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ８ ５ 】
　 も う １ つ の 実 施 例 に お い て 、 呼 出 し を 電 話 に 転 送 す る 代 わ り に 、 ユ ー ザ ー は 呼 出 し を 例
え ば 、 ワ イ ヤ レ ス 電 子 手 帳 （ Ｐ Ｄ Ａ ） 上 の イ ン ス タ ン ト メ ッ セ ー ジ ア プ リ ケ ー シ ョ ン に 転
送 し 、 そ れ に よ り 、 呼 出 し に 関 す る 発 信 者 Ｉ Ｄ 情 報 等 を 含 む 、 呼 出 し に 関 す る イ ン ス タ ン
ト メ ッ セ ー ジ が ユ ー ザ ー の Ｐ Ｄ Ａ （ ま た は 、 電 子 手 帳 ） に 送 信 さ れ て も よ い 。 付 加 的 に 、
デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ は 、 呼 出 し 人 が デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー に 登
録 さ れ て い る か を 決 定 す る た め に 呼 出 し 人 の 発 信 者 Ｉ Ｄ を 使 用 し て も よ い 。 こ の 場 合 、 デ
ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ は 呼 出 し 人 が イ ン ス タ ン ト メ ッ セ ー ジ ア プ リ ケ ー シ ョ
ン を 登 録 し て い る か を 決 定 し て も よ い 。 そ し て 、 呼 出 し 人 が イ ン ス タ ン ト メ ッ セ ー ジ ア プ
リ ケ ー シ ョ ン を 有 し て い る 場 合 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ は イ ン ス タ ン ト メ
ッ セ ー ジ ア プ リ ケ ー シ ョ ン と の 間 に 通 信 セ ッ シ ョ ン を 確 立 し 、 例 え ば 、 呼 出 し が イ ン ス タ
ン ト メ ッ セ ー ジ ア プ リ ケ ー シ ョ ン に 転 送 さ れ た こ と を 示 す 音 声 メ ッ セ ー ジ が 呼 出 し 人 に 再
生 さ れ る よ う に 指 示 し て も よ い 。 そ し て 、 呼 出 し 人 及 び ユ ー ザ ー は 互 い に イ ン ス タ ン ト メ
ッ セ ー ジ を 送 信 し て も よ い 。
【 ０ ０ ８ ６ 】
　 選 択 を 行 っ た 後 、 ユ ー ザ ー は 変 更 が デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ 及 び （ ま た は
） 通 信 ポ ー タ ル ４ ０ ８ に よ っ て 格 納 さ れ る よ う に 、 変 更 を 保 存 す る こ と を 選 択 す る こ と が
で き る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が 変 更 を 保 存 す る こ と を 選 択 し た 後 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ 上
の Ｄ Ｃ ク ラ イ ア ン ト ア プ リ ケ ー シ ョ ン は ウ ェ ブ サ ー バ ー ５ １ ４ を 介 し て こ れ ら の 変 更 を デ
ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー に 送 信 し て も よ い 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １
６ は こ れ ら の 変 更 を 適 当 な デ ー タ ベ ー ス に 保 存 し て も よ い 。
【 ０ ０ ８ ７ 】
　 図 ７ は 本 発 明 に 従 っ た 方 法 及 び シ ス テ ム に 従 っ た 、 ユ ー ザ ー 変 更 に 応 答 し た 処 置 リ ス ト
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を 変 更 す る た め の 例 と し て の 方 法 に 対 す る フ ロ ー チ ャ ー ト を 図 示 し て い る 。 上 述 し た よ う
に 、 ユ ー ザ ー は 彼 ら の ア ド レ ス 帳 の 異 な っ た 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し が ど の よ う に 扱 わ れ る
か を 特 定 す る た め に 彼 ら の ア ド レ ス 帳 を 使 用 し て 変 更 を 作 成 し て も よ い （ Ｓ ７ ０ ２ ） 。 ユ
ー ザ ー は 次 に 、 変 更 が デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 転 送 さ れ る よ う に 、 彼 ら の
変 更 を 保 存 し て も よ い 。
【 ０ ０ ８ ８ 】
　 １ つ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ は イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て 変 更 を デ ジ タ ル コ
ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ の ウ ェ ブ サ ー バ ー ５ １ ４ に 送 信 し て も よ い Ｄ Ｃ ク ラ イ ア ン ト ア
プ リ ケ ー シ ョ ン を 実 行 す る （ Ｓ ７ ０ ４ ） 。 そ し て 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー ５ １ ４ は 変 更 を ア プ リ
ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ に 転 送 し て も よ い （ Ｓ ７ ０ ６ ） 。 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５
１ ４ は 次 に 、 変 更 を デ ー タ ベ ー ス ５ ２ ２ に 保 存 す る （ Ｓ ７ ０ ８ ） 。
【 ０ ０ ８ ９ 】
　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 次 に 、 い ず れ か の 呼 出 し に 対 す る 処 理 が 変 更 さ れ た
か 、 そ し て 、 （ 例 え ば 、 ユ ー ザ ー の 家 庭 の 電 話 １ １ ４ 等 の ） 通 信 回 線 に 対 す る 処 置 リ ス ト
が 作 成 ま た は 変 更 さ れ る か を 決 定 し て も よ い （ Ｓ ７ １ ０ ） 。 変 更 が な さ れ な か っ た 場 合 、
ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 処 置 リ ス ト を 変 更 し な い （ Ｓ ７ １ ２ ） 。
【 ０ ０ ９ ０ 】
　 処 置 リ ス ト の 作 成 ま た は 変 更 が 要 求 さ れ た 場 合 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は デ
ー タ ベ ー ス ５ ２ ２ か ら 通 信 回 線 に 対 す る 現 在 の 処 置 リ ス ト を 取 得 す る （ Ｓ ７ １ ４ ） 。 そ し
て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 通 信 回 線 に 関 連 し た 全 て の ユ ー ザ ー に 対 す る ア ド
レ ス 帳 、 カ レ ン ダ ー 等 に ア ク セ ス し 、 処 置 リ ス ト に 適 当 な 変 更 を 加 え る （ Ｓ ７ １ ６ ） 。 ア
プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 次 に 、 矛 盾 ま た は 対 立 等 が 存 在 す る か を 決 定 す る （ Ｓ ７
１ ８ ） 。
【 ０ ０ ９ １ 】
　 例 え ば 、 第 １ ユ ー ザ ー が 特 定 の 連 絡 相 手 か ら の 通 信 回 線 が 特 定 の 様 式 で 扱 わ れ る よ う に
選 択 し 、 そ の 後 に 、 第 ２ ユ ー ザ ー が 同 一 の 連 絡 相 手 か ら の 通 信 回 線 を 異 な っ た 様 式 で 扱 う
よ う に 選 択 す る か も し れ な い 。 矛 盾 ま た は 対 立 が 生 じ た 場 合 、 こ の 例 に お い て 、 ア プ リ ケ
ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 処 置 リ ス ト に 変 更 を 加 え ず 、 代 わ り に 、 ユ ー ザ ー に 矛 盾 を 知 ら
せ る メ ッ セ ー ジ を ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ に 送 信 す る （ Ｓ ７ ２ ０ ） 。 付 加 的 に 、 ユ ー ザ ー に
は 対 立 を 生 じ て い る （ 他 の ） ユ ー ザ ー に 関 す る 情 報 が 提 示 さ れ て も よ い 。 そ し て 、 こ れ ら
の ユ ー ザ ー は 対 立 を ど の よ う に 扱 う か を ユ ー ザ ー ど う し で 決 定 し て も よ い 。 も う １ つ の 例
に お い て 、 異 な っ た ユ ー ザ ー に （ 異 な っ た ） 優 先 順 位 が 与 え ら れ 、 （ 例 え ば 、 通 信 回 線 の
登 録 人 の 名 前 の ユ ー ザ ー 等 の ） ユ ー ザ ー が 他 の ユ ー ザ ー を 上 書 き す る こ と を 可 能 に さ れ て
も よ い 。 矛 盾 が 存 在 し な い 場 合 、 ま た は 矛 盾 が 解 決 し た 場 合 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー
５ １ ６ は デ ー タ ベ ー ス ５ ２ ２ に 処 置 リ ス ト を 保 存 す る （ Ｓ ７ ２ ２ ） 。
【 ０ ０ ９ ２ 】
　 図 ８ は 本 発 明 に 従 っ た 方 法 及 び シ ス テ ム に 従 っ た 、 呼 出 し 人 の 個 人 情 報 に 基 づ い て 呼 出
し を 取 扱 う た め の 方 法 に 対 す る フ ロ ー チ ャ ー ト を 図 示 し て い る 。 最 初 に 、 （ 電 話 １ １ ４ 等
の ） ユ ー ザ ー の 通 信 回 線 に 向 け ら れ た 呼 出 し が 受 信 さ れ る （ Ｓ ８ ０ ２ ） 。 そ し て 、 呼 出 し
は ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ４ に よ っ て ユ ー ザ ー の 電 話 １ １ ４ に 関 連 し た Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ に ル ー テ ィ
ン グ （ ま た は 、 経 路 制 御 ） さ れ る （ Ｓ ８ ０ ４ ） 。 Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ は 次 に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に
よ っ て 受 け 取 ら れ る ト リ ガ ー を 生 成 す る （ Ｓ ８ ０ ６ ） 。 こ の ト リ ガ ー は 、 例 え ば 、 タ ー ミ
ネ ー シ ョ ン ア テ ン プ ト ト リ ガ ー （ Ｔ Ａ Ｔ （ Termination Attempt Trigger） ） ま た は 特 定
デ ジ ッ ト ス ト リ ン グ （ Ｓ Ｄ Ｓ （ Specific Digit String） ） で あ っ て も よ い 。 そ し て 、 Ｉ
Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は 、 発 信 者 Ｉ Ｄ に 基 づ い て 特 別 な 取 り 扱 い が 適 用 さ れ る べ き か を 決 定 す る （
Ｓ ８ ０ ８ ） 。 特 別 な 取 り 扱 い が 適 用 さ れ る 場 合 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス
サ ー バ ー ４ １ ０ を 介 し て デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 質 問 す る （ ま た は 、 ク エ
リ ー を 発 行 す る ） （ Ｓ ８ １ ０ ） 。 こ の ク エ リ ー （ ま た は 、 質 問 ） は 発 呼 者 の 電 話 番 号 （ す
な わ ち 、 発 信 者 Ｉ Ｄ ） を 含 ん で も よ い 。
【 ０ ０ ９ ３ 】
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　 ク エ リ ー は 次 に 、 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ の ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５
１ ６ に 転 送 さ れ る （ Ｓ ８ １ ２ ） 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 処 置 リ ス ト
内 で 発 信 者 Ｉ Ｄ を 探 す （ Ｓ ８ １ ４ ） 。 処 置 リ ス ト 内 に 番 号 が 見 つ か っ た 場 合 、 ア プ リ ケ ー
シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 処 置 リ ス ト か ら 呼 出 し に 対 す る 取 り 扱 い を 取 得 す る （ Ｓ ８ １ ６ ）
。 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 次 に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 取 得 し た 取 り 扱 い イ ン ス ト
ラ ク シ ョ ン （ ま た は 、 取 り 扱 い 命 令 ） に 従 っ て 呼 出 し を 処 理 す る よ う に 命 令 す る （ Ｓ ８ １
８ ） 。 こ の 命 令 へ の 応 答 で 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ に 呼 出 し を ど の よ う に 扱 う か
命 令 す る （ Ｓ ８ ２ ０ ） 。 そ し て 、 Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ は 取 得 し た イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン に 従 っ て 呼
出 し を 処 理 す る （ Ｓ ８ ２ ２ ） 。
【 ０ ０ ９ ４ 】
　 第 １ の 例 に お い て 、 呼 出 し は 、 処 置 リ ス ト が 呼 出 し を 、 例 え ば 、 携 帯 電 話 等 の 、 特 定 の
番 号 （ 「 転 送 番 号 」 ） に 転 送 す る こ と を 明 記 し て い る 発 呼 者 か ら 向 け ら れ た も の で あ る 。
こ の よ う な 例 に お い て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ
ー ４ １ ０ を 介 し て 呼 出 し を Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 転 送 す る た め に イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信 し
て も よ い 。 そ し て 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ は Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ に 、 呼 出 し を 転 送 番 号 、 す な わ ち 、 携
帯 電 話 へ 転 送 す る よ う に 命 令 し て も よ い （ Ｓ ８ ２ ０ ） 。 こ の 命 令 へ の 応 答 で 、 Ｓ Ｓ Ｐ ３ １
０ は 呼 出 し を 転 送 番 号 へ 転 送 す る （ Ｓ ８ ２ ２ ） 。 さ ら に 、 上 述 し た よ う に 、 ユ ー ザ ー は 呼
出 さ れ た 番 号 が 、 ユ ー ザ ー が 指 定 し た 回 数 の 呼 び 鈴 内 で 応 答 し な か っ た 場 合 の み 、 呼 出 し
を 転 送 す る よ う に 選 択 し て も よ い 。
【 ０ ０ ９ ５ 】
　 第 ２ の 例 の お い て は 、 発 信 者 Ｉ Ｄ が 処 置 リ ス ト に 存 在 し な く て も よ く （ Ｓ ８ １ ４ ） 、 ま
た 、 ユ ー ザ ー が 呼 出 し の 発 信 源 に 基 づ い た 取 り 扱 い を 特 定 し て お ら ず （ Ｓ ８ ０ ８ ） 、 且 つ
、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ が 、 ユ ー ザ ー が 特 定 し た デ フ ォ ル ト 処 理 を 呼 出 し に 適
用 す る こ と を 選 択 し て も よ い （ Ｓ ８ ２ ４ ） 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー は 特 定 の 処 理 が 明 記 さ れ て
い な い 場 合 、 家 庭 の 電 話 １ １ ４ を 鳴 ら す よ う に 選 択 し て も よ い 。 他 の 例 に お い て 、 デ フ ォ
ル ト は 、 ユ ー ザ ー が 例 え ば 休 暇 中 の 場 合 に 、 呼 出 し が 携 帯 電 話 や 休 暇 中 の 番 号 等 の 特 定 の
番 号 に 転 送 さ れ る よ う に 設 定 さ れ て も よ い 。 こ の よ う な 例 に お い て 、 デ フ ォ ル ト 処 理 は デ
ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 格 納 さ れ 、 上 述 し た よ う に 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー
バ ー ５ １ ６ に よ っ て 取 得 さ れ Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 転 送 さ れ て も よ い 。 あ る い は 、 も う １ つ の
例 に お い て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 単 に 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に （ こ の 通 信 回 線
へ の 呼 出 し の 取 り 扱 い に 関 す る 、 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ ま た は Ｓ Ｓ Ｐ ３ ０ ６ に 格 納 さ れ た 情 報 等
の ） デ フ ォ ル ト に 従 っ て 呼 出 し を 扱 う よ う に イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信 し て も よ い 。 矛 盾
ま た は 対 立 を 防 止 す る た め に 、 実 施 例 に お い て 、 （ 通 信 回 線 の ア カ ウ ン ト の 名 義 人 等 の ）
主 要 な ユ ー ザ ー だ け が 通 信 回 線 へ の 全 て の 呼 出 し に 対 す る デ フ ォ ル ト 処 理 を 特 定 す る こ と
を 許 可 さ れ て も よ い 。 デ フ ォ ル ト の 呼 出 し の 処 理 の 詳 細 は 米 国 特 許 出 願 No.（ _____） 「 Me
thods and Systems for Multi Line Management」 （ こ の 出 願 は そ の 全 体 が 参 照 と し て 本
願 に 取 り 込 ま れ る ） に 記 載 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ９ ６ 】
　 第 ３ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は 特 定 の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し が 音 声 メ ー ル に 直 接 送 信 さ
れ る よ う に 選 択 し て も よ い 。 こ の よ う な 例 に お い て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は
Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ ３ ０ ２ に 、 呼 出 し を 音 声 メ ー ル に 転 送 す る よ う に イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信 す る
（ Ｓ ８ １ ８ ） 。 そ し て 、 Ｉ Ｓ Ｐ Ｃ ３ ０ ２ は イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ に 送 信 し て
も よ い （ Ｓ ８ ２ ０ ） 。 こ れ に 対 す る 応 答 で 、 Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ は 呼 出 し を 、 音 声 メ ー ル サ ー ビ
ス を 提 供 し て い る Ｉ Ｐ ３ ２ ０ に 転 送 す る （ Ｓ ８ ２ ２ ） 。
【 ０ ０ ９ ７ 】
　 第 ４ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は 発 信 者 Ｉ Ｄ に 基 づ い て 、 ま た は 発 信 者 Ｉ Ｄ が 利 用 不 可 能
で あ る 場 合 に 、 呼 出 し 人 に 対 し て Ｓ Ｉ Ｔ 音 声 （ Supplemental Information Tone） が 再 生
さ れ る よ う に 選 択 し て も よ い 。 こ の よ う な 例 に お い て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６
は Ｓ Ｉ Ｔ 音 声 を 再 生 す る た め の イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を Ｉ Ｓ Ｐ Ｃ ３ ０ ２ に 送 信 し て も よ い （
Ｓ ８ １ ８ ） 。 こ れ に 対 す る 応 答 で 、 Ｉ Ｓ Ｐ Ｃ ３ ０ ２ は Ｓ Ｓ Ｐ ３ １ ０ に 、 呼 出 し を 、 Ｓ Ｉ Ｔ
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音 声 を 再 生 す る Ｉ Ｐ ３ ２ ２ （ 図 ３ ） に 転 送 す る よ う に 指 示 し て も よ い （ Ｓ ８ ２ ０ ） 。 そ し
て 、 呼 出 し は 終 了 し て も よ い し 、 ま た は 音 声 メ ー ル 等 へ 転 送 さ れ て も よ い （ Ｓ ８ ２ ２ ） 。
あ る い は 、 Ｓ Ｉ Ｔ 音 声 を 再 生 す る 代 わ り に 、 ユ ー ザ ー は 発 信 者 Ｉ Ｄ に 基 づ い て 呼 出 し 人 に
特 定 の 音 声 記 録 が 再 生 さ れ る よ う に 指 示 し て も よ い 。
【 ０ ０ ９ ８ 】
　 第 ５ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 内 の 特 定 の 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し
に 対 し て 、 ユ ー ザ ー の 特 定 の 装 置 で 通 知 を 受 信 す る た め の イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 特 定 し て
も よ い 。 こ の よ う な 例 に お い て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は こ の イ ン ス ト ラ ク シ
ョ ン を 処 置 リ ス ト か ら 取 得 す る 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 、 ユ ー ザ ー
が 現 在 、 （ ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ 等 の ） ユ ー ザ ー の 装 置 を 介 し て ロ グ イ ン し て い る か を 決
定 し て も よ い 。 ユ ー ザ ー が ロ グ イ ン し て い る 場 合 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 通
知 サ ー バ ー ５ ２ ０ を 使 用 し て 、 ユ ー ザ ー 端 末 １ １ ２ Ａ 等 の ユ ー ザ ー の 装 置 に 通 知 を 送 信 し
て も よ い 。 こ の 通 知 は ユ ー ザ ー に 、 例 え ば 、 呼 出 し を 予 め 設 定 さ れ た 番 号 や リ ア ル タ イ ム
で 入 力 さ れ た 番 号 に 転 送 す る 等 の 多 様 な オ プ シ ョ ン を 与 え て も よ い 。 通 知 へ の 応 答 で 、 ユ
ー ザ ー は 、 例 え ば 、 呼 出 し を 予 め 設 定 さ れ た 番 号 ま た は リ ア ル タ イ ム で 入 力 さ れ た 番 号 で
あ っ て も よ い 、 （ ユ ー ザ ー の 携 帯 電 話 等 の ） 特 定 の 番 号 に 転 送 す る こ と を 選 択 し て も よ い
。 そ し て 、 こ の 選 択 は 例 え ば 、 ウ ェ ブ サ ー バ ー ５ １ ４ を 介 し て デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー
バ ー ４ ０ ６ の ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ に 送 信 さ れ る 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン
サ ー バ ー ５ １ ６ は ス イ ッ チ ３ １ ０ に 、 呼 出 し を 転 送 す る よ う に イ ン ス ト ラ ク シ ョ ン を 送 信
し て も よ い 。 リ ア ル タ イ ム の 呼 出 し の 管 理 の た め の 方 法 及 び シ ス テ ム の 詳 細 は 米 国 特 許 出
願 No.（ _____） 「 Methods and Systems for Real Time Call Management」 （ こ の 出 願 は
そ の 全 体 が 参 照 と し て 本 願 に 取 り 込 ま れ る ） に 記 載 さ れ て い る 。
【 ０ ０ ９ ９ 】
　 も う １ つ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は 呼 出 し に 対 す る 第 １ 及 び 第 ２ の 取 り 扱 い 手 順 を 特 定
し 、 そ れ に よ っ て 、 例 え ば 、 第 １ の 取 り 扱 い 手 順 が 完 了 で き な い か 、 ま た は 、 例 え ば 、 ユ
ー ザ ー が 特 定 し た 基 準 等 の 、 他 の 基 準 ま た は 条 件 が 満 た さ れ た 場 合 に 、 第 ２ の 取 り 扱 い 手
順 が 実 施 さ れ て も よ い 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー は 特 定 の 連 絡 相 手 か ら 彼 ら の 家 庭 の 電 話 へ の 呼
出 し が 家 庭 の 電 話 の 鳴 ら す よ う に 設 定 し て い る が 、 家 庭 の 電 話 が 話 し 中 で あ る か 、 ま た は
、 特 定 の 回 数 の 呼 び 鈴 内 に 応 答 さ れ な か っ た 場 合 に 、 呼 出 し を ユ ー ザ ー の 携 帯 電 話 に 転 送
す る こ と を 望 む か も し れ な い 。 ユ ー ザ ー は ま た 、 こ れ ら の 第 １ 及 び 第 ２ の 取 り 扱 い 手 順 を
ス ケ ジ ュ ー ル す る こ と が 可 能 で あ っ て も よ い 。
【 ０ １ ０ ０ 】
　 ユ ー ザ ー は こ れ ら の 第 １ 及 び 第 ２ の 取 り 扱 い 手 順 を 上 述 し た よ う な 、 ス ク リ ー ン を 使 用
し た 単 一 の 取 り 扱 い 手 順 の ス ク リ ー ン と 同 様 な 様 式 で 特 定 し て も よ い 。 そ の よ う な 例 に お
い て 、 こ の よ う な ス ク リ ー ン は 第 １ 及 び 第 ２ の 両 方 の 取 り 扱 い 手 順 を 特 定 す る 能 力 を ユ ー
ザ ー に 与 え る 。 付 加 的 に 、 こ れ ら の ス ク リ ー ン は 、 ユ ー ザ ー が ど の よ う な と き に 第 ２ の 取
り 扱 い 手 順 が 使 用 さ れ る べ き か を 特 定 す る こ と を 可 能 に し て も よ い 。 例 え ば 、 ユ ー ザ ー は
回 線 が 話 し 中 、 ま た は 予 め 決 め ら れ た 回 数 の 呼 び 鈴 内 に 応 答 さ れ な い 場 合 、 ま た は 電 話 が
オ フ に さ れ て い る 場 合 や ワ イ ヤ レ ス 電 話 等 で 、 電 話 が 受 信 範 囲 外 に あ る 場 合 等 の 理 由 に よ
り 、 第 １ の 取 り 扱 い 手 順 が 完 了 で き な い 場 合 に 、 第 ２ の 取 り 扱 い 手 順 が 使 用 さ れ る よ う に
特 定 し て も よ い 。
【 ０ １ ０ １ 】
　 ユ ー ザ ー が 第 １ 及 び 第 ２ の 取 り 扱 い 手 順 の 両 方 を 特 定 し て い る 例 に お い て 、 呼 出 し が 呼
出 し に 到 達 し た と き 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は ユ ー ザ ー の 特 定 し た 基 準 ま た は
条 件 に 基 づ い て 、 第 １ の 取 り 扱 い 手 順 を 適 用 す る か 、 ま た は 第 ２ の 取 り 扱 い 手 順 を 適 用 す
る か を 決 定 し て も よ い 。 そ し て 、 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー ５ １ ６ は 、 呼 出 し が 決 定 さ れ
た 手 順 に 基 づ い て 、 上 述 し た よ う な 方 法 及 び シ ス テ ム を 使 用 し て 呼 出 し が 取 り 扱 わ れ る よ
う に 指 示 し て も よ い 。
【 ０ １ ０ ２ 】
　 も う １ つ の 例 の お い て は 、 ユ ー ザ ー が ス ケ ジ ュ ー ル に 基 づ い て 取 り 扱 い 手 順 を 特 定 す る
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こ と に 加 え 、 ユ ー ザ ー は ユ ー ザ ー の 場 所 に 基 づ い て 取 り 扱 い 手 順 を 特 定 し て も よ い 。 例 え
ば 、 ユ ー ザ ー は 、 例 え ば 、 ユ ー ザ ー が ユ ー ザ ー の 職 場 で コ ン ピ ュ ー タ ー を 介 し て デ ジ タ ル
コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー に ロ グ イ ン し て い る 場 合 、 呼 出 し が 彼 ら の 職 場 の 電 話 に 転 送 さ る よ
う に 特 定 し て も よ い 。 あ る い は 、 例 え ば 、 ユ ー ザ ー は 、 ユ ー ザ ー が ワ イ ヤ レ ス 電 話 や Ｐ Ｄ
Ａ （ ま た は 、 電 子 手 帳 ） 等 の 、 ワ イ ヤ レ ス 装 置 を 介 し て デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー に
ロ グ イ ン し て い る 場 合 、 呼 出 し が 彼 ら の ワ イ ヤ レ ス 装 置 に 転 送 さ る よ う に 特 定 し て も よ い
。 付 加 的 に 、 も う １ つ の 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は 、 ユ ー ザ ー の 場 所 が デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ
ン サ ー バ ー ４ ０ ６ に 転 送 さ れ る よ う に 、 Ｇ Ｐ Ｓ （ Global Positioning System） の タ イ プ
の 能 力 を 備 え た 装 置 を 有 し て も よ い 。 こ の よ う な 例 に お い て 、 ユ ー ザ ー は ユ ー ザ ー の 場 所
に 関 す る 情 報 に 基 づ い て 、 連 絡 相 手 か ら の 呼 出 し を ど の よ う に 取 り 扱 う か を 特 定 し て も よ
い 。
【 ０ １ ０ ３ 】
　 こ こ ま で 本 発 明 が 多 様 な 実 施 例 と と も に 説 明 さ れ て き た が 、 当 業 者 に は 他 の 多 様 な 変 更
が 明 白 で あ る だ ろ う 。 ま た 、 本 発 明 の シ ス テ ム 及 び 方 法 の 全 て ま た は 一 部 が ハ ー ド デ ィ ス
ク 、 フ ロ ッ ピ ー （ 登 録 商 標 ） デ ィ ス ク 、 及 び Ｃ Ｄ － Ｒ Ｏ Ｍ 等 の 二 次 的 な 格 納 装 置 等 の コ ン
ピ ュ ー タ ー が リ ー ド 可 能 な 媒 体 ； イ ン タ ー ネ ッ ト 等 の ネ ッ ト ワ ー ク か ら 受 信 さ れ た 搬 送 波
； ま た は Ｒ Ｏ Ｍ や Ｒ Ａ Ｍ 等 の 他 の 形 式 に 格 納 さ れ 、 そ こ か ら 読 み 出 さ れ て も よ い こ と は 当
業 者 に と っ て 明 白 で あ る だ ろ う 。 し た が っ て 、 本 発 明 の 実 施 例 は 上 述 の 実 施 例 及 び 例 に は
限 定 さ れ ず 、 そ れ ら の 範 囲 及 び 等 価 物 と と も に 付 随 す る 請 求 の 範 囲 に よ っ て 規 定 さ れ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ １ ０ ４ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い た 特 徴 及 び 側 面 を 有 す る 、 例 と し て の デ ー タ 処 理 及 び 遠 距
離 通 信 環 境 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い た 例 と し て の 、 ユ ー ザ ー 端 末 の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い た 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク の 概 略 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い た サ ー ビ ス セ ン タ ー の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 本 発 明 の 原 理 に 基 づ い た 例 と し て の シ ス テ ム の 論 理 ア ー キ テ ク チ ャ ー を 図 示 し て
い る 。
【 図 ６ 】 本 発 明 の 原 理 に 従 っ た 、 ユ ー ザ ー の ア ド レ ス 帳 の 特 定 の 連 絡 相 手 に 対 し て 、 ユ ー
ザ ー の た め に 提 示 さ れ る ス ク リ ー ン の 例 と し て の ス ク リ ー ン シ ョ ッ ト を 図 示 し て い る 。
【 図 ７ 】 本 発 明 に 従 っ た 方 法 及 び シ ス テ ム に 従 っ た 、 ユ ー ザ ー 変 更 に 応 答 し た 処 置 リ ス ト
を 変 更 す る た め の 例 と し て の 方 法 に 対 す る フ ロ ー チ ャ ー ト を 図 示 し て い る 。
【 図 ８ 】 本 発 明 に 従 っ た 方 法 及 び シ ス テ ム に 従 っ た 、 呼 出 し 人 の 個 人 情 報 に 基 づ い て 呼 出
し を 取 扱 う た め の 方 法 に 対 す る フ ロ ー チ ャ ー ト を 図 示 し て い る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ １ ０ ５ 】
　 １ ０ ０ 　 デ ー タ 処 理 及 び 遠 距 離 通 信 環 境
　 １ ０ ２ 　 デ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク
　 １ ０ ４ 　 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク
　 １ ０ ６ 　 サ ー ビ ス セ ン タ ー
　 １ １ ０ 　 ユ ー ザ ー
　 １ １ ２ 　 ユ ー ザ ー 端 末
　 １ １ ４ ， １ １ ６ ， １ １ ８ ， １ ２ ２ 　 電 話
　 １ ２ ０ 　 発 呼 者
　 ２ ０ ０ 　 Ｃ Ｐ Ｕ
　 ２ ０ ２ 　 メ モ リ ー
　 ２ ０ ４ 　 格 納 モ ジ ュ ー ル
　 ２ ０ ６ 　 ネ ッ ト ワ ー ク イ ン タ ー フ ェ ー ス
　 ２ ０ ８ 　 入 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス
　 ２ １ ０ 　 出 力 イ ン タ ー フ ェ ー ス
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　 ２ １ ２ 　 入 力 装 置
　 ２ １ ４ 　 出 力 装 置
　 ３ ０ ２ 　 イ ン テ リ ジ ェ ン ト サ ー ビ ス 制 御 ポ イ ン ト
　 ３ ０ ４ ， ３ ０ ６ 　 サ ー ビ ス 転 送 ポ イ ン ト
　 ３ ０ ８ ， ３ １ ０ 　 サ ー ビ ス ス イ ッ チ ン グ ポ イ ン ト
　 ３ １ ２ 　 回 線 情 報 デ ー タ ベ ー ス
　 ３ １ ４ 　 Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ サ ー ビ ス 提 供 及 び 生 成 環 境 （ Ｉ Ｓ Ｃ Ｐ  Ｓ Ｐ Ａ Ｃ Ｅ ）
　 ３ １ ６ 　 リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン
　 ３ ２ ０ 　 イ ン テ リ ジ ェ ン ト プ リ フ ェ ラ ル
　 ４ ０ ２ 　 フ ァ イ ア ウ ォ ー ル
　 ４ ０ ６ 　 デ ジ タ ル コ ン パ ニ オ ン サ ー バ ー
　 ４ ０ ８ 　 通 信 ポ ー タ ル サ ー バ ー
　 ４ １ ０ 　 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス サ ー バ ー
　 ４ １ ２ 　 音 声 ポ ー タ ル
　 ４ １ ４ 　 音 声 ポ ー タ ル ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー
　 ４ １ ６ 　 音 声 認 識 サ ー バ ー
　 ４ １ ８ 　 ネ ッ ト ワ ー ク
　 ４ ２ ０ 　 バ ッ ク エ ン ド サ ー バ ー
　 ５ ０ ２ 　 ク ラ イ ア ン ト 側 プ レ ー ン
　 ５ ０ ４ 　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー ビ ス プ レ ー ン
　 ５ ０ ６ 　 ネ ッ ト ワ ー ク ア ク セ ス プ レ ー ン
　 ５ ０ ８ 　 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク プ レ ー ン
　 ５ １ ２ 　 ク ラ イ ア ン ト プ ロ キ シ
　 ５ １ ４ 　 ウ ェ ブ サ ー バ ー
　 ５ １ ６ 　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー
　 ５ １ ８ 　 カ レ ン ダ ー サ ー バ ー
　 ５ ２ ０ 　 通 知 サ ー バ ー
　 ５ ２ ２ 　 ク エ リ ー デ ー タ ベ ー ス
　 ５ ２ ６ 　 ウ ェ ブ サ ー バ ー
　 ５ ２ ８ 　 ア プ リ ケ ー シ ョ ン サ ー バ ー
　 ５ ３ ０ 　 連 絡 相 手 デ ー タ ベ ー ス
　 ５ ３ ２ 　 ユ ー ザ ー プ ロ フ ィ ー ル
　 ５ ４ ２ 　 プ ロ キ シ
　 ５ ４ ４ 　 ア サ イ ン メ ン ト ア ク テ ィ ベ ー シ ョ ン ア ン ド イ ン ベ ン ト リ ー シ ス テ ム
　 ５ ４ ６ 　 エ ン タ ー プ ラ イ ズ リ セ ン ト チ ェ ン ジ エ ン ジ ン
　 ５ ４ ８ 　 マ ル チ サ ー ビ ス プ ラ ッ ト フ ォ － ム
　 ５ ５ ２ 　 ウ ェ ブ サ ー ビ ス 外 部 サ ー バ ー
　 ５ ５ ４ 　 シ ン グ ル サ イ ン オ ン
　 ５ ５ ６ 　 音 声 ネ ッ ト ワ ー ク デ ー タ セ ン タ ー
　 ６ ０ ０ 　 ス ク リ ー ン
　 ６ ０ ２ 　 多 様 な 電 話 番 号
　 ６ ０ ４ 　 選 択 ボ タ ン
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】 【 図 ４ 】
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【 図 ５ 】 【 図 ６ 】

【 図 ７ 】 【 図 ８ 】
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