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(57) Abstract: Both public and non-public areas are frequently monitored for security by means of video cameras. A display apparatus
(2) for a monitoring installation (3) of a monitoring area (7) is proposed, wherein the monitoring installation (3) has a plurality of
sensors, wherein the sensors respectively monitor a section of the monitoring area (7) and provide sensor data/or at least one monitoring
image, having at least one input intertace (8) for accepting input data, wherein the input data comprise the sensor data and/or monitoring
images, having an input apparatus (19) for a user to interact with the display apparatus (2), having an event creation module (11) for
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WO 2018/091111 AT { I IADE A0 00N

LU, LV, MC, MK, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SE, SI,
SK, SM, TR), OAPI (BF, BJ, CF, CG, CI, CM, GA, GN,
GQ, GW, KM, ML, MR, NE, SN, TD, TG).

Veriffentlicht:
—  mit internationalem Recherchenbericht (Artikel 21 Absatz

3)

creating a ticket (12) with ticket information (13).

(57) Zusammenfassung: Sowohl dftentliche als auch nichtéffentliche Bereiche werden hautig mittels Videokameras sicherheitsiiber-
wacht. Es wird eine Anzeigevorrichtung (2 )fiir eine Uberwachungsanlage (3 )eines Uberwachungsbereichs (7) vorgeschlagen, wobei
die Uberwachungsanlage (3) eine Mehrzahl an Sensoren aufweist, wobei die Sensoren jeweils einen Abschnitt des Uberwachungs-
bereichs (7) iiberwachen und Sensordaten und/ oder mindestens ein Uberwachungsbild bereitstellen, mit mindestens einer Eingangs-
schnittstelle (8) zur Ubernahme von Eingangsdaten, wobei die Eingangsdaten die Sensordaten und/oder Uberwachungsbilder umfassen,
mit einer Eingabevorrichtung (19) zur Interaktion eines Benutzers mit der Anzeigevorrichtung (2), mit einem Ereignisanlagemodul (11)
zum Anlegen eines Tickets (12) mit Ticketinformationen (13).
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Beschreibung

Anzeigevorrichtung fiir eine Uberwachungsanlage eines

Uberwachungsbereiches und Uberwachungsanlage mit der Anzeigevorrichtung

Stand der Technik

Die Erfindung betrifft eine Anzeigevorrichtung fiir eine Uberwachungsanlage eines
Uberwachungsbereichs, wobei die Uberwachungsanlage eine Mehrzahl an
Sensoren aufweist, wobei die Sensoren jeweils einen Abschnittes des
Uberwachungsbereichs (iberwachen und Sensordaten und/oder mindestens ein
Uberwachungsbild bereitstellen, mit mindestens einer Eingangsschnittstelle zur
Ubernahme von Eingangsdaten, wobei die Eingangsdaten die Sensordaten
und/oder Uberwachungsbilder umfassen, mit einer Eingabevorrichtung zur
Interaktion eines Benutzers mit der Anzeigevorrichtung mit einem

Ereignisanlagemodul zum Anlegen eines Tickets mit Ticketinformationen.

Die Uberwachung von Uberwachungsbereichen, beispielsweise von Gebiuden
und/oder Freiflichen, erfolgt haufig mittels Videokameras. Das Bildmaterial der
Videokameras wird in einem Kontrollraum von Kontrollpersonal gesichtet und
ausgewertet. Dabei werden dem Uberwachungspersonal haufig Ereignisse in
Form von Alarms angezeigt, welche das Uberwachungspersonal nidher bewerten

muss.

Die Druckschrift DE 10 2012 217 127 Al, die wohl den nachstkommenden Stand
der Technik bildet, offenbart ein Sicherheitsmeldenetzwerk mit einem lokalen
Uberwachungsnetzwerk fiir ein Uberwachungsobjekt, wobei das lokale
Uberwachungsnetzwerk mindestens eine Uberwachungskamera aufweist. Die
Uberwachungskamera ist ausgebildet eine Eventmitteilung auszugeben, wobei die
Eventmitteilung uber das erste Netzwerk an die zentrale
Sicherheitssteuereinrichtung Ubertragen wird. Das Sicherheitsmeldenetzwerk
umfasst ferner eine Agenteneinrichtung, welche mit der zentralen
Sicherheitssteuereinrichtung  datentechnisch verbunden ist, wobei die

Eventmitteilung als eine Alarmmitteilung an die Agenteneinrichtung Ubertragen
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wird. Das Sicherheitsmeldenetzwerk weist dabei eine Mehrzahl von lokalen
Uberwachungsnetzwerken  auf, wobei die Mehrzahl der lokalen
Uberwachungsnetzwerke unterschiedlichen Uberwachungsobjekten zugeordnet
sind.

Offenbarung der Erfindung

Im Rahmen der Erfindung wird eine Anzeigevorrichtung flir eine
Uberwachungsanlage eines Uberwachungsbereiches mit den Merkmalen des
Anspruchs 1 vorgeschlagen. Ferner wird eine Uberwachungsanlage mit der
Anzeigevorrichtung  vorgeschlagen.  Bevorzugte  und/oder vorteilhafte
Ausfihrungsformen der Erfindung ergeben sich aus den Unteranspriichen, der

nachfolgenden Beschreibung sowie den beigefligten Figuren.

ErfindungsgemaB wird eine Anzeigevorrichtung fir eine Uberwachungsanlage
eines Uberwachungsbereiches vorgeschlagen. Die Anzeigevorrichtung ist
insbesondere  ausgebildet, einem  Benutzer, zum Beispiel einem
Uberwachungspersonal und/oder Sicherheitspersonal, Sensordaten,
Uberwachungsbilder und/oder Uberwachungsvideos des
Uberwachungsbereiches und/oder eines Abschnittes des Uberwachungsbereichs
darzustellen. Dabei ist die Uberwachungsanlage beispielsweise in einer
Uberwachungszentrale, einem Kontrollzentrum und/oder einem
Agentenarbeitsplatz angeordnet und/oder bildet diese. Der Agentenarbeitsplatz ist
vorzugsweise ein Computerarbeitsplatz flir den Benutzer. Der Agentenarbeitsplatz
und/oder die Anzeigevorrichtung erméglicht eine Uberwachung und/oder
Bearbeitung von Uberwachungsmaterial des Uberwachungsbereichs, wobei das
Uberwachungsmaterial Uberwachungsbilder, Uberwachungsvideos, Audiodaten
und/oder Sensordaten des Uberwachungsbereichs umfasst. Insbesondere ist die
Anzeigevorrichtung zur Interaktion von einem Benutzer mit der Anzeigevorrichtung

ausgebildet.

Der Uberwachungsbereich ist vorzugsweise ein inhaltlich zusammengehériger
Bereich. Insbesondere kann der Uberwachungsbereich ein Freilandbereich oder
ein Innenbereich sein. Beispielsweise ist der Uberwachungsbereich der

Innenbereich  eines  Gebaudekomplexes, wie  beispielsweise  einer

PCT/EP2016/078233
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Krankenhausanlage, eines Flughafens oder eines Bahnhofes, oder eine

Freilandanlage wie zum Beispiel eine Parkanlage.

Die Uberwachungsanlage umfasst eine Mehrzahl an Sensoren und/oder
Videokameras. Insbesondere bilden die Videokameras einen Teil der Sensoren.
Die Videokameras sind vorzugsweise als Farbkameras, wie beispielsweise CCD-
oder CMOS-Kameras ausgebildet. Alternativ sind die Videokameras als Schwarz-
Weil3 oder Graustufenkameras ausgebildet. Die Videokameras sind im
Uberwachungsbereich angeordnet, wobei die Videokameras vorzugsweise
stationdr im Uberwachungsbereich angeordnet sind. Alternativ und/oder
ergianzend kénnen die Videokameras mobil im Uberwachungsbereich angeordnet
sein. Insbesondere sind die Videokameras als PTZ-Kameras (Pan-Tilt-Zoom-
Kameras) ausgebildet. Die Sensoren liberwachen mindestens einen Teil des
Uberwachungsbereichs und stellen Sensordaten bereit. Die Videokameras bilden
jeweils mindestens einen Abschnitt des Uberwachungsbereiches ab und/oder
nehmen diesen auf. Die Abbildung und/oder Aufnahmen des Abschnitts des
Uberwachungsbereichs der Videokameras bilden damit insbesondere ein
Uberwachungsbild. Das Uberwachungsbild wird insbesondere digital

bereitgestellt.

Die Anzeigevorrichtung umfasst eine Eingangsschnittstelle zur Ubernahme von
Eingangsdaten. Die Eingangsschnittstelle ist dabei z.B. als eine Funkschnittstelle
zur Ubernahme der Eingangsdaten aus einer Funkverbindung ausgebildet,
alternativ. und/oder ergidnzend ist die Eingangsschnittstelle als eine
kabelgebundene Schnittstelle ausgebildet. Die Eingangsdaten umfassen die
Uberwachungsbilder und/oder die Sensordaten. Beispiele fiir die Sensoren sind
Brandmelder, Mikrofone, Personenzidhler und/oder Kartenlesegerite. Die
Sensoren der Uberwachungsanlage im Uberwachungsbereich stellen die
Sensordaten der Anzeigevorrichtung vorzugsweise Uber die Eingangsschnittstelle

zur Verfligung.

Die Anzeigevorrichtung umfasst eine Eingabevorrichtung zur Interaktion eines
Benutzers mit der Anzeigevorrichtung. Vorzugsweise ist die Eingabevorrichtung
als eine Computermaus und/oder als eine Computertastatur ausgebildet.

Alternativ und/oder ergdanzend ist die Eingabevorrichtung als ein TouchScreen

PCT/EP2016/078233
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ausgebildet, wobei ein Benutzer durch berlhren einer grafischen Anzeige des

TouchScreen mit der Anzeigevorrichtung interagieren kann.

Die Anzeigevorrichtung umfasst ein Ereignisanlagemodul zum Anlegen eines
Tickets mit Ticketinformationen. Insbesondere ist das Ereignisanlagemodul
ausgebildet, fur ein Ereignis, insbesondere ein sicherheitsrelevantes Ereignis, im
Uberwachungsbereich ein Ticket anzulegen. Als ein Ticket wird vorzugsweise eine
Sammlung von Informationen zu einem Ereignis verstanden, wobei das Ereignis
eine Interaktion und/oder eine Bewertung durch den Benutzer, beispielsweise das
Uberwachungspersonal, benétigt. Insbesondere wird als Ticket die Anzeige des
Ereignisses, zusatzlicher Informationen sowie spezifischer Kontext zum Ereignis
und/oder die nétige Interaktion des Benutzers verstanden, die nétig ist, ein

Sicherheitsprotokoll zu erfiillen.

Insbesondere umfasst der Uberwachungsbereich Aktoren, wie zum Beispiel
Tiuroffner. Vorzugsweise erlaubt es ein Ticket dem Personal Aktoren, Objekte
und/oder Einstellungen der Anzeigevorrichtung zu steuern, zu betatigen und/oder
zu andern, die nur bei Vorliegen eines entsprechenden Ereignisses veranderbar
sind. Zum Beispiel lassen sich Tlrenoffner zu Sicherheitsbereichen durch das
Personal nur 6ffnen, wenn ein Ticket ,Feuer im Sicherheitsbereich® ausgewahlt

wurde.

Vorzugsweise ist das Ereignisanlagemodul Teil der Videokameras, alternativ
und/oder ergidnzend ist es als ein zentrales Modul in der Anzeigevorrichtung
angeordnet. Das Ereignisanlagemodul ist ausgebildet, basierend auf einem
Regelwerk ein Vorkommen und/oder eine Besonderheit im Uberwachungsbereich
basierend auf den Uberwachungsbildern und/oder den Sensordaten, als ein
Ereignis, insbesondere sicherheitsrelevantes Ereignis zu behandeln, festzulegen
und/oder zu deuten. Beispielsweise ist das Ereignisanlagemodul ausgebildet, ein
sich bewegendes Objekt vor einem statischen Szenenhintergrund im
Uberwachungsbereich als ein sich bewegendes Objekt zu detektieren und als ein
Ereignis, insbesondere sicherheitsrelevantes Ereignis, zu deuten und/oder
festzulegen. Weiterhin ist es moglich, dass gemalB einem Regelwerk ein
Vorkommen als Ereignis erst erkannt und/oder festgelegt wird, wenn ein Objekt,

Sensordaten und/oder Messdaten einen Grenzwert Uberschreiten. Weitere
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Beispiele fur ein Ereignis welches zum Anlegen eines Tickets fuhrt, sind
beispielsweise die Detektion von Feuer mittels eines Brandmelders, der Zutritt
einer nichtberechtigten Person in einem Uberwachungsbereich und/oder ein

erhohter Gerauschpegel in einem Bereich.

Die Anzeigevorrichtung umfasst eine segmentierte Displayanordnung. Die
segmentierte Displayanordnung umfasst und/oder wird gebildet von mindestens
einen Bildschirm, beispielsweise einen LCD- oder LED-Bildschirm. Alternativ
und/oder ergdnzend umfasst die Displayanordnung eine Mehrzahl an
Bildschirmen. Beispielsweise bildet jeder Bildschirm ein Segment der
segmentierten Displayanordnung. Vorzugsweise umfasst die Displayanordnung
einen Anzeigebildschirm und einen Interaktionsbildschirm, wobei der
Interaktionsbildschirm zur Anzeige und zur Interaktion mit dem Benutzer
ausgebildet ist, beispielsweise ein TouchScreen, und die Eingabevorrichtung
umfasst. Insbesondere ist es moglich, dass ein Bildschirm der Displayanordnung
mehrere  Segmente umfasst. Die Segmente bilden beispielsweise
Fensterelemente einer Bildschirmanzeige. Die segmentierte Displayanordnung
umfasst einen Uberwachungsbildbereich zum Anzeigen der Uberwachungsbilder,
Sensordaten und/oder der Videodaten der Videokameras im
Uberwachungsbereich. Ferner umfasst die segmentierte Displayanordnung einen
Ticketbereich und einen Pin-board-Bereich. Vorzugsweise sind Pin-board-Bereich,
Ticketbereich und/oder Uberwachungsbildbereich als ein Anzeige- und

Interaktionsbereich ausgebildet.

Die Anzeigevorrichtung und/oder die Displayanordnung kann einen ersten
Betriebszustand und einen zweiten Betriebszustand einnehmen. Der erste
Betriebszustand, auch Idle-Mode genannt, wird eingenommen, wenn kein Ticket
angelegt und/oder kein Ticket durch den Benutzer ausgewahlt ist. Der zweite
Betriebszustand wird eingenommen, wenn mindestens ein Ticket angelegt ist
und/oder mindestens ein Ticket durch den Benutzer ausgewahlt ist. Der zweite

Betriebszustand wird auch als Open-Ticket-Mode bezeichnet.

Im ersten Betriebszustand der Anzeigevorrichtung und/oder der Displayanordnung
ist durch den Benutzer mittels der Eingabevorrichtung ein Ticket auswahlbar.

Insbesondere befindet sich die Anzeigevorrichtung im ersten Betriebszustand in

PCT/EP2016/078233
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einem Uberwachungsmodus, bei dem beispielsweise Uberwachungsbilder von
unterschiedlichen Abschnitten des Uberwachungsbereiches in zufilliger und/oder
geordneter Reihenfolge angezeigt werden. Insbesondere kann ein Benutzer im
ersten Betriebszustand in den Uberwachungsbildern browsen und/oder beliebige
Videokameras im Uberwachungsbereich auswéhlen. Insbesondere ist es méglich,
dass Tickets die zu bearbeiten sind und/oder noch nicht ausgewahlt wurden auf
der Displayanordnung angezeigt werden. Vorzugsweise umfasst die
Anzeigevorrichtung Regeln, dass die Anzeigevorrichtung die zu bearbeitenden
und/oder nichtausgewdahlten Tickets nach Wichtigkeit und/oder Zeitstempel

geordnet anzeigt.

Im zweiten Betriebszustand der Anzeigevorrichtung und/oder der
Displayanordnung werden das Ticket und/oder die Ticketinformationen auf der
Displayanordnung angezeigt. Insbesondere werden im zweiten Betriebszustand
das Ticket und die Ticketinformationen im Ticketbereich angezeigt. Die
Ticketinformationen umfassen beispielsweise Aufgaben und/oder
Bewertungskriterien, die durch den Benutzer durchzufiihren sind. Weitere
Beispiele flr Ticketinformationen sind Informationen zum Ereignis, beispielsweise
der Zeitpunkt des Ereignisses, der Ort und/oder die Lage des Ereignisses im
Uberwachungsbereich, Bild und/oder Videomaterial des Ereignisses,
Audiomaterial des Ereignisses, weitere Sensordaten zugehorig zum Ereignis
und/oder der Ereignistyp wie beispielsweise Einbruch und/oder Band. Im zweiten
Zustand ist die Anzeigevorrichtung ausgebildet, dass der Benutzer zusatzliche
Informationen, sogenannte Zusatzinformationen zum Ticket und/oder dem
Ereignis im Pin-board-Bereich hinterlegen kann. Zusatzinformationen sind
vorzugsweise Informationen, die in den Ticketinformationen noch nicht enthalten
sind/waren, fehlen und/oder diese ergdnzen. Die Zusatzinformationen umfassen
beispielsweise ebenfalls ein Zeitpunkt, Ort und/oder Lage, Audiodaten, Bilddaten,
Sensordaten und/oder Ereignistyp des Ereignisses. Ferner konnen
Zusatzinformationen neue Tickets sein und/oder Aufgaben umfassen, die der
Benutzer auszufiihren hat. Insbesondere umfassen die Zusatzinformationen eine
Bewertung des Ereignisses und/oder des Tickets, beispielsweise ob das Ereignis
sicherheitsrelevant ist oder nicht. Vorzugsweise ist im zweiten Betriebszustand ein

Ticket durch einen Benutzer beendbar und/oder pausierbar.
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Es ist eine Uberlegung der Erfindung, eine neue und verbesserte
Interaktionsmoglichkeit von Uberwachungspersonal mit einer
Uberwachungsanlage bereitzustellen. Die Anzeigevorrichtung ist dafiir
ausgerichtet, die Bedurfnisse des Sicherheitspersonals bei der Nutzung einer
Uberwachungsanlage zu befriedigen. Insbesondere  erméglicht die
Anzeigevorrichtung, dass das Sicherheitspersonal und/oder der Benutzer seine
Aufgaben der Uberwachung besser und schneller wahrnehmen kann,
beispielsweise indem er sich auf das dringendste Ereignis fokussieren kann und
darauf schneller reagieren kann. Vorzugsweise kann das Uberwachungspersonal
und/oder der Benutzer schnell ein Ticket im erster Betriebszustand anlegen, ein
Ereignis und/oder ein Ticket auswahlen, sich darauf fokussieren und so die Tickets

schnell und/sicher bearbeiten.

Weiterhin schafft die Erfindung den Vorteil, dass ein Benutzer und/oder das
Sicherheitspersonal sich auf eine wichtige Aufgabe (Ticket) fokussieren kann. Dies
wird durch die Anzeigevorrichtung ermoglicht, indem eine zielfokussierende
Displayanordnung eingesetzt wird. Zudem erhalt der Benutzer einen klaren und
strukturierten Uberblick was zu tun ist und/oder was sich ereignet hat.
Insbesondere ist das Layout und/oder der Inhalt der Tickets individuell und flexibel

gestaltbar.

In einer besonders bevorzugten Ausgestaltung der Erfindung umfasst die
Displayanordnung einen Statusbereich zum Anzeigen des Betriebszustandes.
Insbesondere ist der Statusbereich in einem festen Bereich und/oder festen
Segment der Displayanordnung angeordnet und asugebildet, den Status
anzuzeigen. Beispielsweise erfolgt die Anzeige des Betriebszustandes in
Textform, zum Beispiel ,|dle Mode” und/oder , Ticket Mode®. Alternativ und/oder
erganzend erfolgt die Anzeige des Betriebszustandes durch farbliche
Kenntlichmachung im Statusbereich. Zudem kann im Statusbereich Information
angezeigt werden, wie beispielsweise der Name und/oder der Uberbegriff des
Tickets. Der Name und/oder der Uberbegriff des Tickets ist beispielsweise die
Klassifikation des Ereignisses, wie zum Beispiel Einbruch, Brand und/oder eine
Bewegung. Besonders bevorzugt ist es, dass das Anzeigen des
Betriebszustandes so ausgebildet ist, die Displayanordnung fiir unterschiedliche

Betriebszustidnde unterschiedlich segmentiert ist. Der Benutzer und/oder das

PCT/EP2016/078233



10

15

20

25

30

35

WO 2018/091111

Sicherheitspersonal hat so einen einfachen Indekator, in welchem Betriebszustand

sich die Anzeigevorrichtung befindet.

In einer alternativen Ausgestaltung der Erfindung ist das Ereignisanlagemodul
ausgebildet, ein Ticket automatisch auf Basis der Uberwachungsbilder und/oder
der Sensordaten anzulegen. Insbesondere ist das Ereignisanlagemodul
ausgebildet auf Basis von Stimuli der Anzeigevorrichtung, auf Basis der
Uberwachungsbilder und/oder auf Basis von Signalen die Entscheidung ob ein
Ereignis im Uberwachungsbereich vorliegt oder nicht zu treffen. Insbesondere
umfasst die Anzeigevorrichtung dazu ein Regelwerk. Insbesondere ist das
Regelwerk als eine Datenbank mit hinterlegten Entscheidungsregeln ausgestaltet.
Die Anzeigevorrichtung ist dabei ausgebildet auf Basis des Regelwerkes und auf
Basis der Uberwachungsbilder und/oder der Sensordaten zu entscheiden ob ein
Ereignis, insbesondere sicherheitsrelevantes Ereignis, im Uberwachungsbereich
vorliegt und/oder ob ein Ticket anzulegen ist. Die Anlage eines Tickets erfolgt
vorzugsweise dann, wenn das Ereignisanlagemodul eine potentielle Gefahr im
Uberwachungsbereich detektiert und/oder erkannt hat. Insbesondere ist das
Ereignisanlagemodul ausgebildet, ein Ticket automatisch anzulegen, wenn ein
detektiertes Ereignis im Uberwachungsbereich die Interaktion und/oder Bewertung

durch den Benutzer oder das Sicherheitspersonal benétigt.

Dieser Ausgestaltung liegt die Uberlegung zugrunde, dass das automatische
Erstellen von Tickets, der Benutzer und/oder das Sicherheitspersonal nur die
Ereignisse im Uberwachungsbereich bewertet, welche eine Interaktion und/oder
Bewertung durch das Sicherheitspersonal benotigen. Insbesondere wird so eine
zielgerichtete und/oder fokussierte Uberwachung des Uberwachungsbereiches

durch das Sicherheitspersonal erméglicht.

In einer alternativen und/oder ergidnzenden Ausgestaltung der Erfindung
ermoglicht die Anzeigevorrichtung, dass durch den Benutzer und/oder das
Sicherheitspersonal mittels der Eingabevorrichtung ein Ticket manuell anlegbar
ist. Insbesondere ist es moglich, dass der Benutzer im ersten Betriebszustand
manuell ein Ticket anlegen kann. Beispielsweise betrachtet der Benutzer und/oder
das Sicherheitspersonal die Uberwachungsbilder der Abschnitte des

Uberwachungsbereichs, wobei der Benutzer eine Situation und/oder einen Bereich
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im Uberwachungsbereich und/oder in den Uberwachungsbildern als eine Situation
einstufen kann, die als Ticket zu bewerten ist. Dazu kann der Benutzer
beispielsweise einen Bereich und/oder eine Uhrzeit als Ticket anlegen und/oder
gegebenenfalls das Ereignis welches er als Ticket gehandhabt haben mdochte
naher klassifizieren. Beispielsweise wahlt der Benutzer dazu einen Bereich im
Uberwachungsbereich aus, gibt einen Zeitpunkt an und definiert Ort und Zeitpunkt
mit der Klassifikation Einbruch. Insbesondere ist es nun moglich, dass alle
weiteren Investigationen durch den Benutzer zu dem angelegten, insbesondere
manuell angelegten Ticket, als Information und/oder als Zusatzinformation

hinzugeflgt werden.

In einer moglichen Ausgestaltung der Erfindung umfasst die Displayanordnung
einen Modellbereich zum Anzeigen eines Modells und/oder einer Karte des
Uberwachungsbereichs. Das Modell des Uberwachungsbereichs umfasst
besonders bevorzugt Boden, Wande, Fenster, Tiroffnungen und optional
erganzend feststehende Objekte, wie zum Beispiel Mobel, Fertigungsanlagen
und/oder Einbauten. Vorzugsweise sind die Videokameras in dem Modell und/oder
der Karte des Uberwachungsbereichs dargestellt. Insbesondere umfasst das
Modell des Uberwachungsbereichs die Position, Ausrichtung, VergréBerung
und/oder Sichtwinkel der Videokameras. Beispielsweise kann das Modell auch
Freiheitsgrade von schwenkbaren und/oder beweglichen Videokameras
umfassen. Vorzugsweise ist das Modell des Uberwachungsbereichs als ein 3D-
Modell des Uberwachungsbereiches ausgebildet. Alternativ und/oder erginzend
ist das Modell des Uberwachungsbereichs ein zweidimensionales Modell, wie
beispielsweise eine Projektion des 3D-Modells auf die Grundfliche, sodass
beispielsweise eine Grundriss als 2D-Modell herangezogen werden kann. Das
Modell des Uberwachungsbereichs umfasst insbesondere Stérkonturen, welche
die Kamerasichten verdecken, sodass die Anzeigevorrichtung und/oder der
Benutzer die Information nutzen kann, dass ein bestimmter Bereich mit einer
gewissen Videokamera nicht darstellbar ist und/oder darstellbar ist. In einer
moglichen Weiterentwicklung der Erfindung, ist das Modell als ein Virtual-Reality-
Modell ausgebildet.

Besonders bevorzugt ist es, dass die Anzeigevorrichtung ein Ortsauswahlmodul

umfasst. Das Ortsauswahlmodul ist ausgebildet einen freiwahlbaren Ort in dem
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angezeigten Modell als einen ausgewahlten Ort interaktiv auszuwahlen.
Beispielsweise erfolgt die Auswahl des freiwahlbaren Ortes durch Auswahl des
ausgewahlten Ortes in dem Modellbereich der Displayanordnung, wie
beispielsweise durch die Auswahl auf einem TouchScreen und/oder durch
Auswahl des Ortes mittels Maus in dem angezeigten Modell. Die
Anzeigevorrichtung umfasst ferner ein Verarbeitungsmodul, wobei das
Verarbeitungsmodul ausgebildet ist, mindestens ein Uberwachungsbild als ein
ausgewahltes Uberwachungsbild auszuwahlen. Das ausgewahlte
Uberwachungsbild zeigt insbesondere den ausgewihlten Ort, wobei das
ausgewahlte Uberwachungsbild im Uberwachungsbildbereich angezeigt wird.
Beispielsweise wird in dem angezeigten Modell fiir ein Ticket der Ort und/oder die
Position des Ereignisses optisch markiert dargestellt, sodass ein Benutzer den Ort
des Ereignisses im Modell erkennen kann und/oder diesen einfach als
ausgewahlten Ort markieren und/oder auswahlen kann. Somit wird durch die
Auswahl des markierten Bereichs im angezeigten Modell zugleich ein
Uberwachungsbild und/oder ein Uberwachungsvideo angezeigt, welches den

Bereich und/oder Abschnitt des Ereignisses zeigt.

In einer besonders bevorzugten Ausgestaltung der Erfindung umfasst die
Anzeigevorrichtung ein Arbeitsflussmodul. Das Arbeitsflussmodul ist ausgebildet
fir mindestens ein Ticket mindestens einen durch den Benutzer abzuarbeitenden
Arbeitsschritt dem Ticket zuzuordnen und/oder zu hinterlegen. Beispielsweise ist
das Arbeitsflussmodul als ein Datenbankmodul ausgebildet, welches zum Beispiel
ein Regelwerk umfasst, welches ein Ticket und/oder einem Ereignis die
durchzufihrenden Arbeitsschritte zuordnet und diese Schritte zu dem Ticket
speichert. Die Displayanordnung umfasst einen Workflowbereich. Insbesondere
wird in dem Workflowbereich der mindestens eine Arbeitsschritt und/oder alle
Arbeitsschritte, die zur Bearbeitung des Tickets notig sind angezeigt.
Insbesondere zeigt die Displayanordnung die durch den Benutzer
abzuarbeitenden Arbeitsschritte in chronologischer und/oder hierarchischer
Reihenfolge, zum Beispiel nach Dringlichkeit, an. Insbesondere ist das
Arbeitsflussmodul ausgebildet, nur die Arbeitsschritte im Workflowbereich
anzuzeigen, die noch durchzufihren sind, wobei beispielsweise erledigte
Arbeitsschritte aus dem Workflowbereich entfernt und nicht angezeigt werden.

Insbesondere kann der Benutzer ein Ticket parken, wobei beim Parken des Tickets
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die bereits erledigten und/oder abgearbeiteten Arbeitsschritte weiterhin als

abgearbeitete Arbeitsschritte gelten bleiben.

In einer moglichen Ausgestaltung der Erfindung umfasst die Anzeigevorrichtung
ein  Sicherheitsmodul. Das Sicherheitsmodul ist software- und/oder
hardwaretechnisch ausgestaltet. Das Sicherheitsmodul ist ausgebildet, das
SchlieBen und/oder Léschen eines Tickets solange zu sperren, bis alle
Arbeitsschritte, insbesondere durch den Benutzer abzuarbeitende Arbeitsschritte,
abgearbeitet sind. Vorzugsweise ist das Sicherheitsmodul Teil des
Arbeitsflussmoduls. Beispielsweise ist das Arbeitsflussmodul und/oder das
Sicherheitsmodul ausgebildet, ein Ticket automatisch zu schlieBen, wenn alle
durch den Benutzer abzuarbeitenden Arbeitsschritte abgearbeitet sind. Diese
Ausgestaltung liegt die Uberlegung zugrunde, dass ein SchlieBen und/oder das
Beenden eines Tickets nicht erfolgen kann, wenn durch den Benutzer nicht alle
gemal eines Sicherheitsprotokolls vorgeschriebenen Arbeitsschritte abgearbeitet
wurden, sodass gewahrleistet werden kann, dass das sicherheitsrelevante

Ereignis richtig bearbeitet und/oder beurteilt wurde.

Ferner ist es moglich, dass die Anzeigevorrichtung ein Archivierungsmodul zum
Speichern der Uberwachungsbilder, Tickets, Zusatzinformationen,
Ticketinformationen abgearbeiteter Arbeitsschritte verbleibender Arbeitsschritte
und/oder Status des Tickets umfasst. Das Archivierungsmodul kann insbesondere
als ein externes Speichermedium ausgebildet sind, wie beispielsweise eine
externe Festplatte, auf welcher alle Informationen die zu einem Ticket gehoren
gespeichert werden. Insbesondere ist es moglich, dass im Archivierungsmodul
hinterlegt ist, welcher Benutzer wann welches Ticket bearbeitet hat. Zusatzlich
konnen Informationen zu einem Ticket wie beispielsweise welcher Benutzer
welchen Arbeitsschritt des Tickets ausgefihrt hat, konnen ebenfalls im
Archivierungsmodul hinterlegt und/oder gespeichert werden. Vorzugsweise wird
der Kontext eines Tickets, wie beispielsweise Videokamera, detektiertes Objekt,
detektierte Person, Zeitstempel, korrelierte Videos und/oder Sensordaten an ein
Ticket angehangt und im Archivierungsmodul gespeichert, und zur
Qualitatssicherung und/oder spateren erneuten Auswertung gespeichert werden.
Insbesondere wird durch das Archivierungsmodul die Ticketinformation und die

Zusatzinformation beim SchlieBBen eines Tickets automatisch gespeichert.
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Besonders bevorzugt ist es, dass im zweiten Betriebszustand eine kontextbasierte
Interaktion moglich ist. Als Kontextbasierte Interaktion wird verstanden, dass zu
einem Ereignis und/oder zu einem Ticket die vorhandenen Ticketinformationen
und/oder Zusatzinformationen verwendet und/oder hinterlegt sind und darauf
basierend Interaktionsmoglichkeiten vorgeschlagen werden. Beispielsweise ist die
Anzeigevorrichtung ausgebildet, fiir ein detektiertes Ereignis in einem bestimmten
Abschnitt des Uberwachungsbereiches, in dem angezeigten Modell in diesem
Bereich hineinzuzoomen, sodass hier Detailinformationen sichtbar und/oder
auswahlbar sind. Insbesondere ist die Anzeigevorrichtung ausgebildet, dass bei
hinzukommen von neuer Zusatzinformation der Kontext aktualisiert wird und/oder
die kontextbasierte Interaktion aktualisiert wird und sich der Benutzer schneller auf
relevante Informationen fokussieren kann. Weitere Beispiele fir eine
kontextbasierte Interaktion sind das flr ein Ereignis und/oder Ticket in einem
Abschnitt des Uberwachungsbereichs alle vorhandenen Sensoren und
Sensordaten angezeigt werden und/oder auswahlbar sind und/oder das fiir einen
detektierten Einbruch, Videomaterial der Zugange zu einem kurz davorliegenden

Zeitpunkt anzeigbar sind.

Einen weiteren Gegenstand der Erfindung bildet eine Uberwachungsanlage, wobei
die Uberwachungsanlage die Anzeigevorrichtung nach einem der vorherigen
Anspriiche und/oder der vorherigen Beschreibung umfasst und mindestens einen
Sensor, insbesondere eine Videokamera als Sensor, umfasst, wobei der Sensor
datentechnisch und/oder signaltechnisch mit der Eingangsschnittstelle der
Anzeigevorrichtung verbunden ist, wobei der Sensor mindestens einen Teil der
Eingangsdaten bereitstellt. Die Anzeigevorrichtung der Uberwachungsanlage ist
zur Interkation mit einem ersten Benutzer ausgebildet. Insbesondere kann die
Uberwachungsanlage eine Mehrzahl an Anzeigevorrichtungen umfassen, wobei
jede der Mehrzahl der Anzeigevorrichtungen von jeweils einem Benutzer genutzt
werden. Vorzugsweise umfasst die Uberwachungsanlage eine Vielzahl an
Sensoren, insbesondere mehr als 5 Sensoren, vorzugsweise mehr als 50
Sensoren und im Speziellen mehr als 100 Sensoren. Es kann sich dabei um
gleichartige Sensoren und/oder Sensoren unterschiedlichen Typs handeln. Ferner
ist es moglich, dass die Uberwachungsanlage eine Mehrzahl an Sensoren

und/oder Aktoren umfasst, wobei die Sensoren und/oder Aktoren in dem
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Uberwachungsbereich angeordnet sind und mit der Anzeigevorrichtung
datentechnisch verbunden sind. Als Sensoren dienen beispielsweise
Brandmelder, Temperaturmessgerdte, Kartenlesegerite und/oder andere
Messeinrichtungen. Als Aktoren kénnen im Uberwachungsbereich beispielsweise
Tlro6ffner, Tlrsperren und/oder Sprinkleranlagen angeordnet sein. Insbesondere
sind die Anzeigevorrichtungen der Uberwachungsanlage datentechnisch
miteinander verbunden, beispielsweise durch eine kabelgebundene Datenleitung
und/oder (ber eine Funkverbindung. Ferner sind die Videokameras mit der
Anzeigevorrichtung Uber eine datentechnische Verbindung gekoppelt, wie

beispielsweise eine Funkverbindung oder eine Kabelverbindung.

Besonders bevorzugt ist es, dass die Uberwachungsanlage eine zweite
Anzeigevorrichtung umfasst, wobei die zweite Anzeigevorrichtung ebenfalls nach
einem der vorherigen Anspriche und/oder der vorherigen Beschreibung
ausgebildet ist und fiir einen zweiten Benutzer zur Benutzung geeignet ist. Die
Uberwachungsanlage ist dabei ausgebildet, dass ein Ticket von dem ersten
und/oder dem zweiten Benutzer auswahlbar ist. Insbesondere ist ein von einem
Benutzer ausgewdhltes Ticket fir die gesamte Bearbeitungszeit und/oder
Abarbeitungszeit des Tickets diesem Benutzer zugeordnet. Vorzugsweise kann
ein von einem Benutzer ausgewahltes Ticket nur von diesem Benutzer bearbeitet
und/oder abgeschlossen, insbesondere geschlossen und/oder gel6scht werden.
Besonders bevorzugt ist es, dass dem Benutzer, der aktuell kein Ticket ausgewahlt
hat, angezeigt wird, dass der andere Benutzer ein Ticket ausgewahlt hat und/oder
welches Ticket dieser bearbeitet. In einer moglichen Ausgestaltung der Erfindung
umfasst die Uberwachungsanlage ein mobiles Uberwachungsmodul. Das mobile
Uberwachungsmodul ist fiir einen Benutzer im Uberwachungsbereich ausgebildet,
wobei der Benutzer des Uberwachungsmoduls mobil im Uberwachungsbereich
unterwegs ist. Beispielsweise handelt es sich bei dem Benutzer des mobilen
Uberwachungsmoduls um einen Wachmann im Uberwachungsbereich. Das
Uberwachungsmodul ist beispielsweise als ein Smartphone, eine Augmented-
Reality-Brille und/oder als ein Tablet-Computer ausgebildet. Insbesondere ist die
Uberwachungsanlage ausgebildet, dass das Ticket von dem ersten und/oder dem
zweiten Benutzer auswahlbar ist. Ferner ist ein ausgewahltes Ticket dem Benutzer

zugeordnet, der es als erstes ausgewahlt hat. Insbesondere ist das ausgewahlte
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Ticket nur von diesem Benutzer schlieBbar und/oder 16schbar, der es als erstes

ausgewahlt und/oder akzeptiert hat.

Besonders bevorzugt ist es, dass ein von einem Benutzer ausgewahltes Ticket mit
den anderen Benutzern der Uberwachungsanlage insbesondere den zweiten
Benutzer und/oder dem mobilen Benutzer, teilbar ist und/oder, dass das
ausgewahlte Ticket den anderen Benutzern bereitstellbar ist. Insbesondere ist das
ausgewahlte Ticket von den anderen Benutzern, die das Ticket nicht zuerst
ausgewahlt haben, einsehbar, sodass diese den Status sehen konnen. Ferner ist
es moglich, dass Benutzer, die das Ticket nicht als erstes ausgewahlt haben,
Informationen dem Ticket hinzufiigen koénnen und/oder Arbeitsschritte,
insbesondere abzuarbeitende Arbeitsschritte, abarbeiten und/oder ausfiihren
konnen. So ist es moglich, dass beispielsweise ein Ticket in Zusammenarbeit
zwischen dem ersten Benutzer, dem zweiten Benutzer und/oder dem mobilen
Benutzer bearbeitbar und/oder abarbeitbar ist. Der Ausgestaltung liegt die
Uberlegung zugrunde, dass durch das Teilen und/oder gemeinsame Bearbeiten
des Tickets ein Ereignis im Uberwachungsbereich schneller bewertet und/oder
abgearbeitet werden kann, wie beispielsweise schneller das Finden von Detalils in
einem Uberwachungsbild und/oder Uberwachungsbereich. Insbesondere ist es
moglich, dass zu einem Ticket die Information angezeigt wird, welcher Benutzer
das Ticket bearbeitet, ob es aktuell bearbeitet wird und/oder ob es pausiert
und/oder geparkt ist. Ein weiteres Beispiel hierfir ist, dass im
Uberwachungsbereich z.B. einem Flughafen, wird eine Verdichtige Person
gemeldet (z.B. ein Terrorist). Der Benutzer der Anzeigevorrichtung, z.B. Operator
im Control Room, bekommt und/oder erstellt ein entsprechendes Ticket und muss
zunachst die Person finden. Diese Aufgabe kann bereits mit anderen Benutzern
oder auch mit Wichtern im Uberwachungsbereich geteilt werden. Wurde die
Person lokalisiert kann der Operator im Uberwachungsraum die aktuelle Position
des Verdachtigen und die Position der involvierten Wachter Gberwachen und

koordinieren.

Weitere Merkmale, Vorteile und Wirkungen der Erfindung ergeben sich aus der
nachfolgenden Beschreibung bevorzugter Ausfliihrungsbeispiele der Erfindung.

Dabei zeigen:

PCT/EP2016/078233



10

15

20

25

30

35

WO 2018/091111

-15 -

Figur 1 eine schematische Blockdarstellung einer Uberwachungsanlage;
Figur 2 ein Beispiel fur eine segmentierte Displayanordnung;
Figur 3 ein weiteres Ausfiihrungsbeispiel der segmentierten Displayanordnung.

Einander entsprechende oder gleiche Teile sind in den Figuren jeweils mit den

gleichen Bezugszeichen versehen.

Figur 1 zeigt in einer schematischen Blockdarstellung eine Uberwachungsanlage
1. Die Uberwachungsanlage 1 umfasst eine Anzeigevorrichtung 2 und eine
Uberwachungsanlage 3. Die Uberwachungsanlage 3 umfasst ein
Uberwachungssystem 4 und eine Mehrzahl an Videokameras 5. Ferner umfasst
die Uberwachungsanlage 3 eine Mehrzahl an Sensoren 6, wobei die Sensoren 6
gleichartig und/oder unterschiedlich ausgestaltet sind und beispielsweise ein
Brandmelder oder ein Kartenlesegerat sein konnen. Die Sensoren 6 und die
Videokameras 5 sind datentechnisch mit dem Uberwachungssystem 4 verbunden.
Das Uberwachungssystem 4 ist ausgebildet die von den Videokameras 5
bereitgestellten Videodaten, welche Uberwachungsbilder von Abschnittes eines
Uberwachungsbereichs 7 sowie die Sensordaten der Sensoren 6 umfassen zu
bindeln. Die Videokameras 5 und die Sensoren 6 sind in dem
Uberwachungsbereich 7 angeordnet um diesen Uberwachungsbereich 7 zu
iberwachen. Der Uberwachungsbereich 7 ist vorzugsweise ein Innenbereich
eines Gebaudes, wie Dbeispielsweise ein Flughafenbereich oder ein

Bahnhofsinnenbereich.

Das Uberwachungssystem 4 ist ausgebildet, gebiindelt die Videodaten, welche die
Uberwachungsbilder umfassen, und die Sensordaten der Sensoren 6 gebiindelt
an die Anzeigevorrichtung 2 weiterzuleiten. Die Anzeigevorrichtung 2 umfasst eine
Eingangsschnittstelle 8 Uber welche der Anzeigevorrichtung 2 die Eingangsdaten
bereitgestellt werden. Die Eingangsdaten sind insbesondere die gebiindelten
Sensordaten, Uberwachungsbilder und/oder Videodaten der
Uberwachungsanlage 3. Die Anzeigevorrichtung 2 umfasst eine Modulanordnung

9 und eine Displayanordnung 10. Die Modulanordnung 9 ist vorzugsweise als eine
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zentrale Rechnereinheit ausgebildet wie beispielsweise eine Computereinheit, ein

Mikrochip oder eine Prozessoreinheit.

Die Modellanordnung 9 umfasst ein Ereignisanlagemodul 9, welches mit den
Eingangsdaten versorgt wird. Das Ereignisanlagemodul 9 ist ausgebildet, auf
Basis der Eingangsdaten, insbesondere auf Basis der Uberwachungsbilder
und/oder der Sensordaten den Uberwachungsbereich 7 zu iiberwachen und
auszuwerten und/oder zu entscheiden, ob im Uberwachungsbereich 7 ein
Ereignis, insbesondere ein sicherheitsrelevantes Ereignis vorliegt und/oder
stattfindet. Insbesondere ist das Ereignisanlagemodul 11 ausgebildet, die
Eingangsdaten, die Uberwachungsbilder und/oder die Sensordaten in Realtime
auszuwerten und zu entscheiden, ob ein Ereignis im Uberwachungsbereich 7
stattfindet. Ferner ist das Ereignisanlagemodul 11 ausgebildet, bei einem
detektierten und/oder aufgefundenen Ereignis im Uberwachungsbereich 7 ein
Ticket 12 mit Ticketinformationen 13 anzulegen. Das Ticket 12 ist beispielsweise
ein Datensatz zu dem Ereignisses im Uberwachungsbereich 7, wobei die
Ticketinformationen 13 zugehorige Informationen, Messdaten und/oder

Uberwachungsbilder des Ereignisses im Uberwachungsbereich 7 sind.

Die Modulanordnung 9 umfasst ein Regelmodul 14, wobei das Regelmodul 14
Regeln und/oder Datensitze zur Bewertung und/oder Bearbeitung eines Tickets
12 umfasst. Die Modulanordnung 9 umfasst ein Arbeitsflussmodul 15 wobei das
Arbeitsflussmodul 15 ausgebildet ist einen Ticket 12, insbesondere einem Ereignis
im Uberwachungsbereich 7, mindestens einen Arbeitsschritt einem Benutzer der
Anzeigevorrichtung 2 und/oder der Uberwachungsanlage 1 zuzuordnen.
Beispielsweise ist das Arbeitsflussmodul 15 mit dem Regelmodul 14
datentechnisch verbunden, sodass das Regelmodul 14 die von dem
Arbeitsflussmodul 15 festgelegten Arbeitsschritte in hierarchischer Ordnung nach
Dringlichkeit und/oder Wichtigkeit sortiert. Das Arbeitsflussmodul 15 ist ferner
datentechnisch mit einem Sicherheitsmodul 16 verbunden, wobei das
Sicherheitsmodul 16 ausgebildet ist zu prifen, ob alle Arbeitsschritte die das
Arbeitsflussmodul 15 bestimmt hat und/oder hinterlegt hat ausgefiihrt wurden.
Insbesondere bildet das Ticket 12 solange ein aktives und/oder gedffnetes Ticket,
bis alle Arbeitsschritte des Arbeitsflussmoduls 15 abgearbeitet sind, wobei das

Sicherheitsmodul 16 prift ob alle Arbeitsschritte abgearbeitet wurden.
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Die Modulanordnung 9 umfasst ferner ein Ortsauswahlmodul 17, wobei in dem
Ortsauswahlmodul 17ein Modell, insbesondere ein 3D- und/oder 2D-Modell des
Uberwachungsbereiches 7 hinterlegt ist. Das Ortsauswahlmodul 17 st
ausgebildet, einen ausgewihlten Ort in dem Modell des Uberwachungsbereichs
als einen ausgewahlten Ort festzulegen und eine Uberwachungskamera und/oder
ein Uberwachungsbild auszuwihlen, welches den ausgewéhlten Ort zeigt. Die
Modellanordnung 9 umfasst zudem ein Archivierungsmodul 18, welches als eine
Datensicherungseinheit ausgebildet ist. Das Archivierungsmodul 18 speichert
aktuelle und/oder abgeschlossene Tickets 12, sowie die Ticketinformationen 13
eines Tickets 12 wund die Zusatzinformationen. Ferner kann das
Archivierungsmodul 18 ausgebildet sein, in Realtime die Sensordaten,
Uberwachungsbilder und Videodaten der Uberwachungsanlage 3 zu speichern
und/oder zu archivieren, sodass diese nachtraglich ausgewertet und/oder erneut

ausgewertet werden kénnen.

Die Displayanordnung 10 ist insbesondere als eine segmentierte
Displayanordnung 10 ausgebildet. Die Segmente der Displayanordnung 10 sind
beispielsweise wie Bildschirm- und/oder Softwarefenster einer
Bildschirmanwendung ausgebildet. Beispielsweise sind die Segmente und/oder
Fenster der Displayanordnung 10 nebeneinander Uberlappungsfrei angeordnet.
Alternativ kénnen die Fenster und/oder Segmente der Displayanordnung 10
Uberlappend angeordnet sein. Die Displayanordnung ist vorzugsweise als ein
TouchScreen ausgebildet. Die Displayanordnung umfasst eine
Eingabevorrichtung 19, wobei die Eingabevorrichtung 19 vorzugsweise von dem
TouchScreen gebildet wird, wobei ein Benutzer durch Berlihrungen der

TouchScreenoberflaiche mit der Anzeigevorrichtung 2 interagieren kann.

In einem ersten Betriebszustand, welcher der Betriebszustand ist, wenn in der
Anzeigevorrichtung 2 kein Ticket 12 vorliegt und/oder ein Benutzer kein Ticket 12
ausgewahlt hat, kann der Benutzer ein Ticket 12 handisch anlegen. In dem ersten
Betriebszustand werden die Uberwachungsbilder des Uberwachungsbereiches 7
angezeigt, wobei die Uberwachungsbilder in einem Uberwachungsbildbereich 20
der Displayanordnung 10 angezeigt werden. Insbesondere werden in dem ersten

Betriebszustand abwechselnd Live-Uberwachungsbilder des
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Uberwachungsbereichs 7 gezeigt, wobei abwechselnd und/oder nacheinander
Uberwachungsbilder von verschiedenen Abschnitten des
Uberwachungsbereiches 7 gezeigt werden. Der Benutzer kann dabei, wenn er
beispielsweise eine Situation in den Live-Uberwachungsbildern erkennt, die er fir
sicherheitsrelevant befindet, ein Ticket 12 anlegen, wobei er beispielsweise dem
Ereignis und/oder dem Ticket einen Namen gibt und/oder einen Ereignistyp

klassifiziert.

In einem zweiten Betriebszustand, welcher der Betriebszustand ist, in welchem die
Anzeigevorrichtung 2 ein Ticket 12 aufweist und/oder ein Benutzer die
Anzeigevorrichtung 2 ein Ticket 12 ausgewahlt hat, werden in einem Ticketbereich
21 der Displayanordnung 10 das Ticket 12 mit den Ticketinformationen 13
angezeigt. Ferner umfasst die Displayanordnung 10 in dem zweiten
Betriebszustand einen Pin-board-Bereich 22, wobei in dem Pin-board-Bereich 22
Zusatzinformationen zu dem ausgewahlten Ticket 12 durch den Benutzer der
Anzeigevorrichtung 2 und/oder der Uberwachungsanlage 1 hinterlegbar sind.
Beispielsweise wahlt der Benutzer dazu Sensordaten, Uberwachungsbilder
und/oder Zusatzdaten auf der Displayanordnung 10 aus und zieht diese
beispielsweise mittels einer Track-and-Drop-Funktion in den Pin-board-Bereich
22, wobei diese hineingezogenen Informationen im Pin-board-Bereich 22

hinterlegt und/oder gespeichert werden.

Die Displayanordnung 10 umfasst im zweiten Betriebszustand einen
Workflowbereich 23, wobei im Workflowbereich 23 die von dem Arbeitsflussmodul
15 festgesetzten und/oder abzuarbeitenden Arbeitsschritte angezeigt werden.
Insbesondere werden die abzuarbeitenden Arbeitsschritte im Workflowbereich 23

in hierarchischer Reihenfolge insbesondere nach Dringlichkeit hin angezeigt.

Die Displayanordnung 10 umfasst einen Modellbereich 24, wobei im Modelbereich
24 das Modell, inshesondere das im Ortsauswahlmodul 17 hinterlegte Modell des
Uberwachungsbereiches 7 angezeigt wird. Insbesondere ist die Displayanordnung
10 und/oder die Anzeigevorrichtung 2 ausgebildet, in dem Modellbereich
angezeigten Modellen beliebigen Ort auswahlen kann, wobei der so beliebig
ausgewahlte Ort von dem Ortsauswahlmodul 17 als der ausgewahlte Ort

verwendet wird.
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Die Displayanordnung 10 umfasst einen Statusbereich, wobei der Statusbereich
25 vorzugsweise einen festen Bereich in der Displayanordnung 10 einnimmt. Der
Statusbereich 25 ist dazu ausgebildet, einen Benutzer anzuzeigen, in welchem
Betriebszustand sich die Anzeigevorrichtung 2 und/oder die Uberwachungsanlage
1 zu dem jeweiligen Zeitpunkt befindet, insbesondere ob sich die
Anzeigevorrichtung 2 im ersten und/oder in dem zweiten Betriebszustand befindet.
Dazu ist im Statusbereich beispielsweise eine Textnachricht fir die jeweiligen
Betriebszustdnde angezeigt und/oder fir die jeweiligen Betriebszustinde ist eine
unterschiedliche Farbung des Statusbereiches vorgesehen. Ferner umfasst die
Displayanordnung 10 einen Wartelistenbereich 26, wobei der Wartelistenbereich
26 ausgebildet ist, anstehende und/oder zu bearbeitende bzw. pausierende
Tickets 12 anzuzeigen. Vorzugsweise ist das Regelmodul 14 ausgebildet, die in
dem Bereich 26 angezeigten Tickets 12 nach Dringlichkeit hin zu sortieren

und/oder nach Dringlichkeit hin anzuzeigen.

Figur 2 zeigt ein Beispiel fur die segmentierte Displayanordnung 10. Die
segmentierte Displayanordnung 10 umfasst zwei Bildschirme, wobei ein erster
Bildschirm als ein Anzeigebildschirm 27 ausgebildet ist und der zweite Bildschirm
als ein Interaktionsbildschirm 28 ausgebildet ist. Der Interaktionsbildschirm 28 ist
insbesondere als ein TouchScreen ausgebildet und umfasst damit die
Eingabevorrichtung 19. In diesem Ausflhrungsbeispiel werden in dem
Interaktionsbildschirm 28 der Modellbereich 24 ausgebildet, wobei der Benutzer in
dem Modellbereich 24 Interaktionsbildschirms 28 einen Ort im Modell auswahlen
kann, wobei das Ortsauswahlmodul 17 den ausgewahlten Ort als den
ausgewahlten Ort verwendet. Der Interaktionsbildschirm 28 umfasst ferner eine
Zeitleiste, wobei der Benutzer auf der Zeitleiste einen Zeitpunkt auswahlen kann.
Ferner umfasst die Modulanordnung 9 dazu ein Zeitauswahlmodul, wobei das
Zeitauswahlmodul ausgebildet ist, den durch den Benutzer ausgewahlten
Zeitpunkt als einen Eventzeitpunkt auswahlen, wobei das Zeitauswahlmodul
und/oder das Modellmodul als ein ausgewihltes Uberwachungsbild ein
Uberwachungsbild auswéhlen, welches den ausgewihlten Ort zu dem

ausgewabhlten Zeitpunkt zeigt.
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In dem Anzeigebildschirm 27 werden Informationen, die durch die
Uberwachungsanlage 3 gesammelt werden gebiindelt angezeigt. In dem
Uberwachungsbildbereichen 20  werden die  Bilder, insbesondere
Uberwachungsbilder des Uberwachungsbereiches angezeigt. In einem
Informationsbereich 29 des Anzeigebildschirms 27 werden Sensordaten der
Sensoren 6 im Uberwachungsbereich 7 angezeigt. Die Sensordaten umfassen
hier beispielsweise eine Temperatur, eine Personenanzahlzahlung, Audiodaten

und Benutzerdaten.

Figur 3 zeigt ein weiteres Beispiel fir die segmentierte Displayanordnung 10. Die
Displayanordnung 10 zeigt den Uberwachungsbildbereich 20, in welchem ein
Uberwachungsbild des Uberwachungsbereiches 7 dargestellt wird. In der oberen
Ecke der segmentierten Displayanordnung 10 ist der Statusbereich und
Ticketbereich 21 angeordnet. Insbesondere bilden Statusbereich 25 und
Ticketbereich 21 einen gemeinsamen Bereich der Displayanordnung 10. In dem
Statusbereich 25 wird als Indikator fur den zweiten Betriebszustand Ticket-
Accepted angezeigt, sodass der Benutzer weil3, dass sich die Anzeigevorrichtung
2 in dem zweiten Betriebszustand befindet. In dem Ticketbereich 21 wird als
Ticketinformation angezeigt ,Priority mid“ was bedeutet, dass es sich um ein
sicherheitsrelevantes Ereignis mittlerer Stufe handelt. Ferner wird als
Ticketinformation 13 angegeben ,Bag left unattended* und Terminal 1 Gate 3.
Durch diese Information, insbesondere durch diese Ticketinformationen 13 weil3
ein Benutzer um welches Ereignis es sich handelt und in welchem Bereich des

Uberwachungsbereiches 7 das Ereignis eingetreten ist.

Die segmentierte Displayanordnung 10 umfasst im linken unteren Bereich ein
Modellbereich 24, wobei in dem Modellbereich 24 das Modell des
Uberwachungsbereiches angezeigt wird. Wie in diesem Ausfihrungsbeispiel zu
sehen ist, ist in dem angezeigten Modell ein Ereignisbereich 30 eingezeichnet,
wobei der Ereignisbereich 30 dem Bereich Terminal 1 Gate 3 entspricht.
Insbesondere ist das durch die Anzeigevorrichtung 2 vorgenommene
automatische hineinzoomen in den Bereich Terminal 1 Gate 3, ein Beispiel fir eine
kontextbasierte Interaktion. Durch den Ereignisbereich 30 wird dem Benutzer
sofort verdeutlicht, wo das Ereignis stattfindet, und insbesondere welche

Uberwachungskameras 5 er auswadhlen kann. Ferner wird im
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Uberwachungsbereich 22 ein Uberwachungsbild des im Modellbereich 24

ausgewabhlten Ort angezeigt.

Im linken oberen Bereich der Displayanordnung 10 befindet sich der Pin-board-
Bereich 22, wobei der Benutzer in dem Pin-board-Bereich 22 Fotos, Audiodaten
und/oder Sensordaten zugehoérig zu dem Ereignis ,Bag left unattended®
hinzufligen kann. Ferner kann der Benutzer im Pin-board-Bereich 22 den Ort
und/oder die Position noch naher definieren und/oder die Kategorisierung des
Tickets 12 &ndern und/oder verfeinern. Im rechten seitlichen Bereich der
Displayanordnung 10 werden in hierarchischer Reihenfolge ausstehende und/oder
geparkte Tickets 12 angezeigt. In dem oberen Bereich der Displayanordnung 10
befindet sich ferner der Workflowbereich 23 in welchem abzuarbeitende
Arbeitsschritte angezeigt werden. Insbesondere sind die Bereiche der
Displayanordnung 10 als Fensterbereiche ausgebildet, welche minimiert und/oder

maximiert werden kdnnen.
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Anspriiche

1. Anzeigevorrichtung (2) fir eine Uberwachungsanlage (3) eines

Uberwachungsbereichs (7),

wobei die Uberwachungsanlage(3) eine Mehrzahl an Sensoren aufweist, wobei
die Sensoren jeweils einen Abschnittes des Uberwachungsbereichs (7)
iberwachen und Sensordaten und/oder mindestens ein Uberwachungsbild

bereitstellen,

mit mindestens einer Eingangsschnittstelle (8) zur Ubernahme von
Eingangsdaten, wobei die Eingangsdaten die Sensordaten und/oder die

Uberwachungsbilder umfassen,

mit einer Eingabevorrichtung (19) zur Interaktion eines Benutzers mit der

Anzeigevorrichtung (2),

mit einem Ereignisanlagemodul (11) zum Anlegen eines Tickets (12) mit

Ticketinformationen (13),
gekennzeichnet durch

eine segmentierte Displayanordnung (10), wobei die Displayanordnung (10)
einen Uberwachungsbildbereich (20) zum Anzeigen der Sensordaten und/oder
der Uberwachungsbilder, einen Ticketbereich (21) und einen Pin-board-Bereich
(22) umfasst,

wobei die Anzeigevorrichtung (2) einen ersten Betriebszustand und einen
zweiten Betriebszustand einnehmen kann, wobei der erste Betriebszustand

eingenommen wird, wenn kein Ticket (12) ausgewahlt ist und der zweite



10

15

20

25

30

35

WO 2018/091111 PCT/EP2016/078233

-23 -

Betriebszustand eingenommen wird wenn, mindestens ein Ticket (12) angelegt

ist und/oder ausgewabhlt ist,

wobei im ersten Betriebszustand ein Ticket (12) durch den Benutzer mittels der
Eingabevorrichtung (19) ausgewahlt und/oder angelegt werden kann, wobei im
zweiten Betriebszustand die Ticketinformationen (13) im Ticketbereich (21)
angezeigt werden und im Pin-board-bereich (22) Zusatzinformationen zum Ticket

(12) und/oder Ereignis durch den Benutzer hinterlegbar sind.

2. Anzeigevorrichtung (1) nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass
Ereignisanlagemodul (11) ausgebildet ist, ein Ticket (12) automatisch auf Basis

der Uberwachungsbilder und/oder von Sensordaten anzulegen.

3. Anzeigevorrichtung (1) nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet,
dass durch den Benutzer mittels der Eingabevorrichtung (19) ein Ticket (19)

manuell anlegbar ist.

4. Anzeigevorrichtung (1) nach einem der vorherigen Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass die Displayanordnung (10) einen Statusbereich (25) zum

Anzeigen Betriebszustand umfasst.

5. Anzeigevorrichtung (1) nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass die Displayanordnung (10) einen Modellbereich (24) zum
Anzeigen eines Modells und/oder einer Karte des Uberwachungsbereichs (7)

aufweist.

6. Anzeigevorrichtung (2) nach Anspruch 5, gekennzeichnet durch ein
Ortsauswahlmodul (17), wobei das Ortsauswahlmodul (17) ausgebildet ist, einen
frei wahlbaren Ort in dem angezeigten Modell als einen ausgewahlten Ort
interaktiv auszuwahlen, mit einem Verarbeitungsmodul, wobei das
Verarbeitungsmodul ausgebildet ist, mindestens ein Uberwachungsbild als ein
ausgewahltes Uberwachungsbild auszuwihlen, wobei das mindestens eine
ausgewahlte Uberwachungsbild den ausgewahlten Ort zeigt und/oder abbildet
und wobei das ausgewihlte Uberwachungsbild im Uberwachungsbildbereich (20)

angezeigt wird.
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7. Anzeigevorrichtung (2) nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
gekennzeichnet durch ein Arbeitsflussmodul (15), wobei das Arbeitsflussmodul
(15) fir ein Ticket (12) mindestens einen durch den Benutzer abzuarbeitenden
Arbeitsschritt umfasst, wobei die Displayanordnung (10) im zweiten
Betriebszustand einen Workflowbereich (23) umfasst in dem der mindestens eine

Arbeitsschritt angezeigt wird.

8. Anzeigevorrichtung nach Anspruch 7, gekennzeichnet durch ein
Sicherheitsmodul (16), wobei das Sicherheitsmodul (16) ausgebildet, ein Ticket
(12) vor einem SchlieBen und/oder Loschen zu sperren bis alle Arbeitsschritte

zur dem Ticket (12) abgearbeitet sind.

9. Anzeigevorrichtung (2) einem der vorherigen Anspriche, gekennzeichnet
durch ein Archivierungsmodul (18) zum Speichern der Uberwachungsbilder,
Sensordaten, Tickets (12), Zusatzinformationen, Ticketinformationen (13),
abgearbeiteter Arbeitsschritte, verbleibender Arbeitsschritte und/oder Status des
Tickets (12).

10. Anzeigevorrichtung (2) nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass im zweiten Betriebszustand eine kontextbasierte

Interaktion moglich ist.

11. Anzeigevorrichtung (2) nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch
gekennzeichnet, dass im Uberwachungsbereich Aktoren angeordnet sind, wobei
im zweiten Betriebszustand Aktoren basierend auf dem ausgewahlten Ticket

und/oder dem Ereignis ansteuerbar sind.

12. Uberwachungsanlage (1) mit einer Anzeigevorrichtung (2) nach einem der
vorherigen Anspriche flr einen ersten Benutzer, gekennzeichnet durch
mindestens einer Videokamera (4), wobei die Videokamera (4) signaltechnisch
und/oder datentechnisch mit der Eingangsschnittstelle (8) zur Bereitstellung

mindestens eines Teils der Eingangsdaten verbunden ist.
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13. Uberwachungsanlage (1) nach Anspruch 12, gekennzeichnet durch eine
zweite Anzeigevorrichtung (2) nach einem der vorherigen Anspriiche fiir einen
zweiten Benutzer dadurch gekennzeichnet, dass das Ticket (12) von dem ersten

und/oder zweiten Benutzer auswahlbar ist.

14. Uberwachungsanlage nach Anspruch 12 oder 13, gekennzeichnet durch ein
mobiles Uberwachungsmodul fiir einen im Uberwachungsbereich (7) mobilen
Benutzer, wobei das Ticket (12) von dem ersten und/oder dem mobilen Benutzer

auswahlbar ist.

15 Uberwachungsanlage nach einem der Anspriiche 12 bis 14, dadurch
gekennzeichnet, dass ein von einem Benutzer ausgewabhltes Ticket (12) mit den

anderen Benutzern teilbar ist und/oder den anderen Benutzern bereitstellbar ist.
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