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69 Verfahren zum Betrieb eines mit Ausweiskarten bedienbaren Geldausgabeautomaten.

@ Priifeinrichtungen (2,4,5,6,7) priifen die auf der Aus-
weiskarte (1) vorhandenen Informationen. In Ab-
hingigkeit von diesen Informationen wird von einer Steu-
ereinheit (3) aus verschiedenen Teilprogrammen gerite-
intern ein individueller, auf diese Informationen abge-
stimmter Programmablauf zusammengestellt. Der weitere
Ablauf erfolgt dann entsprechend dem ausgewihlten Pro-
grammablauf. Die Steuereinheit (3) kann so z.B. in Ab-
hingigkeit von der Bankzugehorigkeit des Kunden und
der Betriebsbereitschaft eines Zentralrechners des Bank-
institutes entscheiden, und dem Kunden anzeigen (9),
ob die Geldausgabe alternativ mit Ausweiskarte und
Merkwort oder Scheck oder zwingend mit Ausweiskarte
und Scheck moglich ist, Das Verfahren gewihrleistet trotz
einheitlicher Bedienung des Geldausgabeautomaten
hochstmogliche Sicherheit fiir das Bankinstitut.
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PATENTANSPRUCHE

1. Verfahren zum Betrieb eines mit Ausweiskarten bedien-
baren Geldausgabeautomaten, dadurch gekennzeichnet, dass
Priifeinrichtungen die auf der Ausweiskarte vorhandenen
Informationen priifen und dass in Abhingigkeit von diesen
Informationen aus verschiedenen Teilprogrammen gerétein-
tern ein individueller, auf die Ausweiskarteninformationen
abgestimmter Programmablauf zusammengestellt und durch-
gefiihrt wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet,
dass die auf der Ausweiskarte (1) vorhandenen Informationen
das ausgebende Bankinstitut kennzeichnen, dass abhéngig von
der Bankzugehérigkeit des Kunden und der Betriebsbereit-
schaft eines Zentralrechners des Bankinstitutes eine Steuerein-
heit (3) entscheidet, ob die Geldausgabe alternativ mit Ausweis- 1
karte und Merkzahl oder Scheck oder zwingend mit Ausweis-
karte und Scheck méglich ist und dass eine Bedienanzeige (9)
die Entscheidung dem Kunden anzeigt.

3. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 und 2, dadurch
gekennzeichnet, dass zur Kennzeichnung der Bankzugehdrig-
keit des Kunden in einer Lesestation (4) die auf der Ausweis-
karte vorhandene Bankleitzahl gelesen wird.

4, Verfahren nach Anspruch 3, wobei der Geldausgabeauto-
mat iiber Datenleitungen an den betriebsbereiten Rechner der
betreffenden Bank angeschlossen ist, dadurch gekennzeichnet,
dass die Geldausgabe fiir eigene Kunden mit Ausweiskarte und
Merkzahl und fiir Kunden fremder Bankinstitute mit Ausweis-
karte und Scheck durchgefiihrt wird und dass eine entspre-
chende Anzeige fiir den Kunden erfolgt.

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet,
dass beim Betitigen der Taste (22) der Geldausgabeautomat
vom Betrieb mit Bedienung durch Merkzahl auf Betrieb mit
Bedienung durch Scheck umgesteuert wird.

6. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet,
dass gepriift wird, ob der Rechner betriebsbereit ist, und dass
bei nicht betriebsbereitem Rechner die Geldausgabe fiir bank-
eigene und bankfremde Kunden mit Ausweiskarte und Scheck
durchgefithrt wird und dass eine entsprechende Anzeige fiir
den Kunden erfolgt.

7. Verfahren nach den Anspriichen 4 und 6, dadurch
gekennzeichnet, dass ein auf der Ausweiskarte aufgezeichnetes
Nationalitatskennzeichen abgetastet und fiir die Anzeige in der
Landessprache:des Kunden ausgewertet wird.
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Die Erfindung bezieht sich auf einen mit Ausweiskarte
bedienbaren Geldausgabeautomaten (GAA).

Aus der DE-AS 20 20 031 ist ein On-line-GAA bekannt, bei
dem als Ausweiskarte die Kontokarte des Kunden benutzt
wird. Nach Eingabe derselben und Eingabe der Merkzahl von
Hand kann nach positiver Priiffung der eingegebenen Daten mit
den in einem Zentralrechner gespeicherten Informationen ein-
gegeben werden, ob Geld und in welcher Hohe ausgezahlt oder
eingezahlt werden soll.

Da die on-line-betriebenen GAA die eingegebenen Daten
mittels des Zentralrechners sehr genau iiberpriift werden kon-
nen und selbst sehr kurzfristige Kontostandsanderungen an
allen zu bedienenden Automaten sofort zu beriicksichtigen
sind, kann das unberechtigte Abheben oder Uberziehen von
Konten trotz automatischer Geldausgabe relativ gut verhin-
dert werden.

Da in den Nachtstunden sowie an Sonn-und Feiertagen
wegen der geringen Rechnernutzung die Zentralrechner viel-
fach abgeschaltet und die GAA daher in der fiir den On-
line-GAA ungiinstigeren Off-line-Betriebsart betrieben werden,
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entsteht fiir die Banken in der Praxis daraus ein weniger gut zu
kalkulierendes Risiko. Durch die Verwendung von Kontokar-
ten als Ausweiskarten ist es ausserdem auch nur den Kunden
der den GAA betreibenden Bank (direkte Kunden) méglich,
Ein-oder Auszahlungen vorzunehmen. Nichtkunden der Bank
(indirekte Kunden) ist eine Benutzung nicht moglich.

Aus der DE-OS 2302 020 ist ein GAA bekannt, der mit einer
Ausweiskarte und der Eingabe eines Beleges bei gleichbleibend
geringem Risiko durchgehend off-line betrieben werden kann.
Als Beleg ist beispielsweise die Verwendung von Schecks vot-
gesehen. Die Ausweiskarten und Schecks weisen bestimmte
Sicherheitsmerkmale auf, die im Gerit auf gegenseitige Uber-
einstimmung und Echtheit iiberpriift werden. Hierbei ist zwar
durch die Verwendung iibernationaler Ausweiskarten und
Schecks schon die Moglichkeit vorhanden, dass direkte und
indirekte Kunden den GAA benutzen konnen, fiir beide Kun-
den ist dies jedoch mit dem Umstand der Eingabe eines Beleges
statt der verschiedentlich bevorzugten Eintastung einer Merk-
zahl verbunden.

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, den ein-
gangs angegebenen GAA so auszugestalten, dass eine Benut-
zung durch direkte und indirekte Kunden durch auf den jeweili-
gen Kunden zugeschnittene Eingabemittel moglich ist, ohne
dass zusitzliche Bedienschritte des einzelnen Kunden nétig
sind.

Gegenstand der Erfindung ist ein Verfahren zum Betrieb
eines mit Ausweiskarte bedienbaren Geldausgabeautomaten.
Die Erfindung besteht darin, dass Priifeinrichtungen die auf der
Ausweiskarte vorhandenen Informationen priifen und dass in
Abhingigkeit von diesen Informationen aus verschiedenen
Teilprogrammen geriteintern ein individueller, auf die Aus-
weiskarteninformationen abgestimmter Programmablauf
zusammengestellt und durchgefiihrt wird.

Unter Informationen sind unter anderem banktechnische
und personenbezogene Daten als auch die An- oder Abwesen-
heit sowie die bestimmte Anordnung von Merkmalstoffen (zum
Beispiel Sicherheitsmerkmale) oder Karteneigenschaften zu
verstehen. Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus
den abhingigen Patentanspriichen und der nachfolgenden
Beschreibung.

Die Erfindung weist den Vorteil auf, dass trotz einheitlicher
Bedienung des GAA ein auf den jewéiligen Kunden zugeschnit-
tener Programmablauf im GAA erfolgt und dass dabei trotz-
dem die héchstmogliche Sicherheit fiir die betreffende Bank
gewihrleistet ist.

Durch die weitergehenden Lehren der abhingigen Patent-
anspriiche ist der Betrieb des GAA unabhingig vom Aufstel-
lungsort und der Tageszeit, da geriteintern der jeweils entspre-
chende Ablauf ausgewihlt wird, so dass kein Ausschluss von
bestimmten Kunden oder eine Nichtbenutzbarkeit zu bestimm-
ten Zeiten notig ist. Mit einfachen Mitteln wird letztlich dem

direkten Kunden die freie Wahl der Bedienung mit Scheck
oder Merkwort zugestanden, wodurch bei grosser Kunden-
freundlichkeit und freiziigiger Benutzungsmoglichkeit des

55 GAA trotzdem ein ausgewogenes Verhiltnis zum Bankrisiko

erhalten bleibt.
Die Erfindung wird nachstehend beispielsweise anhand der

Zeichnung niher erldutert, deren einzige Figur eine schemati-
sche Blockdarstellung des Geldausgabeautomaten zeigt.

Vor der Beschreibung des Bedienungs- und Funktionsablau-

fes sind zur klaren Abgrenzung einige Voraussetzungen aufge-
zeigt. Prinzipiell soll davon ausgegangen werden, dass der
beschriebenen GAA von einem iiberregionalen Kreditinstitut
installiert ist, bei dem mehrere Filialen und Zweigstellen einer

Stadt bzw. eines Gebietes mit einem zumindest bei Tageszeiten

jederzeit betriebsbereiten Zentralrechner iiber Datenleitungen
verbunden sind. Der Zentralrechner mit Zugriff zu allen fiir
eine Auszahlung relevanten Daten haben (zum Beipiel Konto-



stand, Kreditspielraum usw.). Den direkten Kunden des Kredit-
institutes, die ein Konto bei einer beliebigen Filiale innerhalb
der Stadt oder des Gebietes unterhalten, soll die Moglichkeit
gegeben werden, nur mit der Ausweiskarte und einer nur dem
Kunden bekannten Merkzahl, der sogenannten Secret-Num-
ber, einen beliebigen Automaten innerhalb der Stadt bzw. des
Gebietes zu bedienen, wenn er die direkte Abbuchung des
abgehobenen Geldbetrages wiinscht. Ausserdem soll ihnen die
Bedienungsmoglichkeit mit Ausweiskarte und Beleg zugestan-
den sein.

Fiir indirekte Kunden, das heisst Kunden desselben Kredit-
instituts aus einer anderen Stadt sowie Kunden anderer Kredit-
institute einschlieslich Ausldndern soll der Automat aus-
schliesslich nur mit Ausweiskarte und Beleg zu bedienen sein.

Dabei kann die Ausweiskarte in Form und Grosse einer uni-
versell verwendbaren Scheckkarte und der Beleg ebenfalls in
Form und Grésse einem {ibernationalen Scheckformular nach-
gebildet sein. Scheckkarte und Scheck miissen sémtliche fiir
einen Auszahlungsvorgang notwendigen Daten, wie zum Bei-
spiel Bankleitzahl, Kontonummer, Nationalitdtskennzeichen,
Secret-Number usw., tragen. Auf die Darstellung von Scheck-
karte und -formular im Einzelnen wurde verzichtet, da es sich
um bekannte Mittel handelt.

Die Ausweiskarte 1 wird vom Kunden dem Geldausgabe-
automat durch Einschieben in einen Schlitz zugefiihrt und
gelangt zunéchst in ein Prifgerit 2. In diesem Priifgerat 2 wird
die Ausweiskarte 1 auf das Vorhandensein der in ihr aufge-
brachten besonderen Echtheitsmerkmale untersucht. Das
Ergebnis wird in einem Steuergeriit 3 gespeichert. Danach
gelangt die Ausweiskarte 1 in eine Lesestation 4, in der die
Daten der Ausweiskarte 1 gelesen und im Steuergerit 3 gespei-
chert werden. Gleichzeitig gelangen die Daten auch an einen
Speicher 5,in dem die gesperrten Konten aufgezeichnet sind.
Das Vergleichsergebnis zwischen den gespeicherten und den
gelesenen Daten wird in das Steuergerit 3 eingegeben. Weiter-
hin gelangen die gelesenen Daten auch an eine Vergleichsvor-
richtung 6.

Im Anschluss an die Lesestation 4 wird die Ausweiskarte 1
einer weiteren Lesestation 7 zugefiihrt, in der die On-off-line-
Berechtigung gepriift wird, beispielsweise indem die auf der
Ausweiskarte 1 aufgebrachte Bankleitzahl ausgewertet wird.
[st eine On-line-Berechtigung auf der Ausweiskarte 1 gelesen
worden, so wird {iber die Anzeigeeinrichtung 9 zur Eingabe der
Merkzahl in eine Merkzahltastatur 20 aufgefordert, die an die
Vergleichsvorrichtung 6 angeschlossen ist. Das Steuergerit 3
ist nun mit dem Zentralrechner iiber Datenleitungen 21 verbun-
den und es werden die relevanten Daten iibermittelt. Nach
einer Uberpriifung im Zentralrechner mit positivem Ausgang
wird nun entweder ein fester Geldbetrag und die Ausweis-
karte 1, wie schon beschrieben, ausgegeben oder es erfolgt
iiber die Anzeigevorrichtung 9 eine Aufforderung zur Eingabe
des gewiinschten Geldbetrages in die Merkzahltastatur 20.
Nach einem Vergleich mit dem Kontostand des Kunden wird
nun, wenn der gewiinschte Geldbetrag vom Konto des Kunden
abgedeckt ist, der Geldbetrag und die Ausweiskarte 1 ausgege-
ben oder es erfolgt eine Anzeige, dass ein On-line-Betrieb
wegen Uberschreitung des Kreditrahmens nicht méglich ist. In
diesem Falle ist es fiir den direkten Kunden aufgrund des
erhchten Kreditspielraumes méglich, durch Driicken einer Off-
line-Taste 22 eine Geldausgabe durch Eingabe eines Beleges 10
zu erreichen. Wird die Off-line-Taste 22 nicht gedriickt, so
erfolgt nach einem bestimmten Zeitverzug die Riickgabe der
Ausweiskarte 1.

Bevorzugt ein direkter Kunde aus irgendeinem Grund trotz
ausreichendem Kontostand statt der Merkworteingabe die
Automatenbedienung mit Ausweiskarte und Beleg, so wird ihm
generell die Méglichkeit gegeben, durch Driicken der Taste 22
die On-line-Bedienung in einen Off-line-Betrieb umzuwandeln.
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Direkte Kunden kénnen damit die fiir sie im speziellen Fall giin-
stigere oder angenehmere Bedienungsart frei wihlen.

Bei einem On-line-Betrieb und bei der Ausgabe fester Geld-
betrage ist es zur Vereinfachung und zur Verkiirzung des
Bedienungsablaufes moglich, bei einmaligem Einschieben der
Ausweiskarte 1 auf Wunsch des Kunden und bei entsprechen-
dem Kontostand auch mehrere Geldpickchen auszugeben.

Leseergebnis wird in das Steuergerit 3 eingegeben. Beim
Verlassen der Lesestation 7 gelangt die Ausweiskarte 1 in eine
Weichenstation 8, wo sie zunichst bis zur Beendigung des
Ablaufs anderer, weiter unten beschriebenen Funktionen ver-
bleibt.

Ist eine Off-line-Berechtigung gelesen worden, so wird nun
in einer Anzeigeeinrichtung 9 angezeigt, dass ein Beleg 10 ein-
gegeben werden soll. Der Beleg 10 wird durch einen Schlitz
dem Geldausgabeautomat zugefiihrt und gelangt in ein Priifge-
rit 11, in dem er auf seinen Echtheit untersucht wird. Das
Ergebnis wird in das Steuergerit 3 eingespeichert. Der
Beleg 10 gelangt dann in eine Lesestation 12, in der seine Daten
gelesen werden. Die Daten gelangen auch in die Vergleichsvor-
richtung 6, wo sie mit den Daten der Ausweiskarte 1 verglichen
werden. Das positive oder negative Ergebnis wird in das
Steuergerit 3 eingegeben. Der Beleg 10 gelangt dann iiber
einen Entwerter 13 in eine Weichenstation 14.

Sind alle Priifungen positiv verlaufen, so wird der Beleg 10
in ein Ablagefach 18 gesteuert und vom Steuergerit 3 ein Geld-
speicher 15 angereizt, einen dem Beleg 10 entsprechenden
Geldbetrag in einem Geldpéckchen 16 auszugeben. Im
Anschluss daran stellt das Steuergerit 3 die Weichenstation 8
so ein, dass die Ausweiskarte 1 an den Kunden zuriickgegeben
wird.

Sind die Priifungen negativ verlaufen, so wird kein Geld
ausgegeben, eventuell die Ausweiskarte 1 nicht zuriickgege-
ben, sondern in einem Ablegefach 17 abgelegt und der Beleg 10
in ein anderes Ablagefach 19 gesteuert.

Das Steuergerit 3 ist, eventuell in Verbindung mit dem Zen-
tralrechner, auch fiir die iiblichen zusétzlichen Steuerungs-
abliufe, wie Merkzahlwiederholung bei Falscheingabe, Mehr-
fachpriifung der Ausweiskarte und des Beleges, vorzeitige Ein-
behaltung der Ausweiskarte bei Betrugsversuchen usw., einge-
richtet.

Wird aus wirtschaftlichen Griinden an bestimmten Tagen
und/oder Tageszeiten der Zentralrechner abgeschaltet, oder ist
wegen eines Ausfalls der Datenleitung der On-line-Betrieb des
Automaten nicht moglich, so werden sowohl die indirekte als
auch die direkten Kunden durch entsprechende Bedienungsan-
weisungen vom GAA zur Eingabe von Ausweiskarte und
Scheck aufgefordert. Die Bedienung des'Geriites mit Ausweis-
karte und Merkwort ist in diesen Zeiten aus Sicherheitsgriin-
den nicht moglich.

An bestimmten Aufstellungsorten (Flughéfen, Bahnhofen,
an Grenzen usw.) kann es sinnvoll sein, dem Kunden die Wahl
zwischen verschiedenen Wihrungen zu lassen. Im Off-line-
Betrieb wird der Beleg 10 dann sogleich mit dem Betrag der
gewihlten Wihrung bedruckt. Im On-line-Betrieb, der in die-
sem Fall sicher seltener vorkommen wird, kann bei Wahl einer
Fremdwihrung das Konto des Kunden mit Hilfe des im Zen-
tralrechner gespeicherten Tageskurses sofort mit dem entspre-
chenden Betrag in der Landeswihrung belastet werden.

Insbesondere auf Flughifen, Bahnhéfen oder an Grenzen
empfichlt es sich, eine weitere Variante vorzusehen, mit der der
individuelle Kundenservice zusitzlich erh6ht wird. In Abhén-
gigkeit von den Nationalititen der Kunden wird dabei die
Bedienungsanzeige jeweils in der direkten Landessprache des

o5 Kunden oder aber bei weniger geldufigen Sprachen in einer

der Landessprache sehr dhnlichen bzw. einer international iibli-
chen Sprache gewihlt. .
Ahnlich wie bei der On-off-line-Steuerung des Geldausgabe-
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automaten durch kundenspezifische Kartenmerkmale und/
oder -Informationen sind zur Steuerung der verschiedenspra-
chigen Bedienungsanzeigen Daten der Ausweiskarte 1 zu ver-
wenden, die iiber die Nationalitit des Karteninhabers Auskunft

geben. Im einfachsten Fall kann eine derartige Information
durch Priifen des Nationalititenkennzeichens der Ausweis-
karte 1 erhalten werden.
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