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(57) Resumo: SISTEMA E METODO PARA ENTREGA
REMOTAMENTE ACOMPANHADA. A presente invengéo refere-se a
um método e sistema para monitorar remotamente as entregas, o
método e sistema incluindo detectar uma chegada de uma entrega em
um ponto de acesso e nofificar um centro de monitoramento da
chegada da entrega no ponto de acesso. O método e sistema incluem
verificar pelo menos um detalhe de verificagdo, o qual correlaciona
com a entrega, e enviar um sinal de configuragdo do centro de
monitoramento para o ponto de acesso, o qual tem as instrugdes para
controlar uma entrada no ponto de acesso. O método e sistema podem
ainda incluir enviar um segundo sinal de configuragdo do centro de
monitoramento para o ponto de acesso, o qual tem as instrugdes para
controlar uma entrada no ponto de acesso quando da
complementacéo da entrega. O método e sistema podem ainda incluir
enviar um sinal de indicagdo do centro de monitoramento para o ponto
de acesso, o qual tem as instrugdes para controlar umindicador no
ponto de acesso.

rectonsE womeno) |

124

R

AREADE RECEPGAG

122 2 Il | 208
sevson e rora]
208 88 | 208
Leror
R
MicRoRONE
154
wromaref~ 168

144

.szssﬂ
152
A0 ALARME I/
DE AUDID
e
210

TRANGA ELETRONCA.

‘SENSOR DE FORTA

CAMERA

162
128 = 134

122 TecLaoo

UNIDADE E
CONTRGLE
o esTocue|

[Ipace oe]
lunoaoE e
AL | [uNDADEOE

RDROES

146

132 136 142

oL DVRI
ACESSO

148

CHAvE MODEM
ConNTRA DEREDE DEDSL




0

15

20

25

30

g
PIOT0164-2

Relatério Descritivo da Patente de Invengéo para "SISTEMA E
METODO PARA ENTREGA REMOTAMENTE ACOMPANHADA". -

CAMPO DA INVENCAO
A presente invengéo refere-se ao momtoramento de seguranca e .

especificamente a um sistema e método que permltem que as entregas se-
jam feitas a qualquer momento sem a necessidade de funcionarios da em-
presa no local de entrega.

ANTECEDENTES DA INVENCAO
A ent'r'ega e o recolhimento de mercadorias quando a empresa

recebedora estd fechada s&o dispendiosos devido a necessidade que um
representante da empresa esteja em espera du”rante o processo. No entanto,
as entregas e os recolhimentos feitos durante o horario comercial podem ser
interruptivos para a empresa e impactar adversamente no fluxo de trafego ao
redor da empresa. Também, és entregas em hordrio comercial para os
transportadbres sdo dispendiosas ja que o congestionamento de'.tréfego re-
duz a eficiéncia de entrega porque o nimero de possiveis entregas em um
turno é reduzido. Se a entrega/recolhimento ndo puder ser feita, ou o rece-

bedor, o remetente ou o transportador precisa arcar com o custo de uma

nova tentativa de entrega/recolhimento.
Apesar da entrega fora de hora poder ajudar a eficiéncia de en-

trega, o sequestro de cargas no ponto de entrega € também uma preocupa-
¢do porque este pde em risco a seguranga do motorista e também da entre-

ga das mercadorias. Uma solugéo corrente para as entregas fora de hora é

- ter uma segunda pessoa, tal como um representante da empresa recebedo-

ra, no local de entrega. Freqiientemente, as companhias de entregas utili-
zam dois motoristas para as entregas fora de hora, por meio disto aumen-
tando adicionalmente os custos de entrega. Como alternativa, as entregas
sao feitas durante o horario comercial, e os problemas acima notados estéo
presentes. | | A
QOutra solucao, qué foi tentada para a entrega fora de hora ndo
acompanhada, é a utilizagdo de uma "caixa trancada" para a qual a pessoa
de entrega e o recebedor tem uma senha/chave. No entanto, se o entrega-
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dor e o recebedor ndo tiverem a senha/chave correta, a tentativa de entrega
falharé ou o recebedor nao sera capaz de acessar a entrega. Os,'problemés
com a proposta de “caixa trancada” incluem a coordenagdo de cha-
ves/senhas, a provisdo de uma caixa de entrega adequadamente dimensio-
nad‘a, a incapacidade de proteger a caixa nas dependénciaé e proteger o
acesso ao local de entrega, prover refrigeragdo no ponto de entrega, segu-
ranga do motorista e pﬁrevenif-o sequestro de cargavlogo antes da entrega
para a caixa trancada. -

E desejavel ter um snstema e metodo gue resolvam os problemas

acima descritos e permitam a entrega de mercadorias em um modo seguro e

_protegido sem a necessidade da presenga de um representante da empresa ou '

outro funcionario. E também desejavel ter um sistema e método que permitam -
a capacidade de gerar relatérios com base nos detalhes da entrega e se as -

especificacdes de entrega detalhadas foram atendidas ou nao.

A presente invengao resolve as deficiéncias da técnica em rela-
¢ao a permitir que as entregas sejam feitas e as mercadorias sejam recolhi-
das sem a necessidade de ter um funcionério no ponto de entrega. Deve ser
conﬁpteendido que as descrigbes aqui feitas sao exemplares e explicativas
somente e nao restritivas a invengao. |
SUMARIO DA INVENCAQO

A presente invengdo vantajosamente prové um método e siste-

ma para monitorar remotamente as entregas.

0] rﬁétodo. para monitorar remotamente as entregas inclui detec-
tar uma chegada de uma entrega em um ponto de acesso e notificar um cen-
tro de monitoramento da chegada da entrega no ponto de acesso. O método
inclui verificar pelo menos um detalhe de verificagdo, o qualv correlaciona

com a entrega, enviar um sinal de configuragéo do centro de monitoramento

para o ponto de acesso, o qual tem as instrugdes para controlar uma entrada

no ponto de acesso, e enviar um sinal de indicagdo do centro de monitora-
mento para o ponto de acesso, 0 qual tem as instrugdes pa'ra controlar um
indicador no ponto de acesso. O método pode ainda incluir enviar um se-
gundo sinal de configuragdo a partir do centro de monitoraménto para o pon-
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to de acesso, o qual tem as instrugées para controlar uma entrada no ponto
de acesso quando da complementagao da entrega. -

De acordo com outro aspecto, a presente invengdo prové um
centro de monitoramento para monitorar e controlar o equipamento de de-.
pendéncias de cliente que inclui um servidor de monitoramento que contém |
um aplicativo de monitoramento, um banco de dados para registrar os dados
de entrega, e um terminal de monitoramento em comunicagao com O servi-
dor de monitoramento, o banco de dadds a pelo menos uma rede de’comu-
nicagao e o eqmpamento de dependéncias de cliente, no qual o servidor de
monitoramento recebe uma notificagdo de uma chegada de uma entrega em
um ponto de acesso do equipamento de dependencnas de cliente, e venflca-
pelo menos um detalhe de verificag@o que correlaciona com a entrega.

De acordo com ainda outro aspecto, a presente invengao prove
um snstema para monitorar remotamente as entregas, 0 S|stema inclui um
equipamento de dependéncias de cliente que tem um sistema de controle de
acesso que inclui um dusposmvo de entrada de notlflcagao e um indicador de
notificacdo, o sistema de controle de acesso controla 0 acesso a pelo menos
uma entrada de porta do equamento de dependéncias de cliente, e um
centro de monitoramento para monitorar e controlar o equipamento de de-
pendéncias- de cliente qUe inclui um servidor de monitoramento que contém
um aplicativo de monitoramento, um banco de dados para registrar 0s dados
de entrega, e um terminal de monitoramento em comunicagao com o servi-
dor de monitoramento, o banco de dados, a pelo menos uma rede de comu-

‘ nicagéo, na qual o terminal de monitoramento recebe uma: notificagdo de

uma chegada de uma entrega a pelo menos uma entrada de porta do equi-
pamento de dependéncias de cliente, e verifica pelo menos um detalhe 'de
verificagdo due correlaciona com a entrega. '

BREVE DESCRICAO DOS DESENHOS

Os desenhos a segunr os quais estdo incorporados e constituem
parte desta especificagéo, ilustram as modalldades da invengao e juntamen-
te com a descricdo, servem para explicar os principios da invengéo. As mo-

dalidades aqui ilustradas sdo presentemente preferidas, sendo compreendi-
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do, no entanto, que a invengdo ndo estd limitada as disposi¢oes e instrumen-
talidades precisas mostradas, em que: ' |

Figura 1 é um diagrama de blocos de um sistema de entrega
remotamente monitorado construido de acordo com os principios da presen-
te invengao; | |
figura 2 é um diagrama de blocos de uma instalagéo exemplar
de um equipamento de. depehdéncias de cliente construido de acordo com -
os principios da presente invengao; '

flgura 3 é um diagrama de blocos de outra instalacao exemplar
de um equipamento de dependéncias de cliente construido de acordo com

‘0s principios da presente invengéo; e

figura 4 é um fluxograma de um processo de entrega remota-

mente monitorado de acordo com os pnnmpnos da presente invengéo.

" DESCRICAO DETALHADA DA INVENCAO

Como um assunto inicial, os termos "entrega" e "entregas" como
aqw utlllzados também incluem o recolhlmento de mercadorias e produtos

como é utilizado genericamente para referir um acesso a um local de troca

de mercadorias de_signado. A presente invengao vantajosamente prové um

método e sistema que permitem as entregas remotamente acompanhadas e
prové relatérios com base nos detalhes da entrega e se as especificagdes de

‘entrega detalhadas foram atendidas ou ndo. A presente invengdo vantajo-

samente pérmite que as entregas ocorram sem a despesa de ter-se um re-
presentante da émpresa em espera. A presente invengao realiza este resul-
tado através da Utilizagéo de um sistema de monitoramento de video e/ou
audio remoto em conjunto com os dispositivos de controle de acesso € 0
retorno de audio na area de recepgao para gerenciar a entrega de produtos
enquanto mantendo a seguranga do local e da pessoa de entrega.

. Referindo-se agora as figuras do desenho, nas quais os desig-
nadores de referéncia iguais referem-se a elementos iguais, estd mostrado
na figura 1 um sistema 100 construido de acordo com 0s pri‘ncipios da pre-
sente invengdo. Os trés elementos do sistema 100 da presente invengao
incluem um equipamento de dependéncias de cliente 102 ("CPE"), uma rede
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de comumcagoes 104, tal como a Internet 104A efou a Rede Telefonlca Co-

‘mutada Publica 104B ("PSTN"), e um centro de monitoramento 106. Nota-

damente, apesar .d'a rede de comunica¢des 104 estar baseada em IPv4, é
contemplado que a rede de comunicagoes 104 pdde ser um sistema basea- .

do em IPv6 como pode ser utilizado em futuras implefhentagées de Internet. |
As coneXées sem fio, tais COrho as conexodes de dados_ de banda larga ba-
seadas em celula'.r', podem também ser utilizadas como a rede de comunica-
coes 104. o | |
o) eqmpamento de dependenmas de cliente 102 |nc|u1 tres sub-
sistemas, a saber, o controle de acesso 108, a midia 110, e a comunicagao
de rede 112. O equipamento de dependencuas de cliente 102 pode tambem ‘
incluir um subsistema de confirmagdo de entrega 114, um subsistema de
alarme contra ladres 116 e um subsistema de cadeia de suprimento 118.
Em uma modalidade, o subsustema de controle de acesso 108 mclun as cha-
ves de tecla 120, um dispositivo de entrada biométrica 121, sensores de por-
ta 122, sensores de movnmento 124, luzes indicadoras 126 trancas de porta
eletronicas 128, leitores de cartao de acesso 130 e uma unidade de controle -

- de acesso 132. A unidade de controle de acesso 132 pode ser do tipo co-

nhecido na técnica que é capaz de aceitar as entradas de chave/relé assim
como prover saidas de relé. Outras interfaces padrao na unidade de controle

de acesso 132 incluem as interfaces seriais e paralelas tais como podem ser

encontradas nos leitores de cartdo de acesso 130.'Uma chave de tecla 120

utilizada de acordo com a presente invengdo é adequadamente a prova de

tempo ja que esté tipicaménte instalada no exterior de um prédio. O disposi-

tivo de entrada biométrica 121 pode incluir um scanner de impressao digital,
de palma, de veia de superficie de palma, de geometria de mao ou de iﬁs,
um bloco dé entrada para verificacdo de assinatura, uma camera para reco-

nhecimento facial e um microfone para reconhecimento de voz. Os sensores

de porta 122 podem ser chaves Reed que séo‘ativadas pela presenca de um

~ima instalado sobre a porta. Além disso, os sensores de porta 122 poderﬁ

estar acoplados na unidade de controle de acesso 132 ou diretamente ou
por uma unidade de alarme de gerenciamento de porta (ndo-mostrada). Os
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sensores de movimento 124 podem ser unidades infravermelhas ou de mi-
croondas capazes de detectar o movimento na area de recepgao _202 (figura
2) e ainda prover um sinal de saida acionado por relé para a unidade de con-
trole central 132. As luzes indicadoras 126 sdo luzes que sdo ativadas pela
saida de relé da unidade de controle 132. Similarmente, as trancas de porta
eletronicas 128 podem ou ser uma tranca de ferrolho controlada ou uma
tranca magnética. ' | '

Em uma modalidade, o leitor de cartao de acesso 130 é um Ieltor
de curto alcance que utiliza frequéncias de radio ("RF") para energizar um
cartédo de proxmdade quando o cartdo é colocado dentro do- campo de RF

-do leitor, o que faz com que o cartdo entdo emita um sinal que contém um -

numero de ID do cartdo. Esta técnica é também conhecida como RFID.
Ao invés de uma chave de tecla 120 utilizada para notlflcar o

centro de monltoramento 106 sobre uma tentativa de entrega, é contempla-

do que a notlflcagao pode ser enviada do agente de entrega utilizando uma

conexao de comunicagdo sem fio. Por exemplo um transmissor sem fio. car-
regado pelo motorlsta pode estar conectado sem fio a receptores no local de

entrega 200 O agente de entrega pode entéo dirigir até o local de entrega
200 e sem deixar o caminhao, notlflcar o centro de monltoramento 106 que
este esta no local. Uma lampada, um estroboscépio ou outra indicagao visu-

“al e/ou de 4udio pode ser provida de modo que o agente de entrega sabe

que o centro d'e mohitoramento 106 esta ciente de sua presenca. Isto permi-
tird que o agenté de entrega saia do veiculo de entrega e verifique com um
&udio e/ou video de 2 vias que ele esta sendo monitorado.

O sUbsistema de midia 110 tem cameras internas e externas
134, como pode ser apropriado para o local de montagem, e-um gravador de
videovd'igital 136 ("DVR"). As cameras 134 podem ser cdmeras analbgicas

coloridas que sao capazes de capturar resolugdes como VGA (480 linhas)

ou de outro modo prover detalhes suficientes para permitir a discriminagéo
dos detalhes de imagem necessarios. O DVR 136 ¢ utilizado para capturar,
digitalizar e armazenar a imagem capturada pelas cameras analdgicas 134.
Alternativamente, um codificador de video analdgico pafa digital_ (nédo-
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mostrado) pode ser utilizado para digitalizar os dados de imagem para

transmissdo para o centro de monltoramento 106 ao invés do DVR 136 se
uma gravagéo de video local nao for requerida. Como ainda outra alternati-
va, cameras digitais com resolugdes apropriadaspodem éer utilizadas. A.

utilizagao de cdmeras digitais permite a transmissao difeta de dados de ima- |
gem para o centro de monitoramento 106 onde esteé podem ser armazena-
dos e/ou adicionalmente processados. E também notado que, tanto no caso

digital quanto analégico, cameras preto e branco podem ser utilizadas para

" reduzir o custo de implementagdo e as especificagdes de Iargura de banda.

A utilizagdo de cameras Pan/Tilt/Zoom pode permmr que o agente remoto
receba mais detalhes sobre a entrega. O subsistema de midia 110 prové 0
arquivamento de video e de audio localmente através do DVR 136 ou de um
gravador de »voz: O banco de dados 184 prové o arquivamento de video e de
audio remotamente no centro de monitoramento 106. |
O subsistema de rede 112 inclui aqueles componentes utilizados
para. mterfacear o local do cliente 200 (figura 2) com a rede de comunica-
¢6es 104, tal como um comutador de rede 138 com um firewall e um modem

; DSL padrao 142. E claro, é contemplado que outras tecnologias de rede po-

dem ser utilizadas, tais como um modem a cabo, uma conex&o de linha alu-

gada, um hardware de rede sem fio, etc.
O subsistema de confirmagéo de entréga 114 inclui uma impres-

sora de rede 144 para imprimir os recibos de confirmagéo de entrega que a

pessoa de entrega pode levar consigo uma vez que a entrega tenha sido

verificada. Uma modalidade utiliza uma impressora de fita que imprime sobre

um papel térmico que tem uma interface de rede tal como uma interface de
Ethernet. Os dados a serem impressos sao enviados diretamente para a i'm-
pressora 144 do aplicativo de monitoramento através do da rede de comuni-
cagado 104. Um formato exemplar sdo os dados ASCII padréo' enviados na |
seqliéncia a serem impressos.

O subsistema de alarme contra Iadroes inclui uma umdade de
alarme contra ladrdes ("BA") 146, sensores de porta 148, sensores de mo-
vimento 150, um alarme de audio 152, um microfone 154, um alto-falante
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156, amplificadores de alto-falante 158, amplificadores de microfone 160, e
um teclado 162. Os alto-falantes 156 e os amplificadorés de alto-falante 158
sdo partes conhecidas de um sistema de som apropriado para utilizacéo no
transporte de mensagens de voz. O microfone 160 é um microfone omnidi-
recional capaz de capturar vozes/sons na area de recepgao 202 Um amplifi-
cador de microfone 58 controlavel pelo agente remoto pode ser utilizado pa-
ra obter um nivel desejado dé sensibilidade de audio. E contemplado que a
comunicagéo de 4udio possa ser bilateral para permitir a comunica¢ao enfre
o agente de entrega e o agente de monitoramento. Tanto a comunicagao de

audio omnidirecional quanto a bidirecional podem ser gravadas e reproduzi-

“das localmente no equipamento de dependéncias de cliente 102 e remota-

mente no centro de monitoramento 106. E claro, uma conexao de video bidi-

recional pode também ser |mplementada para permitir que o0 agente de mo-

nitoramento e o-agente de entrega observem um ao outro.

~ Os sensores de porta 148 e os sensores de movimento 150 séo
similares équeles utilizados para o subsistema de controle de acesso 108.

Estes sensores detectam quando uma intrusdo ocorreu e a unidade de alar-

" me contra ladrdes 146 ativa o alarme de audio 152 nas dependéncias se 0

cédigo apropriado néo for inserido no teclado 168 dentro de um curto perio-
do de tempo. O subsistema de alarme 116 pode também notificar a estagéo

- de monitoramento central 164 sobre a intrusdo através de uma conexao com

a PSTN 104B'de modo que uma agao apropriada possa ser executada por
urh agente de monitoramento. Em uma modalidade alternativa, a unidade de
alarme contra ladrdes 146 utiliza a Internet 104A (ou outra rede digital) ao
invés da PSTN 104B para comunicar com o aplicativo de monitoramento no |
centro de monitoramento 1086. |

| Quando o subsistema de alarme contra ladrées 116 ndo esta

implementado, a fungéo de audio de 2 vias pode ser implementada utilizan-

do um codlflcador/decod|f|cador de audio para converter os sinais dos e para
os sinais digitais requendos para o transporte entre as dependencuas de cli-
ente, isto é, o local de entrega e o centro de monitoramento 106. Similar-
mente, um video analdgico bidir_eciona‘l digital ou digitalizado pode ser im-
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plementado utilizando cameras de video ou codlflcadores/decod|f|cadores

O sub3|stema de cadeia de suprimento 118 inclui uma 'unidade
de controle de estoque 166 e um leitor de RFID 168. Quando as mercadorias
que foram identificadas com um dispositivo de RFID estéo no alcance de um
leitor 168, o numero de ID de identificador e quaisquér‘informag:(")es armaze-
nadas no identificador s&o ‘transfe}rida‘s-para a unidade_de controle de esto-
que 166. Os dvad‘os podem entao ser enviados para o centro de monitora-

mento 106 para compara¢gao com as mercadonas esperadas serem entre-

gues. Alternativamente, um leitor de cédigo de barras pode ser utilizado para

identificar as mercadonas que estao sendo entregues. Esta dlsposu;ao per-
mite a capacidade de rastrear as mercadorias feais entregues, para assegu-
rar que o que era esperado foi realmente entregue. Além disso, esta disposi-
¢éo prové a seg‘ufa‘nga de outras mercadorias que podem estar na area de
recepgio 202 do local de cliente 200. | |

As interconexdes entre 0s componentes' acima descritbs do equi-
pamento de dependéncias de cliente 102 utilizam tecnologias apropnadas para
o tipo de sinais que estao sendo transmitidos, por exemplo, um cabo coaxial -

. para o0 video analoglco eum cabo de Ethernet Cat5e ou comunicagdes sem fio

para os dados. Como uma alternativa, uma tecnologia sem fio, tal como os dis-
positivos sem fio comercialmente disponiveis que utilizam as tecnologias de
sinalizagdo sem fio de propriedade particular ou padrao, podem ser utilizados
para reduzir a necessidade de fios em uma instalagdo. Periféricos exterhOs tais

como as chaves de tecla 120 e as cameras 134, as quais séo dificeis de fiar,

~ sdo candidatos principais para as conexdes sem fio.

Continuando a referir-se a figura 1, o centro de monitoramento
106 inclui um subsistema de rede 170, um subsistema de monitoramento
172, e, onde um monitoramento de alarme contra ladrdes esta incluido como
um aspecto do sistema, um subsistema de receptor de alarme contra ladrGes
174. O subsistema de rede 170 tem aqueles componentes necessarios para

interconectar o centro de monitoramento 106 na rede de comunicégéo 104

“tal como um hardware como pode ser conhecido na técnica apropriada para

suportar uma conexdo de Internet tal como uma unidade de servigo de ca-
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nal/unidade de servigo de dados 176 ("CSU/DSU"), um roteador com firewall
178, e chaves de rede 180. | |
O subsistema de monitoramento 172 inclui um servidor de moni-
toramento 182'que contem o aplicativo de monitoramento, um banco de da-
dos 184 para registrar os dados de entrega que incluem o &udio e o video -
recebidos, um terminal de monitoramento 164 para operar, monitorar, e ad-
ministrar o sistema, umjservidbr de e-mail 186 para enviar os relatorios e um
servidor da Web 188 para a entrada de dados e ver os relatérios. Os sefvif
dores de uma modalidade da presente invehgéo utiliza um ou mais compu-

tadores pessoais que operam um sistema operacional baseado em Unix. Os

-terminais de monitoramento 164 podem ser computadores pessoals de me-

sa ou laptop que operam em um apllcatlvo de cliente de navegador da Web
que comunlca com o aplicativo de monitoramento no servidor de monltora- '

mento 182 Em algumas modahdades multiplos terminais de monitoramento

- 164 estao Iocahzados no centro de momtoramento 106 e em locais remotos

tals como outros centros de monltoramento ou no local do equamento de
dependéncias de cliente 102. Cada terminal de monitoramento 164 prové um
monitoramento remoto simultaneo do equipamento de dependéncias de cIi-..
ente 102 .por multiplos usuarios do s,ub.sistéma de monito.rame'nto 172. Em

algumas modalidades, um terminal de monitoramento mestre 164 esta confi-

“gurado de modo que o agente de monitoramento neste terminal tenha um

controle m‘estré sobre os_outro's terminais de monitoramento 164 e possa
ditar quais terminais podem monitorar ou emitir comandos para o equipa-
mento de dependéncias de cliente 102. Por exemplo, um usuario no terminal
de momtoramento mestre 164 pode colidir com outro usuéario em um dos
multlplos terminais de monitoramento 164 no centro de monltoramento 106
para controlar a se¢cdo de monitoramento com 0 equipamento de dependén-

cias de cliente 102.

' O subsistema de monitoramento 172 pode também emitir sinais
de problemas para os defeitos do sistema. Por exemplo, um terminal de mo-
nitoramento 164 perde a sua conexao de monitoramento com o equipamento
de dependéncias de cliente 102 ou uma camera de vudeo 134 cessa de
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transmitir a sua alimentagao de video para o centro de monltoramento 106.
Em outro exemplo o subsistema de monitoramento 172 emite sinais de pro-
blemas quando o subsistema de alarme contra ladrdes 116 nado puder ser
desarmado ou rearmado. Deve ser notado que 0 ‘subsistema de monitora-.

mento 172 pode emitir os sinais.de problemas para u-rha variedade de defei- |
tos do equipamerjto de dependéncias de cliente 102 é/o,u’ do centro de moni-

toramento 106, e os exemplos .acima pretendem ser exemplares somente e

- em nenhum modo pretendem ser Iimitahtes

@) subS|stema de receptor de alarme contra ladroes 174 inclui
um receptor de alarme 186 comercialmente d|spon|vel que conecta na PSTN
104B através de uma central telefénica provada 186 ("PBX") e aceita os si-
nais de alarme da unidade de alarme contra ladroes de CPE 146. O su'bsis?
tema de recepto:r de alarme contra ladrdes 174 transmite os sinais de alarme
através do subsistema de rede '1 70 para o aplicati\)o de monitoramento que
esta operando no servidor de monitoramento 182. | :

Uma mstalagao exemplar do equipamento de dependencnas de
cliente 102 da presente invencdo em um local de cliente 200 esta mostrada

- na ﬂgu_ra 2.0 local de cliente 200 tem uma area de recepgdo 202 separada

do restante do prédio 204. Nesta modalidade, uma parede diviséria 206 fun-

cio_na para prover a separagdo da area de recepgéo 202 do restante-do pre-

dio 204. A area de recepgédo 202 inclui uma entrada de doca de carregamen-

to 208 e uma entrada de porta 210. Outra entrada de porta 212 serve como

um ponto de acesso fisico para o restante do prédio 204. Um sensor de por-

ta 122 esta colocado em cada uma das entradas de porta 208, 210 e 212

para detectar a posigdo destas portas e prover as informagdes de status de
porta para a unidade de controle de acesso 132 e para a unidade de alarme
contra ladrdes 146. Trancas eletronicas podem estar instaladas nas entradas

de pdrta 208, 210 e 212 para perhwitir que o agente de monitoramento remo- |
tamente destranque/abra as portas para a pessoa de entrega. Em uma mo-

dalidade, o agente de monitoramento pode desarmar remotamente um alar-

- me de porta, prover uma indicagdo do desarme para a pessoa de entrega e

destrancar/abrir a porta pela utilizacdo de uma porta motorizada. Fora de
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dependéncias de cliente 200, diversos tipos diferentes de dispositivos dé
acesso e de monitoramento podem ser utilizados, tais como uma_éh_ave 120
elou leitor de cartdo 130, um microfone 154, um alto-falante 156, cameras
134 e luzes 126. Estes dispositivos funcionam como acima descrito com re-
ferenma a figura 1. Nesta modalidade, a unidade de controle de acesso 132,
o DVR 136, o comutador de rede 138, o modem de DSL 142 e a unidade de
controle de entrega 146 estdo colocadas no restante da area de prédio 204.
Estes dispositivos funcionam como acima descrito com referéncia a figura 1.
E claro, algumas destas unidades de rede, de controle e de monitoramento

podem estar distribuidas na area de recepgao 202, se desejado.

Outra instalagao exemplar do equipamento de dependenmas de

cliente 102 da presente invengdo em um local de cliente 200 esta mostrada
na figura 3. Nesta modalidade, o local de cliente 200 é um espago de arma-

~ zenamento que tem uma area de recepgdo logica 304 que esta logicamente
dividida da area dianteira de armazenamento 302 e do restante da area de

pfédio 204. Diversos sistemas de detecgéo comercialmente disponiveis po-
dem ser utilizados para provef a fungdo de divisao tal como pela gerégéo de

sinais 6ticos por um dISpOSItIVO de laser, ou utilizando um ou mais detectores |
mfravermelhos passivos ("PIR") para cnar uma ou mais paredes I6gicas 306
que definem a area de recepcao logica 304. Durante a entrega, a pessoa de

“entrega é forgada a restringir os seus movimentos para a area de recepgao

I6gica 304 "enquanto. que as outras areas do local de cliente 200, por exem-
plb, o restante da area frontal de loja 302 e o restante do prédio 204, podem
permanecer seguras. .

Em outra modalidade da presente invengao, o veiculo de entre-
gas dirigido pela pessoa de entrega inclui alguns dos recursos em rede do
equip_amento de dependéncias de cliente 102, a saber os microfones 154 e

as cdmeras 134 montadas na area de carga e/ou na cabine do veiculo de

transporte. O veiculo de entregas pode incluir um computador.a bordo que
inclui uma vers&o eletrénica do manifesto de frete e/ou o histérico de even-
tos, por exemplo, as ativagdes de porta de carga, as quais podem ser provi-
das para o centro de monitoramento 106 quando o veiculo de transporte
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chega e comunica-se com o equipamento de dependéncias de cliente no

ponto de acesso de cliente 200. Nesta modalidade, a comu_nicagéo' dos da-

dos de veiculc de 'entregas para o centro de monitoramento 106 é enviada
do veiculo de entregas utilizando uma conexdo sem fio. Por exemplo, um.
transmissor sem fio que esta integrado no bomputaddr a bordo pode estar |
conectado sem fio a receptores no local de entrega. o

A operagdo de uma modalidade do sistema de entrega remota-

mente monitorado 100 sera discutida com relagao ao fluxo'grama da figura 4.

" Na etapa S402 a chegada de uma entrega é detectada em um ponto de troca,
- por exemplo, a porta de doca de carregamento 208 de dependenmas de cliente

200. A detecgdo da chegada de uma entrega pode ser executada fazendo a
pessoa de entrega pressionar um botdo 120 préximo da porta 208. Na etapé
S404, a chegadé da entrega é sinalizada para o centro de monitoramento re-
moto 106. Por exemplo, a unidade de controle de acesso 132 pode detectar o

“evento de pressionamento de botdo 120 e enviar um sinal para o0 centro de

monitoramento remoto 106 através da rede de comunicagao 104 indicando que

o0 botdo 120 foi pressionado Juntamente com uma cadeia de caracteres alfanu-

- méricos que identificam a localizagéo do ponto de acesso/entrega.

Na etapa S406, a identidade da pessoa de entrega é verificada.
Nesta modalidade, uma operagdo de monitoramento que opera no servidor de

‘monitoramento 182 utiliza a cadeia de ID de localizagéo recebida e a indicagao

de sinal de pressionamento de botao 120, e procura as informagdes relevantes
do banco de dados para acessar o gravador de video digital 125 ("DVR"), e si-

" naliza um dos terminais de monitoramento 164 que um botéo 120 foi apertado.

Cameras de Protocolo de Internet ("IP") podem também ser utilizadas para ge-
rar e transmitir as informagdes de video para o centro de monitoramento 106'ao
invés de utiiizar os DVRs para capturar o video e digitaliza-lo para transmiss&o

para o centro de monitoramento 106. Em outra modalidade, a identidade da |
pessoa de entrega pode ser verificada pela utlhzagao de um cartao de acesso e
um leitor de cartdo de acesso 130 (como acima descrito) ao invés de um botéo
de pressionar 120, o que teria o beneficio adicional de identificar a pessoa de
entrega assim como detectar a chegada de uma entrega. O numero de ID do
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cartdo de acesso pode também ser transmitido juntamente com o sinal da uni-
dade de controle de acesso 132 para o centro de monitoramento 10'6, A ID de
cartdo pode ser utilizada para procurar a pessoa de entrega no banco de dados
184 que incluiria 0 nome para 0s propdsitos de confirmagdo. O banco de dados
184'pode também incluir uma imagém da pessoa para compara?;éo com a pes-
soa de entrega. ,

Apds o aplicativo de monitoramento nesta modalidade conectar
o video do DVR 110 com. o terminal de monitoramento 164 selecionado, o
agente humano que opera o terminal de monitoramento 164 pode verificar é

identidade da pessoa de entrega, Uma vez que a pessoa de entrega foi veri-

ficada, o agente humano utiliza o aplicativo de monitoramento para enviar 0s -

sinais para desarmar o sistema de alarme 116 associado com a porta de
local de entrega 206 de modo Que os sensores de porta 122 ndo disparem
um alarme (etapa S408). Note que durante a entrega, 0s sensores de movi-

- mento e/ou de portas ndo na area de recepgao 202 podem permanecer ati-

vados para assegurar que a pessoa de entrega restrinja 0s seus movimentos
somente para a area de recepgao. O aplicativo de monitoramento pode tam-
bém ligar um indicador 126 no local de entrega para deixar a pessoa de en- |
trega saber que a porta foi desarmada (etapa S410). Na etapa S412, a porta
206 pode ser destrancada ou localmente pela pessoa de entrega ou remo-

“tamente pelo agente humano. Enquanto o sistema esta desarmado, o agen-

te remoto podé utilizar os sinais de audio e de video providos pelo equipa-
ménto no local de entrega para monitorar o progresso da entrega na e ao
redor da area de recepgdo 202 (etapa S414).

Uma vez que a entrega esta completa, a pessoa de entrega"
tranca a porta 206 (etapa S418) e o agente remoto utiliza o aplicativo de

monitoramento no servidor de monitoramento 182 para enviar outro sinal

que rearma os alarmes conectados nas portas e nos sensores de movimento

(etapa _S416). Caso a pessoa de entrega requeira algum tipo de recibo de
que a entrega foi feita, o centro de monitoramento remoto 106 faz com que a
impressora de rede 144 na area de recepgéo 202 imprima um recibo. Utili-

zando o aplicativo de monitoramento, as etapas no processo de entrega jun-
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tamente com uma estampa de tempo sdo registradas no banco de dados

184 no centro de monitoramento 106.

Os de_ta!hes de entrega tais como as programagées, os manifes-
tos, o transportador, o motorista, etc. podem ser transferidos para uma pagi- -
na da Web e para o banco de dados 184 pafa uma comparagao posterior de |
uma entrega e pode também servir como detalhes de verificagdo. Os deta-
lhes de verificagéd incluem os identificadores pessoais tais como os codigos
de PIN, os cartdes de ID, os tokens de' RFID e similares, os identificadores

biométricos tais como as caracteristicas faciais, as impressdes digitais, as

impressbes de iris, as impressdes de palma, a geometria de ‘méo, as im-
pressdes de veias de superficie de palma e S|m|Iares, e os identificadores de
veiculos ou de mercadorias tais como os cédigos de barras, os identificado-
res de RFID, as placas de licenca, e similares. Os relatérios referentes as
entregas podem ser gerados e 6rganizados por: local de entrega, tempo, tipo
de entrega, fornecedor, transportador, etc., e qualq'uér sua combinagéo. Es-
tes relatérios podem ser tornados disponiveis através de e-mail ou em um
site da Web. Os relatorios mcluem conexoes para os videoclipes das enre-

' gas, especialmente se desvnos, de procedimentos normais forem observados.

A presente invengé@o vantajosamente prové um sistema e méto-
do_que previne a necessidade de um representante da empresa estar pre-
sente e previne a necessidade de multiplos motoristas ou agentes de entre-
ga para uma Unica entrega. As entregas podem ser programadas a qualquer
momento qué adapte-se a programacao de operagdo. O processo de entre-

ga da presente invengdo pode ser ativamente monitorado, assegurando a

seguranga da pessoa de entrega e das mercadorias que estao sendo entre-
gues. Similar a ter um representante da empresa presente, quaisquer p'ro-
blemas qué ocorram podem ser resolvidos imediatamente, tal como um pro-

blema médico ou uma situacdo de assalto/sequestro. O aspecto de monito-
ramento de video da presente invengéo também permite que uma pessoa
remota monitore mais entregas no mesmo periodo de tempo que seria con-
sumido por um representante da empresa. Notadamente, apesar da presen-

te invengéo ter sido descrita com referéncia a entrega de pacotes, é contem-
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plado que a presente invengdo pode também ser utilizada em conexao com
0 recolhimento de pacotes. ‘ |

' A presente invengdo pode ser executada em hardware, sof'rware
ou uma combinagao de hardware e software. Uma implementagdo do méto-
do e sistema da presente invengdo pode ser executada em umvmodo centra-
lizado em um sistema de computador, ou em um modo distribuido onde dife-
rentes elementos estéoﬁdispefsos através de diversos sistemas de computa-
dores interconectados. Qualquer tipo de sistema de computador, outro apa-
relho adaptado para executar os métodos aqui descritos, esta adequado pa-
ra executar as fungdes aqui descritas.

Uma combinagao tlplca de hardware e software poderla ser um
sistema de computador de uso geral com um programa de computador que,
quando senso carregado e executado, controla o sistema de computador de
modo que este execute 0s metodos aqui descritos. A presente invengéo po-

de também estar incorporada em um produto de programa de computador, 0

qvua'l’compr'veendé todas as caracten’stica's que permitem a implementacao
dos métodos aqui descritos eo qual, quando carregado em um sistema de
computador é capaz de executar estes métodos.

. Programa de computador ou aplicativo, no presente contexto,

significa qualquer expressao, em qualquer Imguagem, cédigo ou notacao, de

“um conjunto de instrugbes destinadas a fazer com que um sistema que tem

uma capacidade de processamento de informagbes execute uma fungao
especifica ou diretamente ou ap6s cada ou ambos dos seguintes: a) conver-
sao para outra Ilnguagem codigo ou notagao b) reprodugao em dlferentes

formas materiais.
Serda apreciado pelas pessoas versadas na técnica que a pre-

sente invengdo ndo estad limitada ao que foi especificamente mostrado e

descrito aqui acima. Além disso,a menos que uma mengéo tenha sido feita

ao contrano deve ser notado que todos os desenhos acompanhantes nao
estdo em escala. Uma variedade de modificagdes e varlagoes é possivel a
luz dos ensinamentos acima sem afastar-se do escopo e do espirito da in-

vengéo, os quais estdo limitados somente pelas reivindicagoes seguintes.
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REIVINDICACOES

1. Método para monitorar remotamente as entregas, o método
compreendendo: '

detectar uma chegada de uma entrega em um ponto de acesso;

notificar um centro de monitoramento da éhegada da entrega no
ponto de acesso; , | N
venflcar pelo menos um detalhe de verificagdo, o pelo menos um
detalhe de verificagdo correlacionando com aentrega; &

enwar um sinal de configuragéo do centro de monitoramento pa-
ra o ponto de acesso o sinal de configuragéo tendo as mstrugoes para con-
trolar uma entrada no ponto de acesso.

2. Metodo de acordo com a reivindicagao 1, ainda incluindo en-
viar um segundo sinal de configuragdo do centro de monitoramento para o
ponto de acesso, 0 segundo sihal de configuracéo tendo as instrugdes para
controlar a entrada no ponto de acesso quando da complementégéo da en-
trega. ' ‘

3. Metodo de acordo com a relvmdlcagao 1, em que notificar um _

B centro de monitoramento da chegada da entrega inclui utilizar um de (a) um

dispositivo de notlfllcagao integrado no ponto de acesso e (b) um dispositivo
de notificagéo provido com a entrega. ‘
4. Método de acordo com a reivindicag@o 1, em-que notificar um

centro de monitoramento da chegada da entrega inclui utilizar um de (a) uma

rede de comunicagdo integrada no ponto de acesso e (b) uma rede de co-

- municagao provida com a entrega.

5. Método de acordo com a reivindicagdo 1, em que o pelo me-
nos um detalhe de verificagéo é selecionado do grupo que consiste em local

“de entrega, hora do dia, transportador, manifesto de frete, cédigos de PIN,

cartdes de ID, tokens de RFID, identificadores biométricos, cédigos de bar-
ras, identificadores de RFID e placas de licenca.

6. Método de acordo com a reivindicagédo 1, em que ) snnal de
configuragdo inclui as instrugées para desarmar um subsistema de alarme

contra ladrbes no ponto de acesso.
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7. Método de acordo com a reivindicagdo 1, em que o sinal de
configuragé@o inclui as instrugdes para destrancar uma porta da entrada no

ponto de acesso.
8. Método de acordo com a reivindicagao 1, amda incluindo mo-

nitorar remotamente a entrega no ponto de acesso.

9. Método de acordo com a reivindicagao 8, em que monitorar
remotamente a entrega no po'nto de acesso inclui utilizar um de (a) monito-
ramento de video e (b) monitoramento de audio. | |

10. Metodo de acordo com a rewmducagao 8, em que momtorar

remotamente a entrega no ponto de acesso inclui utilizar um sistema de co-

-letamento de dados para rastrear f|S|camente os itens da entrega.

11. Método de acordo com a reivindicagéb 10, ainda incluindo
imprimir um recibo de todos os itens rastreados como entregues.
12. Método de acordo com a reivindicagdo 1, ainda incluindo im-

primir remotamente uma nota de confirmagao de entrega.

_ 13. Método de acordo com a reivindicagdo 1, ainda incluindo ge-

rar um relatorio de entrega. _ '
14. Método de acordo com a reivindicagdo 13, em que gerar um

relatério de entrega inclui transmitir o ‘rela'tério de entrega por um de (a)

transferir o relatério gerado para uma pagina da Web e (b) enviar por e-mail

"0 relatério gerado.

" 15. Método de acordo com a reivindicag&o 1, ainda incluindo en-
viar um sinal de indicagdo do centro de monitoramento para o ponto de a-
cesso, o sinal de |nd|ca9ao tendo as instrugdes para controlar um indicador

no ponto de acesso

16. Método de acordo com a reivindicagdo 1, ainda incluindo es-
tabelécér uma &rea de monitoramento l6gico no local de entrega.

17. Método de acordo com a reivindicagdo 1, ainda incluindo

monitorar a entrega no ponto de acesso por multiplos usuarios. -

18. Método de acordo com a reivindicagdo 17, em que os muiti-
plos usudrios monitoram simultaneamente a entrega no ponto de acesso.

19. Método de acordo com a reivindicacdo 1, ainda incluindo e-
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mitir sinais de problemas para os defeitos de sistema.

20. Método de acordo com a reivindicagao 19, em que o defeito
de sistema ¢ a perda de uma conexdo de monitoramento com o equipamen-
to de dependéncias de cliente. '

21. Centro de monitoramento para momtorar e controlar 0 equi-

pamento de dependencuas de cliente, o centro de monltoramento compreen-

dendo:
um servidor de monitoramento que tem um aplicativo de monito-
" ramento; ' | |
um baﬁco de dados, 0 banco de dados registrando os dados de
entrega; e | ” '

um terminal de monitoramento em comunicagao com o serVidof
de monitoramento, o banco de dados, pelo menos uma rede de comunica-
caoe 0 equipamento de dependenmas de cliente,

o servidor de monitoramento recebendo uma notlflcagao de uma
chegada de uma entrega em um ponto de acesso do equipamento de de-
pendéncias de cliente, e venflcando pelo menos um detalhe de venflcagao
que correlaciona com a entrega. ‘

22, Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagéo 21,
ém que a pelo menos uma rede de comunicagao € uma rede sem fio.
23. Centro de monitoramento de acordo com a r_eivindicag:éo 21,

ainda compreendendo um: portal eletrdnico para prover acesso a partes au-

torizadas ao aplicativo de monitoramento.

24. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagéo 21,
ainda compreendendo um sistema de publicagéo eletronica para gerar rela-
térios e notificagbes para as partes autorizadas. | _

25. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagdo 21,
a_ir_\da compreendendo um servidor de e-mail. ‘

26. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagao 21,
ainda compreendendo um recéptor de alarmé para receber os sinais de a-
larme do equipamento de dependéncias de cliente.

27. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagao 21,
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“entrega.

ainda compreendendo um servidor da Web.
' 28. Sistema para monitorar remotamente as entregas, o sistema
compreendendo: |

um equipamento de dependéncias de diente,» o equipamento de
depéndéncias de cliente incluindo: |

um sistema de controle de acesso que tem um dispositivo de
entrada de notificagao e um ihdicador de notificagdo, o sistema de controle
de acesso controla o acesso a pelo menos uma entrada de porta do equif
pamento de dependéncias de cliente; e

um centro de monitoramento para monitorar e controlar o equi-

.pamento de dependéncias de cliente, o centro de monitoramento incluindo:

um servidor de monitoramento que contém um aplicativo de mo-
nitoramento; _ | '
um banco de dados'para registrar os dados de entrega; e
~oum terminal de monitoramento em comunicagdo com o servidor
de monitoramento, o banco de dados, pelo menos uma rede de comunica-
¢éo e o equipamento de dependéncias de cliente, o terminal de monitora-
mento recebendo uma notificagdo de uma chegada de uma entrega na pelo
menos urria entrada de porta do equipa,r.nen't'o de dependéncias' de cliente, e

verificando pelo menos um detalhe de verificacdo que correlaciona com a

" 29. Sistema de ‘acordo com a reivindicagdo 28, em que o equi-
pamento de dependéncias de cliente inclui um sistema de midia em comuni-
cacdo com o sistema de controle de acesso, o sistema de midia gerencia 0s

dados de video e de voz para o equipamento de dependéncias de cliente. |
30. Sistema de acordo com a reivindicagao 28, erh que o equi-

pamento de dependéncias de cliente inclui um sistema de alarme contra la-

drdes.

31. Sistema de acordo com a reivindicagdo 28, em que o equi-

pamento de dependéncias de cliente inclui um sistema de gerenciamento de

estoque.
‘ 32. Sistema de acordo com a reivindicagdo 28, em que o equi-
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pamento de dependenaas de cliente inclui uma impressora.

33. Sistema de acordo com a reivindicagao 28, em que o] equn-
pamento de depe_ndencnas de cliente inclui um leitor de cartao. '

34. Sistema de acordo com a reivindicagao 28, em que 0 equi-
pamento de dependéncias de cliente inclui um disposvitvivo de entrada biomé- |
trica. | v , o

35. Siétema de acordo com a reivindicagdo 28, em que O equi-
pamento de dependéncias de cliente mclw uma porta de entrada motonzada

36. Slstema de acordo com a reivindicagao 30, em-que o local
de entrega inclui um espago de entrega légica, o sistema de alarme contra
ladrdes monitorando o espago de entrega Iégica para permitir as entregas
autorizadas dentro do espago de evntrega l6gica e disparar um alarme sé
uma atividade néo autorizada for detectada fora do espago de entrega l6gi-

ca..



1/4

} 'Old

_..I.l.||||.|.l||o.l_
a8l _ 0L} 44 _ YNH3LXI VNY3LNI _
_ 303y 30 “ | 03ajA 03d|A
WYW-33a NS | | Ja3u3a VHOSSIUdNI 30 V3D 3QVHINYO }
¥OaIAN3S | VW3LSISaNs ] " |
\ _ v/ ot |\
0Bl _ Vit el 2 | Ve |
== vO34IN3 30 | |
OYAVINNIINOD VUG
OANIW TYAMENI 30 YW31S1S8NS | 03QiA 3Q I
.<m0hn__zoz saawaa |7 «w_\w %_ o PR, o930 o
3 ||.._. 3AVHD HOAV3L0Y 3034 30 YW3LSISANS ]
YOAIAYIS
. | —_—— e — —— 8EL | vIGIW mo<s_mhm_mmsu
! } 2 7T W V2R IR R
| 08 on |! | S i |
| TIVM3 IS | FA % V140d 30 .i
] Tvuola | |1 3303y \ HOSN3S N
- H oydvoinnwoo 1sa 30 WAAOW 3Q 3AVHO < _ I 44}
i nsamnsod 30 303y 0$$30v3a
|
. nw_wwﬂ@ . | _ F10HINOD owawinon ||
< | ———— ==t 3a 3avaiNn 3O YOSNIS o
\ | oLl | 99¢ | bz
S | a0l vPol anvoisa3al | |
y81 I+ +4—-——=——- ] CESELRIEY 3I0YLINOD V1031 30 3AVHO
061 i h 3a3avainn | | NN
| _ 0z)
. 1 Y ] | - 83l _ zm _
OLNIN WEVIY WI¥NS 30 VI3AYD 30 VI 0sS30V
VHOLINOW | MYPEREN i N1Sd w,_wnlmal o Ww_mm:mlw_.u.‘l — =N 300YLVO N
30 WNIWN3L | ] °TAN 30 ¥OLI31 dcL
\\. _ | _ _ | B0 ¥OINQYLITA |
' 05530V 30
1418 _ m Xad ¥ | S30HAVY _ J10YLNOD VONWHL #/
3avw3Lsisan
| oo T | \ailnoo  |129vELS ans_ _ - — - J|gct
N INUVIV
(A1} | 761 [ 30 3avaINNn
| vl vOb 294 loanyaa f A
ET AR / 091
OINIWYHOLINOW _ S3QYUAVT VHINOD INHVIV 3d ) apL o~
30 YW3LSISans m HOLd3D3H 3a YWALSISANS 7 INOJOMOIN 3a JINVIVY
N -o1v3a
/ A HOavOIHNdWY § | woavoldndwy [N
V1¥0d 30 851
901 OLNIWIAOW zm HOSN3S + «
30 HOSN3S
91V saowan 09t 6vl 8YL | anosomom anvvaorv M
VHLNOD INHVTY R 951
\ 30 vW3LSISANS <
AY
001 /J 41}

20l



2/4

o
oss30v3al | S3QHAVI _ oav1oaL _ rAA > VL4¥O0d 30 YOSN3S
1sa3a 303833 b T\e] 3105IN0D| | VRLNOO
W3aoW 3AVHO aa3avann| |, %wmﬁﬂn e /)wa 821~ vomquiznavonvar
7 7 / I 7 \ T
rad} 8el 9gl zel ov} 0Tz
E )
LNVIV4-OLTV 951
olany 3a S
INEVIV YL4vD 30
P 25" Nk N
30 3avaINN
r ) vossauani] INOI0NOIN N o
ovl o o )
ast /)_Ezﬁﬁ.o :<_ voniLawola vavy NG
¥5l INOJOMDIN J
EREL| (¥AR
NS
90z | ey 302
VLHOd 30 HOSN3S
0T 702 el
003Yd 30Va¥Y 3Q IINVISTY  CCh - VLHOd AAHOSNIS] oy ummommwo vany
vel
vel [4x4 vz, -
\
OLNIWIAOW 30 40103130} _ OLNIWIAOW 30 H0193130
_

00c



3/4

HAQ

1sa3a 303430
W3QOW 3AVHD
r r
(443 gel
3noo1s3
d 310HLNOD
30 3GvaINN
14
$0c
0103yd 30 vauy 30
3INVLSIY
el
\
OLN3WIAOW 30 40193130

saQuavl | |
oss3ov3a| | ninoo | |
3T0¥LINOD E 2
B0 3avaINy  Bg 3gvainng -
7T
|
1
|
|
1
~

90¢

— VHINYO : oav1o3L _ rAAR VL1¥Od 3G HOSN3S
N~ 82}
J 291 w_zoEmd YONVYL
141) —
[i] 8
ILINVIVI-OLTY 9si
olany 3a
A v OvY.LyvO 30
20 ¥OLIF1/ IAVHO 17A]
T@memma_z_ :3NOJOMOIN 4~ $S1
58 g ot
VOI901 0¥9d303y 3a v3uy VOId13N0I8 VOVELINT
az¥3a | \cl
youan lt80C
~
89t _nﬁmom 30 OSNIS
9G] awvvaorv A
(443
sl 3INOSOUIIN
208 vEL
VIrO1VQ WANOYL VAVHLINI ﬁ
vwﬁ; V43WYO
OLN3WIAOW 30 40193130

00¢



INICIO

(STEP S402)

DETECTARA
CHEGADA DE
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~ RESUMO :
Patente de Inveng&o: "SISTEMA E METODO PARA ENTREGABEMOTA—
MENTE ACOMPANHADA". '

A presente invengao refere-se a um método e sistema para mo-
nitorar remotamente as entregas, o método e sistema mclumdo detectar uma
chégada de uma entrega em um ponto de acesso € notificar um centro de

monitoramento da chegada da entrega no ponto de acesso. O método e sus-_
tema incluem verificar pelo menos um detalhe de verificagdo, o qual correla—
ciona com a 'entrega e enviar um sinal de canfiguragéo do centro de monito-
ramento para o ponto de acesso o qual tem as instrugdes para controlar

-uma entrada no ponto de acesso. O metodo e sistema podem alnda incluir -~

enviar um segundo sinal de conflguragao do centro de monltoramento para o
ponto de acesso, 0 qual tem as mstrugoes para controlar uma entrada no

ponto de acesso quando da complementagao da entrega. O método e siste-
ma podem alnda incluir enviar um sinal de indicagdo do centro de monitora-

mento para o ponto de acesso, 0 qual tem as instruges para controlar um

indicador no ponto de acesso.



Novo quadro reivindicafério (total de 20 reivindicagoes) paré pro-

cessamento na fase nacional brasileira.
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REIVINDICAGOES |

1. Método para monitorar remotamente as entregas,,Ao_ método
co'npreendendo _

detectar. uma chegada de ume entrega em um ponto de acesso;

notificar um centro de monitoramento da chegada da entrega no
ponto de acesso;

verificar pelo menos um detalhe de venflcagao o pelo menos um
detalhe de verificagdo correlacionando com a entrega; e

envnar um sinal de configuragao do centro de monitoramento pa-

ra o ponto de acesso, o sinal de configuragao tendo as instrugdes para con-

-trolar uma entrada no ponto de acesso.

2. Método de acordo com a reivindicagao 1, ainda mclumdo en-
viar um segundo sinal de configuragdo do centro de monitoramento para 0

ponto de acesso, o segundo sinal de configuragéo tendo as instrugdes para

controlar a entrada no ponto de acesso quando da complementacdo da en-

trega. | |
3. Método de acordo com a reivindicagao 1, em que notificar um
centro de monitoramento da chegada da entrega inclui utilizar um de (a) um |
dlSpOSItIVO de notificagao integrado no ponto de acesso e (b) um dispositivo
de notmcagao provido com a entrega.

4. Método de acordo com a reivindicagdo 1, em que notificar um
centro de monitoramento da chegada da entrega inclui utilizar um de (a) uma
re'de de comunicagao. integrada no ponto de acesso e (b) uma rede de co-
municagao provida com a entrega. ,

5. Método de acordo com a reivindicagdo 1, em que 0 pelo me-

nos um detalhe de verificagdo & selecionado do grupo que consiste em local

de entrega, hora do dia, transportador, manifesto de frete, cédigos de PIN,

‘cart()es.de ID, tokens de RFID, identificadores biométricos, cédigos de bar-

ras, identificadores de RFID e placas de licenga.

6. Mé_tod'o de acordo com a reivindicagao 1,.'aindva incluindo mo-
nitorar remotamente a entrega no ponto de acesso.

7. Método de acordo com a reivindicagao 6, erh que monitorar
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remotamente a entrega no ponto de acesso inclui utilizar um de (a) monito-

ramento de video e (b) monltoramento de audio.

8. Metodo de acordo com a reivindicacdo 6, em que monitorar
remotamente a entrega no ponto de acesso inclui utilizar um sistema de co-.
letamento de dados para rastrear fisicamente os itens.da entrega. |

9. Método de acordo com a reivindicagéo 1, ainda incluindo im-_
primir remotamente uma nota de confifmagéo de entrega.

10. Método de acordo com a reivindicagao 1, ainda incluindo ge-

" rar um relatério de entrega, a geragdo de um relatério de entrega incluindo

transmitir o relatono de entrega por um de (a) transferir o relatono gerado
para uma péagina da Web e (b) enviar por e-mail o relatorio gerado.
11. Metodo de acordo com a reivindicagdo 1, ainda incluindo en-
viar um sinal de indicagdo do centro de monitoramento para o ponto de a-
cesso, 0 sinal de indicagao tendo as instrugdes para controlar um indicador
no ponto de acesso.
} 12. Método de acordo com a reivindicagao 1, alnda lnclumdo es-
tabelecer uma area de monitoramento légico no local de entrega. '
, 13. Método de acordo com a rewmdncagao 1, ainda incluindo
monitorar a entrega no ponto de acesso por multlplos usuarios. '
‘14. Método de acordo com a reivindicagdo 13, em que 0s mult|-
plos usuérios monitoram simultaneamente a entrega no ponto de acesso.
15. Método de acordo com a reivindicagéo 1, ainda incluindo e-

mitir sinais de problemas para os defeitos de sistema, o defeito de sistema

- sendo a perda de uma conexdo de monitoramento com o equipamento de

dependéncias de cliente. -
16. Centro de monitoramento para monitorar € controlar o equi-

pamento de dependéncias de cliente, 0 centro de monitoramento compreen-

dendo:
um servidor de monitoramento que tem um aplicativo de monito-

ramento;
um banco de dados, o banco de dados registrando os dados de

entrega; e
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um terminal de monitoramento em comunicag@o com o servidor
de monitoramento, o banco de dados, pelo menos uma rede de_bomunica-
¢do e o equipamento de dependéncias de cliente,

o servidor de monitoramento recebendo uma notlflcagao de uma
chegada de uma entrega em um ponto de acesso do equipamento de de-
pendéncias de cliente, e verificando pelo menos um detalhe de verificacao
que correlaciona com aﬁentregAa.

17. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagao 16,
em que a pelo menos uma rede de comunicagéo é uma rede sem fio.

18. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagéo 16,
ainda compreendendo um portal eletronico para prover acesso a partes au-

torizadas ao aplicativo de monitoramento.
19. Centro de monitoramento de acordo com a reivindicagao 16,

ainda compree'ndéndo um sistema de publicagdo eletronica para gerar rela-

- térios e notnflcagoes para as partes autorizadas.

20. Centro de monitoramento de acordo com a relvmdlcagao 16,
ainda compreendendo um receptor de alarme para receber os sinais de a-

larme do eqUipamento de depen_déncias de cliente.
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