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(54) Title: SERVICING SYSTEM FOR A LIFT INSTALLATION
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(57) Abstract: A method for servicing at least one
component (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) of a lift
installation (1) is presented, wherein the component
(2,4,06,8,10.1, 10.2, 10.3, 12) is provided with a
mark (20), and the mark (20) permits identification
of this component (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12);
the method comprising the following method steps:
reading in the mark (20) by means of a reading
device (22), listing, by means of the reading device

2..2. ‘/*0{“: l

Flg. 3

/

Py

}* (22), at least one working step necessary for

servicing the component (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2,
10.3, 12), wherein the working step which is to be
listed is determined on the basis of data which can
be obtained from the mark (20), executing the
servicing of the component (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2,
10.3, 12), and inputting a confirmation into the
reading device (22), by means of which
confirmation the servicing which has been carried
out on the component (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3,
12) is confirmed; and a servicing system for such a
lift installation (1) and the lift installation (1) are
presented.

(57) Zusammenfassung:
[Fortsetzung auf der ndchsten Seite]
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Gezeigt ist ein Verfahren zur Wartung mindestens einer Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) einer Aufzugsanlage (1),
wobei die Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) mit einer Markierung (20) versehen ist und die Markierung (20) eine
Identifizierung dieser Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) erméglicht, das Verfahren umfassend die folgenden
Verfahrensschritte: Finlesen der Markierung (20) mittels eines Lesegerétes (22), Auflisten mindestens eines fiir die Wartung der
Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) notwendigen Arbeitsschrittes durch das Lesegerdt (22), wobei der aufzulistende
Arbeitsschritt anhand von Daten ermittelt wird, welche Daten der Markierung (20) entnehmbar sind, Ausfithren der Wartung der
Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12), und Eingabe einer Bestdtigung in das Lesegerit (22), mittels derer die an der

Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) erfolgte Wartung bestétigt wird, ein Wartungssystem fiir eine solche Autzugsanlage
(1) und die Aufzugsanlage (1).
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Wartungssystem fiir eine Aufzugsanlasce

Die Erfindung betrifft ein Wartungssystem fiir eine Aufzugsanlage, ein Verfahren zur

Wartung einer Komponente der Aufzugsanlage und eine solche Aufzugsanlage.

Aufzugsanlagen umfassen mehrere Komponenten, die im Lauf der Zeit verschleissen.
Um die Aufzugsanlage {iber einen langen Zeitraum funktionstiichtig zu halten, miissen
diese Komponenten von einem Servicetechniker gewartet bzw. in Stand gehalten werden.
Dass eine Wartung der Komponente gegebenenfalls notwendig ist, 14sst sich in einer
Vielzahl von Fillen bereits vom Servicetechniker erkennen, wenn er die Komponente in

Augenschein nimmt,

Jede einzelne Aufzugsanlage wird in regelméssigen Zeitabstidnden von einem Service-
techniker gewartet. Eine solche Wartung umfasst mindestens einen an der Komponente
der Aufzugsanlage durchzufithrenden Arbeitsschritt, wie beispielsweise eine Zustands-
kontrolle, eine Funktionskontrolle, eine Schmierung, eine Reinigung, eine Reparatur
und/oder ein Ersetzen dieser Komponente. Welcher dieser Arbeitsschritte an einem mass-
geblichen Zeitpunkt durchzufithren ist, richtet sich unter Anderem danach, ob eine ar-
beitsintensive Wartung oder eine weniger arbeitsintensive Servicewartung vorgeschrieben
ist. Dariiber hinaus kann auch eine in jlingster Vergangenbeit aufgetretene Fehlermeldung

der Aufzugsanlage zu einer verinderten Wartung der Komponente fithren.

Demnach ist in einer der Aufzugsanlage zugeordneten Wartungsliste vor einer durchzu-
fiihrenden Wartung bereits festgelegt, welche der Komponenten der Aufzugsanlage ge-
wartet und welche Tétigkeiten an der einzelnen Komponente selbst durchgefithrt werden
miuissen. Diese Wartungsliste wird wihrend der erfolgenden Wartung sequentiell abgear-
beitet. Im Anschluss erfolgt eine Bestatigung der durchgefithrten Wartung, wobei diese

Bestétigung liblicherweise an eine Wartungszentrale ibermittelt wird.

Problematisch bei einer solchen Vorgehensweise ist, dass der Servicetechniker bestétigen
kann, die Wartung durchgefithrt zu haben, ohne jedoch die mindestens eine zu wartende
Komponente der Aufzugsanlage je in Augenschein genommen zu haben. Demnach er-
kennt dieser Servicetechniker unter Umsténden die tatsichliche Notwendigkeit des

Durchfithrens eines vorab genannten Arbeitsschrittes nicht.
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Demmach ist es Aufgabe der Erfindung, die Qualitét der Wartung der Aufzugsanlage zu

verbessern.

Die Aufgabe wird gel6st durch ein Verfahren zur Wartung mindestens einer Komponente
einer Aufzugsanlage, wobei die Komponente mit einer Markierung versehen ist und die
Markierung eine Identifizierung dieser Komponente erméglicht, das Verfahren umfas-
send die folgenden Verfahrensschritte:

— Einlesen der Markierung mittels eines Lesegerites,

- Auflisten mindestens eines fiir die Wartung der Komponente notwendigen Arbeits-
schrittes durch das Lesegerit, wobei der aufzulistende Arbeitsschritt anhand von Da-
ten ermittelt wird, welche Daten der Markierung entnehmbar sind,

- Ausfithren der Wartung der Komponente, und

— Eingabe einer Bestétigung in das Lesegerit, mittels derer die an der Komponente er-

folgte Wartung bestétigt wird.

Die Aufgabe wird ebenso geldst durch ein Wartungssystem fiir eine Aufzugsanlage um-
fassend eine Komponente fiir die Aufzugsanlage, eine an der Komponente angeordnete
Markierung, welche Markierung eine Identifizierung der Komponente erméglicht, ein
Lesegerdt zum Einlesen der Markierung, welches Lesegerit derart ausgebildet ist, dass
anhand der Markierung entnehmbaren Daten mindestens ein zur Wartung der Komponen-
te notwendiger Arbeitsschritt durch das Lesegerét auflistbar ist und dass eine Bestétigung

zur ausgefiihrien Wartung in das Lesegerit eingebbar ist.

Die Aufgabe wird ebenso gelost durch eine Aufzugsanlage mit einer Komponente und
einer an der Komponente angeordneten Markierung, wobei die Markierung eine Identifi-
zierung dieser Komponente erméglicht und mittels eines Lesegerites einlesbar und derart
ausgebildet ist, dass anhand von der Markierung entnehmbaren Daten mindestens ein
notwendiger Arbeitsschritt zur Wartung der Komponente durch das Lesegerat auflistbar

ist.

Bei der Wartung einer Aufzugsanlage kann mindestens eine Komponente dieser Auf-
zugsanlage zu warten sein, was bedeutet, dass die Wartung mehrerer Komponenten der

Aufzugsanlage gleichbedeutend mit der Wartung der Aufzugsanlage sein kann.
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Der Erfindung liegt die Erkenntnis zugrunde, dass lediglich ein Verfahrensschritt des
gesamten Wartungsverfahrens mit Ausnahme des mindestens einen Arbeitsschrittes zur
Wartung der Komponente selbst in unmittelbarer Umgebung der zu wartendenden bzw.
gewarteten Komponente erfolgen muss, um die Aufmerksambkeit des Servicetechnikers
auf die erforderlichen Arbeitsschritte zu lenken. Demnach wurde versucht, das War-
tungsverfahren derart zu gestalten, dass der Servicetechniker in unmittelbarer Umgebung
der Komponente anwesend sein muss, um die Bestatigung der erfolgten Wartung iiber-

haupt geben zu kénnen.

Dies wurde erreicht, indem die Komponente mit einer Markierung versehen ist. Die Mar-
kierung kann unmittelbar an der Komponente oder in vorzugsweise unmittelbarer Umge-
bung der Komponente angeordnet bzw. befestigt sein. Durch das Finlesen dieser Markie-
rung mittels des Lesegerites wird der mindestens eine Arbeitsschritt aufgelistet und die
Wartung selbst am Lesegerat {iberhaupt erst bestiitigbar. Das heisst, dass ohne ein Einle-
sen der Markierung die Wartung der Komponente nicht als durchgefithrt gelten kann,
weil eine Bestétigung der erfolgten Wartung unmdoglich ist. Gegebenenfalls kann somit
die Zeitspanne ermittelt werden, welche der Servicetechniker zur Wartung der Kompo-
nente bendtigt hat. Eine solche Zeitspanne ergibt sich durch Auswertung zum einen eines
angenommenen Startzeitpunktes der Wartung und zum anderen eines angenommenen
Endzeitpunktes der Wartung. Ein solcher Startzeitpunkt kann durch den Vorgang des
Einlesens der Markierung mittels des Lesegerites gesetzt werden. Ein solcher Endzeit-
punkt kann durch den Vorgang der Fingabe der Bestitigung in das Lesegerit, mittels

derer die an der Komponente erfolgte Wartung bestétigt wird, gesetzt werden.

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens wird die Markierung durch eine Sekundérmarkie-
rung wihrend der Wartung der Komponente ersetzt. Derart kann nach einer Durchfiih-
rung des Verfahrens direkt mittels dieser Sekundirmarkierung erkannt werden, wann
diese Komponente gewartet, gegebenenfalls ersetzt wurde. Ebenso kann ein solches Er-
setzen der Markierung zu jeder Wartung der Komponente vorgenommen werden, um
beispielhaft die Information der zum gegebenen Zeitpunkt letzten Wartung innerhalb der

Markierung kodieren zu knnen,

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens umfasst die Eingabe der Bestitigung in das Le-
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segerét ein Einlesen der Markierung bzw. der Sekundirmarkierung. Das heisst, dass der
Servicetechniker sowohl vor dem Ausfithren der Wartung der Komponente als auch nach
dem Ausfiihren der Wartung der Komponente die Markierung einliest. Nach der Wartung
der Komponente kann, bedingt durch ein erfolgtes Ersetzen der Markierung durch eine
Sekunddrmarkierung, statt der Markierung die Sekundarmarkierung eingelesen werden.
Derart ist sichergestellt, dass der Servicetechniker ebenso zum Abschluss der Wartung

der betreffenden Komponente an dieser Komponente anwesend ist.

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens wird die Bestatigung einer Zentrale zur Verwal-
tung von Wartungsdaten der Aufzugsanlage {ibermittelt. Mittels einer solchen zentralen
Verwaltung der Wartungsdaten ist jederzeit nachvollziehbar, in welchem Zustand sich die

Aufzugsanlage zum gegebenen Zeitpunkt befindet.

Die Markierung bzw. die Sekundidrmarkierung kann ebenso wie die Identifizierung der
Komponente ebenso die Identifizierung der Aufzugsanlage ermdglichen. Dartliber hinaus
kann die Markierung auf diese Weise Daten enthalten, die beispielhaft den Zeitpunkt der
Installation der Aufzugsanlage betreffen. Demnach kann sichergestellt werden, dass die
Bestitigung der erfolgten Wartung eineindeutig einer bestimmten Aufzugsanlage zuge-
ordnet werden kann. Hinsichtlich der Bestétigung der erfolgten Wartung sind somit Ver-
wechslungen bspw. mit baugleichen Aufzugsanlagen ausgeschlossen. Ebenso kann mit-
tels einer derart zuordenbaren Markierung festgestellt werden, welche Aufzugsanlage
zum gegebenen Zeitpunkt gewartet wird. Beispielhaft ist dies méglich, wenn beim Einle-
sen der Markierung mittels des Lesegerites eine Information beziiglich des Beginns der

Wartung an eine/die Zentrale zur Verwaltung der Wartungsdaten gesendet wird.

Die zur Wartung der Komponenten notwendigen Arbeitsschritte kdnnen im Lesegerit
gespeichert sein. Alternativ dazu kénnen auf Basis der Identifizierung der Komponente
mittels des Lesegerits die notwendigen Arbeitsschritte zur Wartung von einer Zentrale an
das Lesegerit {ibermittelt werden. Das heisst, dass das Einlesen der Markierung den Vor-

gang des Ubermittelns des notwendigen Arbeitsschrittes an das Lesegerit bewirkt.

Vor dem Einlesen der Markierung mittels des Lesegerits konnen die notwendigen Ar-
beitsschritte zur Wartung der Komponente innerhalb des Lesegerits bzw. in der Zentrale

gespeichert sein. Bei einer vorgéngigen Speicherung der Wartungsdaten innerhalb der
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Zentrale ist es somit jedem Servicetechniker méglich, die zu wartende Aufzugsanlage zu
warten, weil er jederzeit diese Wartungsdaten mit dem ihm zur Verfligung stehenden
Lesegerit abrufen kann. Dariiber hinaus ist es demnach mdglich, in der Zentrale einen
Beginn der Wartung der Komponente nachzuvollziehen. Beispielsweise kénnen vor der
Wartung eingegangene Stérungsmeldungen den notwendigen Wartungsablauf beeinflus-

Se1l.

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens wird durch das Einlesen der Markierung eine
Speicherung von Umgebungsbedingungen der zu wartenden Komponente, das heisst, eine
Speicherung von Umgebungsbedingungen dieser Komponente vor einer noch erfolgen-
den Wartung derselben, initiiert. Derart kénnen detektierbare Charakteristiken der Kom-
ponente aufgezeichnet, also gespeichert werden. Gegebenenfalls kdnnen anhand dieser
gespeicherten Informationen Fehlfunktionen, die diese Komponente vor der im Nach-
hinein zu erfolgenden Wartung und/oder nach der erfolgten Wartung aufwies, nachvoll-
zogen werden. Anhand solcher gespeicherten Informationen ist demnach im Nachhinein

erkennbar, dass ein/eine Reparatur/Ersetzen dieser Komponente vonndten war.

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens wird durch das Einlesen der Markierung bzw. der
Sekunddrmarkierung eine Speicherung von Umgebungsbedingungen der gewarteten
Komponente, das heisst, eine Speicherung von Umgebungsbedingungen dieser Kompo-
nente nach erfolgter Wartung derselben, initiiert. Derart kdnnen detektierbare Charakteris-
tiken der Komponente aufgezeichnet, also gespeichert werden. Da eine zumeist wihrend
der Wartung der Komponente als separater Arbeitsschritt deklarierte, durchzufithrende
Uberpriifung gegebenenfalls eine Wiederherstellung der vollen Funktionstiichtigkeit der
Komponente einschliesst, ist im Nachhinein nachvollziehbar, ob die Uberpriifung pflicht-

gemiss durchgefiihrt wurde.

Wenn sowohl vor der zu erfolgenden Wartung als auch nach der erfolgten Wartung eine
solche Speicherung initiiert, also auch vorgenommen wurde, ist bei solchen vor der zu
erfolgenden Wartung gegebenenfalls vorhandenen Fehlfunktionen erkennbar, welche der

die Wartung bildenden Arbeitsschritte der Servicetechniker tatsichlich vorgenommen hat.

Die Speicherung von Umgebungsbedingungen kann beispielhaft durch eine Photographie,

durch eine wenige Sekunden nach dem Einlesen der Markierung/Sekundérmarkierung



10

15

20

25

30

WO 2016/005161 PCT/EP2015/063650

-6-

durchzufithrende Vibrationsmessung durch Auflegen des Lesegerdtes auf die Komponen-
te oder durch eine Gerduschaufzeichnung realisiert werden. Derartige Speicherungen
konnen beispielhaft vorgenommen werden, wenn die Komponente in einem Servicemo-
dus betrieben wird. Zu diesem Zweck kann gefordert sein, dass das Lesegerét wenige
Sekunden nach dem Einlesen der Markierung/Sekundérmarkierung an die Komponente
gehalten wird. Zusitzlich oder alternativ dazu kann beispielhaft gefordert sein, dass das
Lesegerit wenige Sekunden nach dem Einlesen der Markierung/Sekundérmarkierung auf

die Komponente gelegt wird, um genannte Vibrationen zu erfassen.

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens initiiert das Einlesen der Markierung mittels des
Lesegerites, dass mittels einer separaten Eingabe in das Lesegerdt ein Bestellvorgang fir
den Ersatz eines Bestandteils der zu wartenden Komponente ausldsbar ist. Demnach kann
ein als defekt erachteter Bestandteil der Komponente wihrend der Wartung bestellt wer-

den.

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens weist die Aufzugsanlage eine erste und eine
zweite zu wartende Komponente auf und durch die Eingabe der Bestitigung in das Lese-
gerit liber eine erfolgte Wartung der ersten Komponente ist bestimmt, dass die Wartung
der zweiten Komponente nachfolgend dieser erfolgten Wartung der ersten Komponente
vorzunehmen ist. Derart kann dem Servicetechniker nach einer Unterbrechung der War-
tung der Aufzugsanlage durch eine Erfassung der zuletzt gewarteten Komponente dieser
Aufzugsanlage mitgeteilt werden, welche Komponente der Aufzugsanlage entsprechend
einer vorgegebenen Reihenfolge als nichstes zu warten ist. Dies ermdglicht eine Zeiter-

sparnis,

Bei einer Weiterbildung des Verfahrens werden wihrend der Wartung der Komponente
ermittelte Parameter der Komponente im Lesegerdt gespeichert. Diese Parameter kénnen
derart abgespeichert und demnach bei zukiinftigen Wartungen der Komponente abgerufen
werden, so dass dieser abgespeicherte Parameter wahrend der zukiinftigen Wartung mit
einem wihrend der zukiinftigen Wartung aktuellen Parameter verglichen werden kann.

Derart sind Riickschliisse iiber den Verschleiss der Komponente ermittelbar.

Die Markierung kann beispielsweise als Punkt oder Square oder Strichcode oder als

AFID-Transponder oder Farbmuster ausgebildet sein. Abhéngig von der zu wartenden
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Komponente kann die Markierung demnach derart ausgewihlit sein dass Umgebungsbe-
dingungen, wie erhdhte Verschmutzungsgefahr im Umkreis der Markierung, keine nen-

nenswerten Einfluss haben.

Im Folgenden wird die Erfindung anhand von Figuren niher erldutert. Es zeigen:

Figur 1: eine Aufzugsanlage mit einer Vielzahl von Komponenten;
Figur 2: eine an einer Komponente angeordnete Markierung; und
Figur 3: ein an einer Komponente angeordnetes Lesegerit wihrend einer Wartung der

Komponente,

Figur 1 zeigt eine Aufzugsanlage 1, welche Aufzugsanlage 1 im Wesentlichen in einem
Aufzugsschacht 3 angeordnet ist. Die Aufzugsanlage 1 umfasst mehrere beispielhaft ge-
zeigte Komponenten 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12. Diese Komponenten der Aufzugsan-
lage 1 sind eine Antriebseinheit 2, eine im Aufzugsschacht 3 verfahrbare Aufzugskabine
4 und mehrere an Stockwerken 14.1, 14.2, 14.3 angeordnete Schachttiiren 10.1, 10.2,
10.3. Die Aufzugskabine 4 umfasst mindestens eine Kabinentlr 12. Der Aufzugsschacht
3 weist unterhalb einer untersten der Schachttiiren 10.1, 10.2, 10.3 eine Schachtgrube 3.1
auf. Der Aufzugsschacht 3 weist oberhalb einer obersten der Schachttiiren 10.1, 10.2,
10.3 einen Schachtkopf 3.2 auf.

Weitere Komponenten der Aufzugsanlage 1 kénnen ein Tragmittel 8 und ein Gegenge-
wicht 6 sein. Das Tragmittel 8 kann im Kopf des Aufzugsschachtes 3 iber die Antriebs-
einheit 2 gefiihrt sein, wobei ein erstes Ende des Tragmittels 8 mit der Aufzugskabine 4
und ein zweites Ende des Tragmittels 8 mit dem Gegengewicht derart gekoppelt ist, dass
das Gegengewicht 6 und die Aufzugskabine 4 gegenliufig im Aufzugsschacht 3 verfahr-

bar sind.

Figur 2 zeigt eine an einer beispielhaft in Figur 1 gezeigten Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1,
10.2, 10.3, 12 angeordnete Markierung 20. Beispielhaft ist die Markierung 20 an diese
Komponente geklebt oder anderweitig an dieser Komponente befestigt. Die Markierung
20 kann als Quellcode, Farbcode, AFTD-Transponder, als alphanumerisches Zeichen, als
Strich- oder Punktcode ausgefiihrt sein. Die Markierung 20 stellt einen Informationsspei-
cher dar. Die Markierung 20 kann demnach kodierte Daten beinhalten, beispielhaft be-
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treffend den Ort des Einbaus der Aufzugsanlage 1, eine die Aufzugsanlage 1 identifizie-
rende Aufzugsnummer und/oder einen Zeitpunkt der Installation der Aufzugsanlage 1.
Ebenso konnen Daten zu Besonderheiten der zu wartenden Komponente abgespeichert
sein. Zusitzlich kann die Markierung 20 eine Information enthalten, die den Zeitpunkt
der Installation der Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 kennzeichnet, welche
Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 gegebenenfalls bei einer fritheren Wartung
durch eine baugleiche Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 ersetzt wurde. Eine
derartige neue Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 kann mit einer Sekundédrmar-
kierung versehen sein, die die urspriingliche Markierung 20 ersetzt hat. Ebenso kann jede
in Figur 2 gezeigte Markierung 20 durch eine Sekundirmarkierung wahrend dem Ausfiih-
ren einer Wartung der Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 ersetzt werden. Derar-
tige Sekundidrmarkierung weisen die gleichen Eigenschaften wie die urspriingliche Mar-

kierung 20 auf, wobei einzelne Daten der Sekundérmarkierung aktualisiert sein kdnnen.

Eine Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 gilt ebenso als mit einer Markierung 20
versehen, wenn die Markierung 20 in unmittelbarer Umgebung der Kompounente 2, 4, 6,
8,10.1, 10.2, 10.3, 12 oder in unmittelbarer Umgebung einer vorab definierten Stellung
dieser Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12 angeordnet ist. Eine solche vorab defi-
nierte Stellung beispielhaft des Gegengewichtes 6 ist gegeben, wenn das Gegengewicht 6
in der Schachtgrube und die Aufzugskabine 4 im Schachtkopf angeordnet sind. Demge-
miss ist die dem Gegengewicht 6 zugeordnete Markierung 20 beispielhaft in unmittelba-
rer Umgebung einer solchen vorab definierten Stellung angeordnet, wenn diese Markie-
rung 20 in der Schachtgrube angeordnet ist. Vorzugsweise ist die Markierung 20 derart
angeordnet, dass sich der Servicetechniker innerhalb der Aufzugsanlage zum Einlesen der
Markierung 20 mittels eines Lesegerites in eine Position begeben muss, von welcher
Position aus die Arbeitsschritte zur Wartung der Komponente 2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3,
12 hauptsédchlich ausfithren kann.

Figur 3 zeigt ein Lesegerit 22, welches zum Einlesen einer der Kabinentiir 12 der Auf-
zugskabine 4 zugeordneten Markierung 20 an der Kabinentiir 12 angeordnet ist. Eine
solche der Kabinentiir 12 zugeordnete Markierung 20 kann vorzugsweise an einem Tiir-
fliigel oder einem Transom der Kabinentiir 12 angeordnet sein. Demnach kann ein Ser-
vicetechniker die Markierung 20 mit Hilfe des Lesegerites 22 von einem Stockwerk 14

aus einlesen, wenn die Aufzugskabine 4 in einer entsprechende Position zur Wartung der
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Kabinentiir 12 im Aufzugsschacht angeordnet ist. Die Wartung der Kabinentiir 12 kann
das Ersetzen, Priifen bzw. Reparieren verschiedener Bestandteile der Kabinentiir 12, bei-
spielhaft der Tiirverriegelung, der Tiirantrieb, Tiirfiihrung, Fithrungsschuhe zur Fithrung

der Tirblatter der Kabinentiir in der Kabinentiirschwelle und/oder Tiirkontakte umfassen.

Das Lesegerat 22 kann mittels eines drahtungebundenen Kommunikationsnetzes mit einer
Zentrale 24 zur Verwaltung von Wartungsdaten der Aufzugsanlage bzw. von Wartungs-
daten der beispielhaft als Kabinentiir 12 ausgebildeten Komponente verbunden sein bzw.
werden. Bei einer Wartung der Komponente 12 wird die Markierung 20 mittels des Lese-
gerites 22 eingelesen. Durch dieses Einlesen mittels des Lesegerdtes 22 initiiert, kann
eine Speicherung der Umgebungsbedingungen der Kabinentiir 12 vorgenommen werden.
Dies kann eine Photographie sein, auf der gegebenenfalls betriebsbedingte Zerstérungen
der Kabinentiir 12 erkennbar sind, beispielsweise durch Aufzugspassagiere verformte
Tiirfligel oder durch Kurzschliisse angesengte Kabel einer Kabinentiirsteuerung. Bei
einer bestehenden Verbindung zwischen dem Lesegerét 22 und der Zentrale 24 wird auf
Basis der in der Markierung 20 enthaltenen Daten der mindestens eine notwendige Ar-
beitsschritt zur Wartung der Komponente 12 ausgewihlt und von der Zentrale 24 an das
Lesegerit 22 {ibermittelt. In der Markierung 20 kodierte Daten fithren demnach dazu,
dass mindestens ein Arbeitsschritt aus einer Vielzahl von méglichen Arbeitsschritten zur
Wartung dieser Komponente 12 ausgewihlt wird. Anhand der in der Markierung 20 ent-
haltenen Daten bedeutet das beispielsweise, dass auf in einer Datenbank gespeicherte,
dieser Komponente 12 zuordenbare Daten zugegriffen wird. Eine solche Datenbank kann

in der Zentrale 24 oder im Lesegerét 22 selbst abgespeichert sein.

Dieser Arbeitsschritt wird durch das Lesegerit 22 angezeigt, so dass der Servicetechniker
die zur Wartung notwendigen Informationen erhlt. So kann die in der Markierung 20
kodierte Daten beispielsweise betreffend des Zeitpunktes der Installation der Aufzugsan-
lage, welche Aufzugsanlage die zu wartende Komponente 12 umfasst, dazu fiihren, dass
auszufiihrende Arbeitsschritte aufgelistet werden, die bei der Wartung in Abhingigkeit

von diesem Zeitpunkt auszufithren sind.

Anschliessend werden die aufgelisteten Arbeitsschritte zur Wartung der Komponente 12
ausgefiihrt. Nach der erfolgten Wartung der Komponente 12 wird mittels einer Eingabe in

das Lesegerit 22 bestitigt, dass diese Arbeitsschritte durchgefiihrt wurden. Ahnlich der
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vor der Wartung der Komponente 12 vornehmbaren Speicherung der Umgebungsbedin-
gungen kann durch diese Bestitigung initiiert, eine Speicherung der Umgebungsbedin-

gungen vorgenommen werden.

Das Lesegerét 22 kann je nach Anforderung beziiglich seiner Funktionalitit ein Mobilte-
lefon, ein Handheld-Gerét oder ein vorzugsweise tragbarer Computer sein. Die beispiel-
haft in Figur 3 beschriebene Wartung der Kabinentlir 12 kann ebenso auf andere Kompo-

nenten der Aufzugsanlage angewendet werden.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur Wartung mindestens einer Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12)
einer Aufzugsanlage (1), wobei die Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) mit einer
Markierung (20) versehen ist und die Markierung (20) eine Identifizierung dieser Kom-
ponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) ermdglicht, das Verfahren umfassend die folgen-
den Verfahrensschritte:

Einlesen der Markierung (20) mittels eines Lesegeridtes (22),

Auflisten mindestens eines flir die Wartung der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3,
12) notwendigen Arbeitsschrittes durch das Lesegerit (22), wobei der aufzulistende Ar-
beitsschritt anhand von Daten ermittelt wird, welche Daten der Markierung (20) ent-
nehmbar sind,

Ausfithren der Wartung der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12), und

Eingabe einer Bestatigung in das Lesegerit (22), mittels derer die an der Komponente (2,

4,6, 8,10.1, 10.2, 10.3, 12) erfolgte Wartung bestétigt wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dass die Markierung (20) durch eine Sekundérmarkierung
wihrend der Wartung der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) ersetzt wird.

3. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei die Eingabe der Bestd-
tigung in das Lesegerit (22) ein Einlesen der Markierung (20) bzw. der Sekunddrmarkie-

rung umfasst.

4. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei die Bestitigung an eine

Zentrale (24) zur Verwaltung von Wartungsdaten der Aufzugsanlage (1) ibermittelt wird.

5. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei die Markierung (20)

bzw. die Sekundirmarkierung die Identifizierung der Aufzugsanlage (1) ermdglicht.
6. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei der mindestens eine
notwendige Arbeitsschritt zur Wartung der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12)

im Lesegerdt (22) gespeichert ist.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, wobei auf Basis einer Identifizierung der
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Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) mittels des Lesegerites (22) der mindestens
eine notwendige Arbeitsschritt zur Wartung von einer Zentrale (24) an das Lesegerét (22)

tibermittelt wird.

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 6 oder 7, wobei der mindestens eine notwendige
Arbeitsschritt zur Wartung der Komponente (2, 4, 6, §, 10.1, 10.2, 10.3, 12) vor dem Ein-
lesen der Markierung (20) mittels des Lesegeriites (22) innerhalb des Lesegerites (22)
bzw. in der Zentrale (24) gespeichert ist.

9. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei durch das Einlesen der
Markierung (20) eine Speicherung von Umgebungsbedingungen der zu wartenden Kom-

ponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) initiiert wird.

10. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei durch das Einlesen der
Markierung (20) bzw. der Sekundédrmarkierung eine Speicherung von Umgebungsbedin-

gungen der gewarteten Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) initiiert wird.

11. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei ein Zeitpunkt eines

Finlesens der Markierung (20) bzw. der Sekundirmarkierung abgespeichert wird.

12. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei das Finlesen der Mar-
kierung (20) mittels des Lesegerétes (22) initiiert, dass mittels einer separaten Eingabe in
das Lesegerit (22) ein Bestellvorgang fiir den Ersatz eines Bestandteils der zu wartenden

Komponente (2, 4, 6, §, 10.1, 10.2, 10.3, 12) auslésbar ist.

13. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei die Aufzugsanlage (1)
eine erste und eine zweite zu wartende Komponente aufweist und durch die Eingabe der
Bestitigung in das Lesegerit (22) Gber eine erfolgte Wartung der ersten Komponente
bestimmt ist, dass die Wartung der zweiten Komponente nachfolgend dieser erfolgten

Wartung der ersten Komponente vorzunehmen ist.

14. Verfahren nach einem der vorangegangenen Anspriiche, wobei wihrend der Wartung
der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) ermittelte Parameter der Komponente (2,
4,6, 8,10.1, 10.2, 10.3, 12) im Lesegerit (22) gespeichert werden.
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15. Wartungssystem fiir eine Aufzugsanlage (1) umfassend

- eine Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) fiir die Aufzugsanlage (1),

- eine an der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) angeordnete Markierung (20},
welche Markierung (20) eine Identifizierung der Komponente (2, 4, 6, §, 10.1, 10.2, 10.3,
12) ermdglicht,

- ein Lesegerit (22) zum Einlesen der Markierung (20), welches Lesegerit (22) derart
ausgebildet ist, dass anhand der Markierung (20) entnehmbaren Daten mindestens ein zur
Wartung der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) notwendiger Arbeitsschritt
durch das Lesegerit (22) auflistbar ist und dass eine Bestitigung zur ausgefithrten War-

tung in das Lesegerdt (22) eingebbar ist.

16. Wartungssystem nach Anspruch 15, wobei die Markierung (20) als Punkt- oder Squa-

re- oder Strichcode oder RFID-Transponder oder Farbmuster ausgebildet ist.

17. Aufzugsanlage (1) mit einer Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) und einer an
der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) angeordneten Markierung (20}, wobei
die Markierung (20) eine Identifizierung dieser Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3,
12) erméglicht und mittels eines Lesegerites (22) einlesbar und derart ausgebildet ist,
dass anhand von der Markierung (20) entnehmbaren Daten mindestens ein notwendiger
Arbeitsschritt zur Wartung der Komponente (2, 4, 6, 8, 10.1, 10.2, 10.3, 12) durch das
Lesegerat (22) auflistbar ist.
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