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OZET

ABONELERIN OPERATORLERININ GAGRI MERKEZINi ARAMA SEBEPLERINI BULMA VE BU
ARAMALARI AZALTMAYA YONELIK BIR MOBIL HABERLESME SISTEMi VE YONTEMI

Mevcut bulug, abonelerin mobil aktivite bilgileri kullanilarak fatura asimi kaynakh ¢agri merkezi
aramasinda bulunan abonelerin tespit edilmesine, bu abonelere mobil iletisim davraniglarina uygun
oldugu tespit edilen alternatif tarifeler dnerilmesine imkan taniyan bir mobil haberlesme ydntemi

ortaya koymaktadir.
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ISTEMLER

Bulus, operatdrlerinin ¢adri merkezine fatura asimindan dolay1 arama yapan abonelerin tespit
edilmesine, tarife agimina yaklasirken bilgilendirme yontemlerini iyilestirme veya musteri
davranigina yonelik alternatif paket dnerme seklinde ¢esitli ydontemlerle bu misterilerin fatura
asimlarinin azaltiimasina, dolayisiyla da musterilerin fatura asimi kaynakli ¢gagri merkezi

aramalarinin azaltilmasina imkan taniyan bir mobil haberlesme sistemi olup, 6zellidi;

abonelerin mobil cihazlarindan gelen mobil haberlesme aktivitelerinin  kayitlarinin
olusturuldugu ag olay kaydedicisi (10), ag olay kaydedicisinden (10) topladidi verileri ayl
periyodlarda toplayarak, mobil aktiviteleri, kisi, zaman ve maobil aktivite formatinda kaydeden
bilesen olan ag aylik olay kaydedicisi (20), kisinin aylik fatura tarife bilgilerini kigi, zaman,
mobil aktivite miktari ve tarife adi olmak Uzere kaydeden bilesen olan fatura bilgileri
kaydedicisi (30), fatura bilgileri kaydedicisi (30) ile ag aylik olay kaydedicisindeki (20) mabil
aktivite miktarini karsilastiran bodylece SMS atma, arama/aranma, internet kullanimi
kalemlerinden herhangi birinde asim olmasi durumunda kisi, zaman ve asim miktar olarak
fatura agimlarini tespit eden bilesen olan fatura asim tespit edici (40), 05555555555 numarasi
olarak ag olay kaydedicisine (10) kaydedilen ¢adri merkezi aramalari bu aramay yapan kisi,
zaman, arama sayisi, arama miktari ay bazinda kaydoldugu yer olan ¢agri merkezi aramalari
tespit edici (50), cagri merkezi aramalarinin hangi paket agimindan kaynaklandigini oransal
olarak regresyon analizi metoduyla belirleyen bu sayede hedef paket havuzu olusturarak
coklu regresyon yontemiyle cagri merkezi aramasinda en ¢ok etkisi olan paketlerin ylzdesel
olarak belirlenmesini ve bdylece hedef paketlerin énceliklendiriimesini sadlayan bilesen olan
fatura asimi ve ¢agri merkezi aramalari iliskilendirme bileseni (60), fatura asimi ve gagri
merkezi aramalari iligkilendirme bileseninden (60) gelen sonuglari analiz ederek agimi sonucu
cagr merkezi aramasiyla sonucglanan paketleri belirleyen bilesen olan hedef paketleri tespit
bileseni (70), tespit edilen hedef paketleri kullanan musteri kitlesinin tespitini saglayan bilesen
olan hedef musteri kitlesi tespit bileseni (80), kisinin fatura agimini engelleyebilmek igin fatura
asim sebebine gore faturasini astigi kalemin % belirli miktarini kullandid1 zaman kisiye 6zel
bildirim gonderilmesini saglayan bilesen olan tarife kisittama ve uyar bileseni (90) ve bu
bildirimin gonderilecedi hedef paketleri kullanan musteri kitlesi (100) bilesenleri icermesiyle

karakterize edilmesidir.
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2. Bulusg, operatorlerinin ¢agri merkezine fatura asimindan dolayi arama yapan abonelerin tespit

edilmesine, tarife agimina yaklasirken bilgilendirme yontemlerini iyilestirme veya musteri
davranigina yonelik alternatif paket dnerme seklinde gesitli yontemlerle bu musterilerin fatura
asimlarinin azaltilmasina, dolayisiyla da musterilerin fatura asimi kaynakli ¢gagri merkezi

aramalarinin azaltilmasina imkan taniyan bir mobil haberlesme ydntemi olup, 6zelligi;

ag olay kaydedicisinden (10) toplanan gunlik verilerin ag aylik olay kaydedicisinde (20) aylik
olarak biriktirilmesi, fatura bilgileri kaydedicisinden (30) ve ag aylik olay kaydedicisinden (20)
alinan mobil aktivite miktarlari karsilastirilarak SMS, arama/aranma, internet kullanimi
kalemlerin herhangi birinde asim olup olmadiginin tespit edilmesi, e§er herhangi bir kaleme
ait asim varsa bu bilginin kisi, zaman ve asim miktari olarak kaydedilmesi, tim bu anlatilanlar
gerceklesirken ayni zamanda ag olay kaydedicisinden (10) 05555555555 numarasina yapilan
aylik arama miktarina bakilarak cagri merkezine yapilan ayllk arama miktarinin tespit
edilmesi, tespit edilen ¢agri merkezi arama miktar bilgisinin aramay! yapan Kigi, zaman,
arama sayisi, arama miktari olarak c¢cadri merkezi aramalar tespit edici (50) bilesene
kaydedilmesi, fatura agimi ve ¢agri merkezi aramalari iliskilendirme bileseninde (60) ¢agri
merkezi aramalarinin hangi paketlerin asimindan kaynaklandiginin regresyon yoéntemiyle
oransal olarak hesaplanmasi, bu birimde ilk olarak, belirlenen paketin agiminin gagri merkezi
aramalarina etkisi olup olmadiginin regresyon analiziyle belirlenmesi ve bu sayede hedef
paket havuzunun olusturulmasinin saglanmasi, daha sonra, belirlenmis olan hedef paket
havuzundaki paketlerin goklu regresyon analiziyle ¢cagri merkezi aramasina ylzdesel olarak
etkileri belirlenerek hedef paketlerin énceliklendiriimesinin saglanmasi, fatura asimi ve cagr
merkezi aramalari iligkilendirme bileseninden (60) elde edilen sonuclarinin hedef paket tespit
bileseninde (70) analiz edilmesiyle asimi sonucunda ¢agri merkezi aramasiyla sonuglanan
paketlerin tespit edilmesi, burada elde edilen paket bilgilerinin hedef musteri kitlesi tespit edici
(80) bilesende kullanilarak hedef paketleri kullanan musteri kitlesinin tespit edilmesi ve son
olarak tarife kisitiama ve uyari bileseninde (90) fatura asimini engelleyebilmek igin fatura
asim sebebine gore faturasini astigi kalemin % belirli miktarini kullandidi tespit edilen hedef
paketleri kullanan mugteri kitlesine (100) kigiye 6zel bildirimin génderilmesi islem adimlarini

icermesiyle karakterize edilmesidir.
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3.

istem 2 e gore bir mobil haberlesme yontemi olup, dzelligi; fatura asimi ve cagri merkezi
aramalari iliskilendirme bileseninde (60) gerceklesen ve hedef fatura kalemlerinin belilenme
islemini saglayan algoritmanin tek tek aylik ag olaylarinin alinmasi (200), ¢agri merkezi
aramasi mi (205) diye tim cgagrilarin kontrol edilmesi, aboneye ait arama kayitlarinda cagr
merkezine olan aramaya rastlanmazsa bir diger abone icin aylik a§ olaylari alinarak sorguya
en bastan baslanmasi, efer abonenin arama kayitlarinda c¢agri merkezi aramasina
rastlanirsa bu kez fatura agimi var mi (210) diye de bakilmasi, fatura agimi yok ise bir diger
abone igin aylik olaylarn alinarak sorguya en bastan baslaniimasi, eder abonenin fatura
asimina rastlanirsa bu abone igin ¢agri merkezi aramasiyla sonuglanan fatura kalemlerinin
belirlenmesinin (215) gerekliliginin tespit edilmesi islem adimlarini icermesiyle karakterize

edilmesidir.

istem 2 e gére bir mobil haberlesme yéntemi olup, dzelligi; tarife kisitlama ve uyari bileseninde
(90) gerceklesen ve aboneyi bilgilendirme islemini saglayan algoritmanin aboneye ait detayl
¢agri kayitlarina (CDR, Call Detail Record) ait CDR fatura olaylarini almasi (300), fatura agimi
var mi bakilmasi (305), yoksa aboneye ait baska bir CDR fatura olayi alinarak (300) isleme
bastan baglanmasi, fatura asimi varsa hedef paket kaynakh mi (310) diye sorgulanmasi,
hedef paketten kaynakl bir fatura asimi degilse aboneye ait baska bir CDR fatura olayi
alinarak (300) isleme en bastan baslanmasi, fatura agiminin hedef paket kaynakli oldugu
tespit edilirse aboneyi bilgilendirmesi (315) islem adimlarini icermesiyle karakterize

edilmesidir.
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TARIFNAME

ABONELERIN OPERATORLERININ GAGRI MERKEZINi ARAMA SEBEPLERINI BULMA VE BU
ARAMALARI AZALTMAYA YONELIK BIR MOBIL HABERLESME SISTEMi VE YONTEMI

Teknik Alan

Bulusg, operatérlerinin ¢agri merkezine fatura asimindan dolayr arama yapan abonelerin tespit
edilmesine, tarife asimina yaklasirken bilgilendirme ydntemlerini iyilestirme veya muisteri davranigina
yonelik alternatif paket dnerme gseklinde cesitli ydntemlerle bu musterilerin fatura agimlarinin
azaltimasina, dolayisiyla da miusterilerin fatura asimi kaynakli ¢agri merkezi aramalarinin

azaltiimasina imkan taniyan bir mobil haberlesme sistemi ve yontemiyle ilgilidir.

Daha belirgin olarak mevcut bulug, mobil cihaz kullanim verilerinin mobil haberlesme aktivitelerinden
faydalanilarak abonelerin davranis analizlerinin yapilmasiyla fatura asimindan dolayr c¢agn
merkezlerini arayan abonelerin fatura asimi yapma sebeplerinin tespit ederek bu abonelere mobil
iletisim davraniglarina uygun oldugu tespit edilen alternatif tarifeler onerilmesine iligkin bir mobil

haberlesme sistemi ve yontemiyle ilgilidir.
Teknigin Bilinen Durumu

Mobil haberlesme operatorleri misteri memnuniyetini saglamak icin abonelerini daha yakindan
tanimaya, bu sayede her bir abonesine onlarin benzersiz mobil iletisim aliskanhgina uygun ve kaliteli
bir hizmet sunmaya calismaktadir. Bu sebeple operatorlerin abonelerinin  mobil haberlesme
aktivitelerinden faydalanilarak yaptiklari abonelerin davranis analizlerinden elde ettikleri veriler

operatdrler icin cok degerlidir.

Aboneler sosyal paylagim sitelerinde eskisine gore daha fazla vakit gegirmeye baslamasi, video ve
goruntl gibi yuksek kalitede paylasimlarda bulunmasi veya izlemesi sonucunda data paketlerini
kolayca tiketmekte ve farkinda olmadan data paket asimlar yapmaktadirlar. Yapilan data paket
asimlari sonucunda aboneler ¢ok yliksek tutarl faturalarla karsilasmakta ve bu faturayla ilgili detay
almak icin operatdrlerinin ¢adri merkezlerini aramaktadirlar. Bu sebeple ¢agri merkezine yapilan
cagnlarin yogunlugu git gide artmakta ¢agri merkezlerine gogu zaman ulagsmak bile mUmkun
olmamaktadir. Bu durum fatura asimindan dolayr g¢adri merkezini arayan abonelerin tespit
edilmesinin, bu abonelerin data agsimina yaklastiklarinda devreye giren bilgilendirme sistemlerinin
iyilestirilmesinin, bu abonelere mobil iletisim aligkanliklarina daha uygun tarifeler onerilerek data
asimi yapmayacaklari tarifelere gecmelerine olanak saglayacak hizmetin sunulmasinin gerekliligini

ortaya koymustur.
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US9544212 B2 nolu patent dokiimaninda bahsedilen bulugsun amaci abonelerin ve uygulamalarin
network verilerini kullanarak onlara profil atamaktir. Profil atanma iglemi kargilastirmaya dayali olarak
belirlenir. Veri kullanimlarina gore siralanan uygulamalar kullanicilara bir uygulama pazarinda
sunulur. Mevcut bulugs konusu ¢ézimde ise bir profileme yapilmayarak abonelerin strekli dedisen

kullanim aligkanliklarina uygun cevaplar Uretebilmektedir.

US20040260630 A1 nolu patent dokimaninda bahsedilen ydntemde abone kullanimlarinin takip
edilerek data kullanim haklarini agmak Uzere olan veya asmis olan tim aboneler uyariimaktadir.
Ancak burada bahsedilen ¢6zim bilingli olarak data asimi yapan abonelerin gereksiz yere
uyarilmasina neden olmaktadir. Oysa mevcut bulus konusu ¢ézimde tium data asimina yaklasan
veya asmis abonelerin uyarilmasi yerine, bunlar icinden ge¢miste fatura asimindan dolayi ¢adri

merkezi gérugmesi yapmis olanlar belirlenerek sadece bu kigilere uyari mesaji génderilir.

US9392114 B1 nolu patent dokiimaninin sundugu c¢ozimde ise abonenin gagri merkezini arma
sebebi gadri merkezi ¢galisani tarafindan bu abonenin sorunu hakkinda girilen notlar sayesinde tespit
edilmektedir. Burada bahsedilen yontemdeki ¢6zimuin basarisi ¢adri merkezi c¢alisaninin
performansina bagl kalirken mevcut bulug konusu ¢ozumde fatura agimi kaynaklh ¢agri merkezi

aramalari regresyon analizi metoduyla belirlenmektedir.

US9203629 B2 nolu bulusta anlatilan ¢d6zim abonenin bir izleme sistemine kayit olmasini
gerektirmektedir. Sisteme kayit olan aboneye uyari ve gorintileme birimleri gonderilir. Burada
abonenin kendisinin ekstra gcaba harcamasi gereken bir ¢éziimden bahsedilmis. Oysa mevcut bulug
konusu c¢oézimde abonenin herhangi ekstra veri girmesine gerek kalmadan tamamen makine
ogrenmesine ve abone iletisim davraniglarinin tespitine dayanan bir ydntemle abonelerin

memnuniyetsizligine yol acacak islemler tespit edilip misteriyle iletisime gecilmesi saglanmaktadir.

US20110151831 A1 nolu dokimanda bahsedilen yontemde de kullanicidan deger girmesi

beklenmektedir.

Sonug¢ olarak abonelerin mobil aktivite bilgileri kullanilarak fatura asimi kaynakh cagri merkezi
aramasinda bulunan abonelerin tespit edilmesini, bu abonelere mobil iletisim davraniglarina uygun
oldugu tespit edilen alternatif tarifeler Gnerilmesini sadlayacak bir sisteme ve yonteme olan

gereksinim mevcut bulug konusu ¢6zimun ortaya ¢ikmasini gerekli kilmigtir.
Bulusun Amaci ve Kisa Aciklamasi

Bulusun amaci, operatorlerinin ¢gagri merkezine fatura asimindan dolayr arama yapan abonelerin

tespit edilmesine, tarife asimina yaklagirken bilgilendirme yontemlerini iyilestirme veya musteri
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davranigina yonelik alternatif paket énerme seklinde cgesitli yontemlerle bu musterilerin fatura
asimlarinin azaltlmasina, dolayisiyla da musterilerin fatura asimi kaynakh ¢adri merkezi

aramalarinin azaltilmasina imkan taniyan bir mobil haberlesme sistemi ve yontemi ortaya koymaktir.

Bulusun bir bagska amaci, fatura asimindan dolayi ¢agri merkezi aramasi yapan abonelerin fatura
asimi yapmalarini engelleyecek olan mobil iletisim aliskanliklarina uygun bir tarifeye gecmesi

saglanarak masteri memnuniyetinin arttirilmasidir.

Bulusun bir bagka amaci ise, fatura agsimindan dolayi ¢agri merkezlerini arayan abonelerin ¢agr

merkezlerinde olusturdugu yogdunlugun azaltiimasidir.
Sekillerin Kisa Agiklamasi
Sekil 1 de bulus konusu yéntemin uygulandigi bir sistemin bilegenleri ve etkilesimleri verilmistir.

Sekil 2 de fatura asimi ve ¢agri merkezi aramalari iligkilendirme bileseninde gergeklesen ve hedef
fatura kalemlerinin belirlenme islemini saglayan algoritmanin islem adimlarinin akis diyagrami

verilmistir.

Sekil 3 de tarife kisittama ve uyari bileseninde gergeklesen ve aboneyi bilgilendirme islemini sadlayan

algoritmanin igslem adimlarinin akis diyagrami verilmigtir.
Referans Numaralari

10. AgJ olay kaydedicisi

20. Ag aylk olay kaydedicisi

30. Fatura bilgileri kaydedicisi

40. Fatura asim tespit edici

50. Cagri merkezi aramalari tespit edici

60. Fatura agimi ve ¢agri merkezi aramalari iligkilendirme bileseni
70. Hedef paketleri tespit bileseni

80. Hedef miisteri kitlesi tespit bileseni
90.Tarife kisittama ve uyari bileseni

100. Hedef paketleri kullanan musteri kitlesi
200. Tim aboneler igin aylik ag olaylarini al
205. Cagri merkezi aramasi mi

210. Fatura agimi var mi

215. Cagri merkezi aramasiyla sonuglanan fatura kalemlerini belirle
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300. CDR fatura olaylarini al
305.Fatura asimi var mi bakilir
310.Hedef paket kaynakli mi
315. Aboneyi bilgilendir

Bulusun Detayli Agiklamasi

Mevcut bulug, operatorlerinin ¢agri merkezine fatura agimindan dolayi arama yapan abonelerin tespit
edilmesine, tarife asimina yaklasirken bilgilendirme ydntemlerini iyilestirme veya muisteri davranisina
yonelik alternatif paket onerme seklinde cgesitli yontemlerle bu musterilerin fatura asimlarinin
azaltimasina, dolayisiyla da miusterilerin fatura asimi kaynakli ¢adri merkezi aramalarinin

azaltiimasina imkan taniyan bir mobil haberlesme sistemi ve yontemi ortaya koymaktadir.

Bahsedilen yontemde oncelikle hem fatura asimi hem g¢agri merkezi aramasi yapan kisiler tespit
edilerek fatura asimi sebebiyle ¢agri merkezi aramasi yapan hedef misteri kitlesi belirlenir. Bu
abonelerin cagri merkezi aramasina sebep olan yurtdisi data, TV paketi gibi fatura kalemi agimlarinin
regresyon analiziyle tespit edilmesiyle, masterinin fatura asimini ve dolayisiyla ¢agri merkezi
aramalarini azaltma hedefiyle musteriye alternatifler 6nerilir. Birgok alanda kullanilan bu regresyon
analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varhgi, eger bir iliski var ise bunun glct hakkinda bilgi sahibi

olunmaktadir.

Bulus konusu yontemin uygulandigi bir sistemin bilesenleri ve bunlar arasindaki etkilesim sekil 1 de
gorulmektedir. Sekilden de goérdldugu gibi, sistem abonelerin mobil cihazlarindan gelen mobil
haberlesme aktivitelerinin kayitlarinin olusturuldugu ag olay kaydedicisi (10), ag olay kaydedicisinden
(10) topladig! verileri ayli periyodlarda toplayarak, mobil aktiviteleri, kisi, zaman ve mobil aktivite
formatinda kaydeden bilesen olan ag aylik olay kaydedicisi (20), kisinin aylik fatura tarife bilgilerini
Kisi, zaman, mobil aktivite miktari ve tarife adi olmak lzere kaydeden bilesen olan fatura bilgileri
kaydedicisi (30), fatura bilgileri kaydedicisi (30) ile ag aylik olay kaydedicisindeki (20) mobil aktivite
miktarini karsilastiran béylece SMS atma, arama/aranma, internet kullanimi kalemlerinden herhangi
birinde asim olmasi durumunda kisi, zaman ve asim miktari olarak fatura asimlarini tespit eden
bilesen olan fatura asim tespit edici (40), 05555555555 numarasi olarak ag olay kaydedicisine (10)
kaydedilen cagri merkezi aramalari bu aramayi yapan kisi, zaman, arama sayisi, arama miktari ay
bazinda kaydoldugu yer olan ¢agri merkezi aramalari tespit edici (50), ¢agri merkezi aramalarinin
hangi paket asimindan kaynaklandigini oransal olarak regresyon analizi metoduyla belirleyen bu
sayede hedef paket havuzu olusturarak ¢oklu regresyon yontemiyle ¢agrn merkezi aramasinda en

cok etkisi olan paketlerin ylzdesel olarak belirlenmesini ve bdylece hedef paketlerin
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onceliklendiriimesini saglayan bilesen olan fatura asimi ve ¢agri merkezi aramalar iligkilendirme
bileseni (60), fatura asimi ve ¢agri merkezi aramalari iligkilendirme bileseninden (60) gelen sonuglari
analiz ederek asimi sonucu gagri merkezi aramasiyla sonuglanan paketleri belirleyen bilesen olan
hedef paketleri tespit bileseni (70), tespit edilen hedef paketleri kullanan musteri kitlesinin tespitini
saglayan bilesen olan hedef musteri kitlesi tespit bilegeni (80), kisinin fatura agimini engelleyebilmek
igin fatura asim sebebine goére faturasini astigi kalemin % belirli miktarini kullandigi zaman kigiye
Ozel bildirim gonderilmesini saglayan bilesen olan tarife kisitlama ve uyari bilegeni (90) ve bu
bildirimin gonderilecegi hedef paketleri kullanan musteri kitlesi (100) ihtiva etmektedir.

Mevcut bulusta ilk olarak ag olay kaydedicisinden (10) toplanan gunlik veriler a§ aylik olay
kaydedicisinde (20) aylik olarak biriktirilir. Fatura bilgileri kaydedicisinden (30) ve ag aylik olay
kaydedicisinden (20) alinan mobil aktivite miktarlar karsilastinlarak SMS, arama/aranma, internet
kullanimi kalemlerin herhangi birinde asim olup olmadidi tespit edilir. Eger herhangi bir kaleme ait
asim varsa bu bilgi kigi, zaman ve agim miktari olarak kaydedilir. Tim bu anlatilanlar gerceklegirken
ayni zamanda ag olay kaydedicisinden (10) 05555555555 numarasina yapilan aylik arama miktarina
bakilarak ¢agri merkezine yapilan aylik arama miktari tespit edilir. Tespit edilen ¢cagri merkezi arama
miktari bilgisi aramay yapan kisi, zaman, arama sayisi, arama miktari olarak ¢cagrn merkezi aramalari
tespit edici (50) bilesene kaydedilir. Fatura asimi ve cagri merkezi aramalan iliskilendirme
bileseninde (60) gagri merkezi aramalarinin hangi paketlerin asimindan kaynaklandigini regresyon
yontemiyle oransal olarak hesaplanir. Bu birimde ilk olarak, belirlenen paketin agiminin gagri merkezi
aramalarina etkisi olup olmadiginin regresyon analiziyle belirlenmesi bu sayede hedef paket
havuzunun olusturulmasi saglanir, daha sonra, belirlenmis olan hedef paket havuzundaki paketlerin
coklu regresyon analiziyle ¢agri merkezi aramasina yuzdesel olarak etkileri belirlenerek hedef
paketlerin onceliklendiriimesi saglanir. Fatura asimi ve c¢agdri merkezi aramalari iliskilendirme
bileseninden (60) elde edilen sonuglarinin hedef paket tespit bileseninde (70) analiz edilmesiyle
asimi sonucunda ¢agri merkezi aramasiyla sonuglanan paketler tespit edilir. Burada elde edilen
paket bilgileri hedef musteri kitlesi tespit edici (80) bilesende kullanilarak hedef paketleri kullanan
musteri kitlesi tespit edilir. Tarife kisittama ve uyari bileseni (90) ise fatura agimini engelleyebilmek
icin fatura asim sebebine goére faturasini astigi kalemin % belirli miktarini kullandidi tespit edilen

hedef paketleri kullanan musteri kitlesine (100) kigiye 6zel bildirim gonderir.

Bulus konusu yontemin fatura asimi ve c¢agri merkezi aramalari iliskilendirme bileseninde (60)
gerceklesen ve hedef fatura kalemlerinin belirlenme islemini saglayan algoritmanin islem adimlari
akis diyagrami sekil 2 de verilmistir. Oncelikle tim aboneler igin tek tek aylik ag olaylari alinir (200).
Cagri merkezi aramasi mi (205) diye tiim ¢agrilari kontrol edilir. Aboneye ait arama kayitlarinda gagri

merkezine olan aramaya rastlanmazsa bir diger abone igin aylik ag olaylari alinarak sorguya en
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bastan baslanir. Eger abonenin arama kayitlarinda ¢agri merkezi aramasina rastlanirsa bu kez fatura
asimi var mi (210) diye de bakilir. Fatura asimi yok ise bir diger abone igin aylik olaylari alinarak
sorguya en bastan baslanir. Eger abonenin fatura asimina rastlanirsa bu abone igin cagri merkezi

aramasiyla sonuglanan fatura kalemlerinin belirlenmesi (215) gerekir.

Bulug konusu y6ntemin tarife kisittama ve uyari bileseninde (90) gerceklesen ve aboneyi
bilgilendirme islemini saglayan algoritmanin islem adimlarinin akis diyagrami verilmistir. Oncelikle
aboneye ait detayli cagr kayitlarina (CDR, Call Detail Record) ait CDR fatura olaylari alinir (300).
Fatura asimi var mi bakilir (305). Yoksa aboneye ait baska bir CDR fatura olayi alinarak (300) isleme
bastan baslanir. Fatura asimi varsa hedef paket kaynakli mi (310) diye sorgulanir. Hedef paketten
kaynakli bir fatura asimi dedilse aboneye ait baska bir CDR fatura olay! alinarak (300) isleme en
bastan baslanir. Fatura asiminin hedef paket kaynakl oldugu tespit edilirse aboneyi bilgilendirilir
(315).
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Tum aboneler icin aylik ag olaylarini al

205

Cagri merkezi Hayir
aramasi mi

Evet

Hayir .
Fatura asimi

var mi?

215
Evet

Cagri merkezi aramasiyla sonucglanan
fatura kalemlerini belirle
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Fatura asimi Hayir
var mi
bakihr
Evet
Hayir

Hedef paket kaynakl

mi?

315
Evet

Aboneyi bilgilendir
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