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DESCRIGCAO

"SISTEMA PARA GRAVACAO ASSINCRONA DE DADOS DIGITAIS, TOMANDO
COMO REFERENCIA DADOS DE VIDEO"

Campo da invencdo

A presente invengdo refere-se a sistemas de vigilancia que
gravam ocorréncias de transacgdes para visualizacéo
posterior. Mais especificamente, a presente invengdao refere-
se a uma técnica de multiplexagem assincrona de dados de
video de ocorréncias e transacgdes para este sistema de

vigilancia.

Motivo da inwvencdo

A utilizagdo de sistemas de vigilancia para gravar transacdes
monetarias para visualizacio posterior, s3o bem conhecidos na
técnica. Por exemplo, a patente US 4,337,482 de Coutta,
descreve um sistema de vigilancia gue vigia e grava
transacgdes que ocorrem em varios corredores de caixas. Nesta
patente, uma camara de video isolada, montada num carril,
pode ser posicionada para efectuar uma gravagao de video das
transacgbes que tém lugar num Unico corredor de caixa
seleccionado. Coutta descreve que os dados sobre a transaccdo
do corredor da caixa, no corredor da caixa seleccionado, sé&o
introduzidos no gerador de caracteres do video para
proporcionar uma imagem de video composta na qual um visor
alfanumérico dos dados da transacgdo se sobrepfem & imagem de
video da transacgdo. Dado que é gerada uma imagem de wvideo
composta em relagcdo a somente um corredor de caixa, é
normalmente possivel posicionar as camaras de modo a que a
sobreposigdo alfanumérica ndo tape uma parte atil da imagem
de video gravada. Contudo, se é utilizada uma Gnica camara
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para gravar as transacgdes que tém lugar em varios corredores
de caixas, € provavel gue os dados alfanuméricos do mapa
sobreposto tapem uma parte importante da imagem de video de
pelo menos um dos corredores de transacg¢des. Esta
possibilidade ¢é adicionalmente aumentada, quando um grande
numerc de pardmetros s&o visualizados simultaneamente de

todos os corredores das caixas.

Um sistema de vigildncia por video semelhante, é apresentado
na EP-A-0 221 631. Para identificar ocorréncias nos dados de
video, estes dados sdo sobrepostos por dados de texto, sendo
estes dados de video sobrepostos gravados como dados de video
compostos. Consequentemente, isto conduz & corrupcido dos
dados de video. Os dados de video composto sdo apresentados
para verificagdo dos dados de video sobrepostos pelos dados

de texto.

Na patente US 4,630,110 de Cotton et al., é descrito um
sistema de wvigilancia no gqual varias camaras de video
verificam e gravam ocorréncias de um Gnico corredor de
transacgadao. Numa forma de realizacdo de Cotton et al., as
imagens de video de quatro camaras sdo combinadas, estando
duas das camaras focadas na leitura da caixa registadora. Na
Cotton et al., os dados textuais podem ser apresentados no
troco inferior da imagem de video combinada.

Um outro sistema de vigilancia descrito na patente US
4,145,715 de Clever, gera dois niveis de gravacdes de
vigilancia. O primeiro nivel, gerado por um gravador de
Ccassete, contém a gravacgdo de todas as transacgdes. O segundo
nivel, gerado no gravador de cassete, contém somente
transacgbes seleccionadas. Em Clever, os dados da transacio,
tais como o prego e numero do departamento, sdo introduzidos
num gerador de caracteres.

A saida do gerador de caracteres é misturada com a imagem de
video para proporcionar um sinal de video composto. Este
2
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sinal de video composto compreende dados de transaccio
alfanuméricos que se sobrepdem a imagem de video da
transacg¢dao, sendo gravado por um gravador de cassete de
video, para uma cassete de video.

Embora Clever descreva que pode ser utilizada uma dnica
camara para explorar varios terminais pontos de venda (POS),
0 sinal de video composto armazenado durante a reproducdo
contem sempre dados alfanuméricos de transacgdes que sao
permanentemente sobrepostos a imagem de video. De acordo com
0 mesmo, durante a reprodugdo do sinal de video composto, nao
pode ser visionado um trogo da imagem de video (isto é o
trogco "sob" os dados alfanuméricos da transaccdo), n&o
podendo este trogo nunca ser recuperado. A sobreposicdo
alfanumérica degrada a visibilidade das imagens de video
resultantes, especialmente se os dados da transaccdo sdo
colocados sobre a imagem de video que correspondem ao
corredor da caixa desejada (isto é o separador da caixa que
corresponde directamente aos dados da transacgdo).
Alternativamente, um trogo do video pode ser "apagado" de
modo que os dados da transacgdo podem ser mais facilmente
lidos, quando visionados posteriormente no monitor. Deste
modo, © trogo sobreposto é gravado sobre um trogo da imagem
que esta a ser gravada pela cémara de video. Novamente, o
trogo da imagem sobreposta do video, encontra-se perdido para
sempre. Este problema surge no sistema Clever, porque o sinal
de video composto é gerado antes de gravar na cassete de
video.

Conforme os dispositivos que executam a entrada dos dados
(caixas registadoras, terminais de dados, leitores épticos de
caracteres, leitores de radio frequéncia, leitores de
dispositivos portadores magnéticos, etc.) se tornam mais
sofisticados, s&o geradas quantidades cada vez maiores de
caracteres alfanuméricos que descrevem a transacgdo. O
aumento de informagdo que se deseja gravar para cada corredor
ird adicionalmente ter tendéncia para encher e tapar a imagem
3
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de video composto. Adicionalmente, conforme o nlmero de
corredores a serem, vigiados aumenta, torna-se mails dificil
sobrepor todos os dados alfanuméricos da transaccgdo, em
posi¢les gque ndo obscuregam uma parte importante da imagem de
video sobre a transacgdo. Outro factor a considerar quando se
grava o0s dados da transacg¢do sobre as imagens de video, sdo
as diversas luzes e condig¢des do tempo, quando os corredores

de transaccido sdo no exterior.

Na patente US 5,216,502 de Katz, as imagens de video e dados
de transaccdo do comportamento da transaccdo, si3c gravadas em
sincronia mas separadamente num dispositivo portador

susceptivel de armazenar um video de movimento completo.

A patente de Katz (e para este assunto, todas as patentes
anteriormente mencionédas) exige que os dados da transaccdo
estejam disponiveis no momento em gue o comportamento estid a
ser gravado, dado que as imagens de video e os dados da
transacgdo sdo gravados actualmente. Contudo, existem certas
aplicagdes onde esta tecnologia ndo pode ser aplicada. Por
exemplo, em situagdes em que o terminal de ponto de venda
armazena temporariamente os dados da transacgcdo até ao
término da transacgdo ou o término de varias transaccdes. No
fim da transacgdo, os dados sdo transmitidos do terminal POS
para um computador central (isto ¢é, os dados s3o enviados
para fora numa rajada em vez de uma corrente continua). De
acordo com o mesmo, a informagdo sobre a transaccido nao pode
ser gravada em sincronismo com as imagens de video da

transacc¢do.

Sumario da invencao

E objectivo da invengdo proporcionar um sistema de vigilancia

melhorado.
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E objectivo adicional da invencdo proporcionar um sistema de

vigilancia assincrono.

E descrito um sistema de vigilancia para rever ocorréncias de
comportamento e transac¢do, que tém lugar em um ou mais
terminais POS, saidas de hotel, corredores de transacgdo ou
pontos de transacgdo. O sistema de vigilancia objecto da
inveng¢dao, incluil dispositivos para gerar sinais de imagem de
video, dispositivos para gerar sinais da transaccdo,
dispositivos para gerar um sinal de sincronizacaoe,
dispositivos para associar o sinal de sincronizacdo ao sinal
de video e ao sinal de transacgdo, e um dispositivo para
gravar o sinal de video e sinal de transacg¢do juntamente com
0s seus sinals de sincronizacdo associados. O sistema de
vigilancia, inclui também dispositivos para recuperar os
sinais gravados, dispositivos para utilizar o sinal de
sincronizag¢do para sincronizar o sinal de video com o seu
sinal de transacgdo correspondente, dispositivos para gerar
um sinal de video composto que compreende a sobreposicdo de
uma representacgao alfanumérica de pelo menos um trogo do
sinal de transaccio, Sobre o seu sinal de video
correspondente, e dispositivos para apresentacdo do sinal de
video composto.

As gravagdes de luz das ocorréncias do comportamento que tém
lugar num terminal POS, sdo efectuadas por uma camara de
video ou televisdo ou qualquer dispositivo que grave
luz/imagens. As ocorréncias de comportamento compreendem a
acgao do cliente e a acgcdo do caixa que tem lugar nos
terminais POS. A camara de video percepciona as ocorréncias
de comportamento e gera sinals de video que correspondem a
estas ocorréncias. Um primeiro dispositivo de gravacdo, grava
entdao o sinal de video, sendo a gravagcido de preferéncia
efectuada em tempo real. De acordo com o mesma, ¢é efectuada

uma histéria de comportamento em cada corredor de transaccdo.
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O primeiro gravador é geralmente um gravador de cassete de
video ou VCR. Os sinais de video gerados pela camara de video

sdo entdo armazenados numa cassete de video.

Um sensor no corredor de transacgao percepciona as
ocorréncias da transacgdo que tém lugar no terminal POS e
gera um sinal de transacgdo que corresponde & ocorréncia da
transacgdo. O sensor pode ser uma caixa registadora, um
dispositivo registador de pagamento de portagem, uma maquina
que recebe automaticamente dinheiro em pracas de portagem,
uma magquina gque pode ler cédigos de barras impressos num
artigo (scanners de cédigo de barras), ou qualquer outro
dispositivo de ponto de wvenda. As ocorréncias da transaccado
compreendem a aquisigdo de artigos ou mercadorias numa loja,
0 pagamento de uma portagem, etc. Um segundo gravador, de
preferéncia um computador central ligado aos sensores, grava
© sinal da transaccdo numa base de dados. De acordo com o
mesmo, é efectuada a historia da transaccdo de cada terminal.

Os sinais da transacgdo gerados pelos sensores encontram-se
geralmente num formato digital, sendo alguns designados como
sinais digitais. Os sinais dos sensores podem compreender uma
variedade de informagdo além do nome do artigo e custo. Por
exemplo, o©s sinais do sensor podem compreender gualquer
identificador do corredor da transaccéio, hora, data,
identificacdoc da cémara e identificacido da fonte dos dados.

O segundo gravador, grava os sinais digitais assim como todas
as outras ocorréncias ou dados da transacgdo, num segundo
dispositivo portador. Se e} segundo gravador for um
computador, o segundo dispositivo portador é geralmente uma
disquete. '

E  necessario um dispositivo para gerar um sinal de

sincronizagdo. O sinal de sincronizacdo é geralmente um sinal

de reldégio que pode ser gerado por um reldgio independente ou

relédgio do computador central. O sinal de sincronizagdo pode
6
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ser um numero de sequéncia da transaccdo gerado pelo terminal
ponto de venda ou qualquer outro sinal conveniente que possa
ser utilizado como referencia. O sinal de sincronizacdo é
depois adicionado ao sinal de video e ao sinal da transaccao
antes de estes serem gravados. Deste modo, a cassete de video
e a disquete contém o sinal de sincronizacdo que é utilizado
para condizer a historia do comportamento com a histéria de

transaccao correspondente.

Dependendo do dispositivo portador utilizado para armazenar
Os sinais de video e 0s sinais da transaccao, sdo necessarios
dispositivos de reprodugcdo para recuperar ambos oS sinais
juntamente com a informagdo de sincronizacdo. Se os primeiro
e segundo gravadores utilizarem dispositivos diferentes de
armazenamento, podem ser necessarios dois dispositivos
diferentes de reproducgdo. Na realizacdo ©preferida, é
utilizado um VCR para recuperar 0s sinais de video da cassete
de video, sendo utilizado um computador para recuperar o

sinal da transacc¢do da disquete.

Um dispositivo de controlo e processamento (que pode ser o
mesmo computador wutilizado para recuperar o sinal da
transacgdo) sincroniza o sinal da transacg¢do, do segundo
gravador, com o sinal de video do primeiro gravador,
comparando os sinais de sincronizagdo do segundo gravador com
© sinal de video do primeiro gravador, comparando os sinais
de sincronizagdo armazenados nos dois dispositivos de
armazenamento. Deste modo, os dispositivos de processamento
sao capazes de evocar a historia da transaccdo que
corresponde exactamente a histdéria do comportamento que esta
a ser reproduzido pelo dispositivo de reproducd3o. Os
dispositivos de processamento geram entdo o sinal de
sobreposicgéo de video, que inclui dados para uma
representagao alfanumérica do sinal da transacg¢do. Um gerador
de sobreposicdo gera um sinal de video composto a partir do
sinal de video da reprodugdo e do sinal da sobreposicao de
video. O sinal de video composto compreende informacdo que
7
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representa. uma apresentacdo alfanumérica da historia da
transacgao sobreposta na historia de comportamento
correspondente. Para apresentacdo do sinal de video composto,

é utilizado um monitor.

O sistema de vigilancia AVETDM pode ser personalizado para
uma aplicagdo particular. O dispositivo de controlo e
processamento compreende um dispositivo para colocagdo de
parametros em resposta a um sinal de entrada de um operador.
Algumas das caracteristicas mais comuns permitem ao operador
seleccionar um terminal POS desejado para seleccionar todas
as transacgles que envolvam cartdes de crédito, para
seleccionar todas as transagdes gue envolvam rebogues de
tractores, para seleccionar todas as transacgdes nas quais o
caixa levou mais de cinco minutos a atender um cliente, para
seleccionar todas as transac¢gdes nas quais o cliente

reembolsou cupdes, etc.

Uma realizacgdo alternativa pode utilizar um unico gravador
para armazenar os sinais de video e os sinais da transacgao
num UGnico gravador. Se o sinal da transacgdo é gravado no
mesmo dispositivo portador que o sinal de video, devera ser
gravado separadamente de modo a ndo degradar tanto o sinal de
video como o sinal da transacgdo. Por exemplo, se o gravador
for uma cassete de video, o sinal da transaccdo pode ser

armazenado no trogo de &udio.

Uma outra realizagdo iria gravar os dados de transaccdo na
cassete de video, mesmo que seja empregue um gravador
separado para © sinal da transacgdo. Por 1isso, o sinal da
transacgdao é gravado duas vezes - uma vez na cassete de video
e uma na disquete -. Esta gravacdo em duplicado é necesséria
quando © sistema de vigildncia ¢é para ser utilizado como
evidencia verificdvel num processo judicial (por exemplo para
provar gue um caixa estava a roubar). A presenca do sinal da
transacgdo na cassete de video é utilizada como uma gravacao
sequencial para refutar qualquer acusac¢do de que os dados da

8
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transacg¢do na disquete foram alterados. Contudo, o sistema

AVETDM

normalmente ndo utiliza o sinal de transaccgao

armazenado na cassete de video.

Breve descricdao dos desenhos

Estes e outros objectivos da presente invencdo e as varias

caracteristicas e pormenores do funcionamento e construcgdo da

mesma serdo aquli pormenorizadamente descritos tomando como

referencia os desenhos anexos. As figuras representam:

Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

diagrama em Dbloco esquemdtico de um sistema de
vigilancia e gravacdo de transacgdes, de acordo com

a presente invencgéo,

diagrama em Dbloco esquemdtico de um sistema
alternativo para receber informacdes de sincronismo
de tempo para utilizac&o num sistema de vigilancia

de acordo com a presente invencéao,

diagrama em bloco esquematico de um sistema
alternativo para gravar ocorréncias de

comportamento, de acordo com a presente invencdo,

diagrama em bloco esquemdtico de um sistema para
gravar continuamente transacgdes, por um periodo de

tempo extenso,

diagrama em bloco esquematico de um sistema
alternativo para gravar continuamente transaccdes
de varios corredores de transacgdo, por um periodo

de tempo extenso,

diagrama em bloco esquemdtico da configuracdoc da
interface,
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Figura 7 diagrama em bloco de uma configurac¢do alternativa

da interface,

Figura 8 diagrama em blocc de um sistema alternativo para
gravar transacg¢des por um periodo de tempo extenso,
0 qual pode ser utilizado com © sistema apresentado

na figura 3.

Figura 9 diagrama em bloco da presente invencdo, utilizando

uma fonte comum de temporizacio,

Figura 10 diagrama em bloco de um sistema alternativo,

utilizando uma fonte comum de temporizacdo,

Figura 11 diagrama em bloco de um segundo sistema
alternativo, utilizando uma fonte comum de

temporizacgéao,

Figura 12 dispositivo de reprodugdo utilizado para rever as

transacgdes,

Figura 13 diagrama em bloco esquemadtico de um sistema de
vigilancia e gravacgao de transacgdes para
utilizagdo com um terminal de ponto de venda
maltiplo, de acordo com a presente invencdo.

Descricdo pormenorizada da forma de realizacdo preferida

A maioria dos sistemas de pontoc de venda utilizam wvAarias
caixas registadoras que se encontram todas 1ligadas a um
dispositivo de processamento central ou computador central. O
formato utilizado pelos fabricantes de caixas registadoras e
outros terminais de introducédo de dados para transmitir e
armazenar informa¢des sobre transaccgdes, €& extremamente
diverso. Alguns sistemas transmitem os dados da transaccio
para o computador central apds todos os artigos terem sido
10
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introduzidos ou "registados". (Estes sistemas sdo algumas
vezes denominados "sistemas de corrente continua™). Outros
sistemas de ponto de venda armazenam os dados da transacgao
nas caixas registadoras até que todos os artigos de um
cliente tenham sido introduzidos e a transacgdo se encontrar
consumada (isto &, apds o total ter sido determinado), ou
apbs todos o©os artigos de varios clientes terem sido
introduzidos. Os dados da transacgdo gque representam a
aquisigdo de um numero de artigos, s&c entdo enviados como um
feixe ou rajada de informagcdoc para os dispositivos de
processamento central, para armazenamento permanente numa
base de dados. (Estes sistemas s&o as vezes denominados

sistemas de rajada).

Os sistemas de vigildncia anteriores encontram-se bem
adaptados para gravar informacdes de sistemas de corrente
continua. Estes sistemas de vigildncia anteriores, iriam
efectuar uma derivacdo nos fios ou barramento que ligam a
caixa registadora ao computador central e gravar o sinal de
transacgdo actualmente com as ocorréncias de comportamento
gravados pela camara de televisdo. Um dos sistemas de
vigiladncia mais avangados deste tipo foil descrito na patente
US 07/629,255, registada em 18 de Dezembro de 1990, a qual
foi publicada a 1 de Junho de 1993 como patente US 5,216,502.
A patente US 5,216,502 é incorporada a seguir como referencia
completa. Contudo estes sistemas de seguranca anteriores né&o
podem ser utilizados para sistemas de ponto de venda do tipo
rajada dado que o sinal de transacgdo ndo é gerado até algum
tempo depois de as ocorréncias de comportamento terem sido
detectadas e gravadas. Os sistemas de vigilancia anteriores,
durante a reproducdo, n&o podiam sincronizar os sinais de

video com os sinais da transacgdo gerados posteriormente.

A figura 1 é um diagrama em bloco da forma de realizacédo

preferida do sistema de gravacgao, do Sistema de

vigiléncia/gravagdo "Asynchronous Video Event and Transaction

Data Multiplexing - AVETDM -" (Multiplexagem assincrona de
11
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dados de wvideo de ocorréncias e transacgdes) de acordo com a
presente invengdo. O sistema de vigilancia pode ser utilizado
em diferentes ambientes de pontos de venda (P0OS) tais como
ambientes de retalho (mercearias, 1lojas de conveniéncia,
lojas de musica/especialidades, etc.), dispositivos de
registo de portagem de veiculos autombdveis empregues em
barreiras de estrada, tuineis e pontes, e circuitos de
protecgdo electrdnica. E em especial apropriado para
terminais ponto de venda que atrasam a transmissdo da
informagcdo da transacg¢do, até se ter completo a transacgdo de

um cliente ou apds varias transaccgdes de clientes.

O sistema de gravacdo da presente invencdo encontra-se no
geral representado em 10. As ocorréncias da transacgdo (por
exemplo a aquisicdo de mercadorias) tém lugar numa estacdo ou
terminal ponto de wvenda (POS) 12. O terminal POS 12 pode ser
uma caixa multibanco, caixa registadora, scanner de cdédigo de
barras, dispositivo de registo de portagem ou outro sistema.
Conforme as mercadorias s&o gravadas ou registadas no
terminal POS 12, os dados sdo temporariamente armazenados na
meméria tampdo. Pelo menos o nome e prego de todos os artigos
adgquiridos por um cliente s&o armazenados. No fim da
transacg¢do, os dados da transacgdo s&o reexpedidos para a
base de dados das transacgdes 14. Os dados da transaccgao
armazenados, correspondem a uma historia da transaccdo das
mercadorias adquiridas. A base de dados das transaccgdes 14
pode ser uma unidade de processamento central ou um
computador central com os dados da transaccgdo armazenados num
portador magnético (por exemplo disquete).

Uma camara 16 encontra-se posicionada de modo a poder ver o
comportamento do cliente ou do caixa, em um ou mais terminais
POS 12. A camara 16 gera um sinal de video que é armazenado
num gravador 22. O sinal de video armazenado corresponde a
uma historia de comportamentc no momento em  que as

mercadorias sdo adgquiridas.

12
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Dado gque o sinal da transacgdo é gerado e armazenado num
ponto no tempo apdés o sinal de video ter sido armazenado, ©
sistema de vigiléncia AVETDM exige um sinal de sincronizacgdo
de modo a alinhar o sinal de transacgdo com O seu sinal de
video correspondente, durante a reprodugdo. Na realizagao
preferida, o sinal de sincronizagao €& gerado por um
temporizador 18 comum que proporciona a informacdo de
sincronizacdo para a base de dados das transacgdes 14 e uma
interface 20. O temporizador comum 18 ¢é de preferéncia um
reldégio independente, por exemplo um reldgic sincronizado com
o reldgio atdémico do “National Institute of Standars and
Technology - NIST - " (Instituto Nacional de normas e
tecnologia). A utilizacgdo de um reldgio independente, permite
a maxima flexibilidade do sistema. Alternativamente, conforme
descrito postericrmente, o© sistema de gravagdo 10 pode
utilizar o reldgio do sistema POS que ¢é gerado pelo

computador central 14.

A interface 20 recebe o sinal de sincronizacdo da fonte de
temporizacdo comum 18 e converte-o numa forma gque pode ser
armazenada com os sSinais de video gerados pela camara 16. A
interface 20 pode também adicionar alguns dados estaticos a
serem armazenados com o© sinal de video para descrever a
localizacao da loja, numero/posicdo da camara, nome

/identificacdo do caixa ou outros indicios.

O gravador 22 grava O sinal de video da camara 16 e 0s sinais
de dados codificados (incluindo o sinal de sincronizacgdo) da
interface 20. O gravador 22 pode ser um gravador de cassetes
de video, disco de video, ou um sistema de captura de video
baseado em computador. Este sistema pode ter mais do que um
gravador 22. Tipicamente, é necessdrio um gravador 22 para
cada camara. Contudo, alguns sistemas de camaras utilizam
técnicas de combinacdoc e multiplexagem de video para permitir

a um unico gravador 22 gravar informacdo de varias camaras.

13
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O gravador 22 grava a informagdo da interface de modo a
preservar todo o sinal de video gerado pela camara 16. Por
exemplo, se o gravador 22 for um gravador de cassete de
video, os sinais de video sd&o armazenados no trogo de video
da cassete de video, enquanto que o0s sinais dos dados
codificados da interface 20 podem ser gravados no trogo de

dudio ou intervalos de quadro da cassete de video.

Independentemente de como o sinal de sincronizagdo é gravado
pelo gravador 22, devera ser anotado que o sinal de
sincronizacdo é simultaneamente ou sincronamente gravado na
cassete de video, com o sinal de video. Quer dizer, o sinal
de sincronizacdo é utilizado como um indexador permanente ou
marcador para indicar a localizacdo exacta do armazenamento
dos sinais de video. Deste modo, se a camara percepcionar que
um caixa regista a venda de um pdo as 11:29 AM, o sinal de
video correspondente a accgdo de comportamento do caixa é
gravado na cassete de video Jjuntamente com o sinal de
sincronizacdo representando 11:29 AM. Durante a reprodugdo,
todas as vezes que o sinal de sincronizagdo para 11:29 AM ¢
acedido, a cassete de video ira apresentar o caixa a registar
a venda do pdo. De modo semelhante, o sinal de sincronizacdo
é simultaneamente armazenado com © sinal de transacgdao na
base de dados das transacgdes. Durante a reproducdo, todas as
vezes que o sinal de sincronizagdo para 11:29 AM é acedido, a
base de dados das transacgdes irad chamar o sinal de
transacgdo correspondente a descrigdo do pdo e o prego. Deste
modo, o sistema AVETDM ¢é susceptivel de sincronizar as
ocorréncias da transacgdo com 0s comportamentos de
ocorréncias apropriados, durante a reprodugdo.

Um sistema 11 de gravacdo alternativo do sistema AVETDM é
apresentado na figura 2, na qual dispositivos semelhantes se
encontram numerados de modo semelhante. Na figura 2, o
terminal de ponto de wvenda 13 gera o seu préprio sinal de
sincronizacgdo, que é introduzido na interface 20 e na base de
dados das transacgdes 14. Nesta realizagdo, o sinal de
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sincronizacdo ¢é um sinal de temporizacdo de um reldgio
interno. De acordo com © mesmo, nac é necessario um gerador
independente de sinal de sincronizagao. Contudo, outras
informacdes de sequenciacdo geradas pelo terminal POS 13
podem também ser utilizadas (por exemplo um numero de
sequéncia de transacg¢&o). Novamente, o sinal de sincronizagao
gerado pelo POS é utilizado para sincronizar a informagao de
video ou comportamento armazenada no gravador 22 com a
informacdo da transacgdo armazenada na base de dados das

transacgdes 14 durante a reprodugao.

Em relacdo agora a figura 3, é apresentado um segundo sistema
alternativo de gravagdo 15. Novamente, elementos 1iguais
encontram-se enumerados de modo semelhante. Nesta realizacgdo,
a interface 21 combina o sinal de video da camara 16 e o
sinal de sincronizacdo de dados gerado pelo terminal POS 13
para um sinal de video/dados combinado. O gravador 22 grava O
sinal de video/dados combinado. E preferivel que a interface
21 combine a informacdo de video e dados de tal modo que toda
a informacdo seja preservada. Se o gravador 22 for um VCR, ©
sinal de video/sincronizacdo combinado é armazenado no trogo
de video da cassete de video. A base de dados das transacgdes
14 armazena todos os dados das transacg¢des simultaneamente
com o© sinal de sincronizacdo do terminal POS 13 do modo

descrito na realizacdo anterior.

Em relacdo agora a figura 4, é descrita uma realizag¢do gue
permite uma cobertura de 24 horas de varias estagéeslPOS por
um periodo extenso de tempo. As linhas de entrada 100, 102,
104.. que transportam os sinais de wvideo de cada camara,
encontram-se ligadas a um banco de gravadores 26 através de
derivacgdes para TV ou T's 28. Os derivagdes para TV 28
dividem o sinal de video de uma camara para os gravadores. Os
temporizadores associados a cada gravador sdo programados
para ligar e desligar em periodos apropriados. Neste caso, ©
gravador de escolha é um VCR. Cada VCR 26 pode gravar oito
horas de ocorréncias de comportamento que tém lugar num
15
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terminal POS. Deste modo, um banco de trés VCR's pode
proporcionar vinte e quatro horas de cobertura para cada

camara.

A linha de saida 106 da interface 20, transmite o sinal de
sincronizacdo da fonte de temporizacdo comum 18. As
derivacdes para TV ou T's 28 sdo utilizadas para inserir o
sinal de sincronizac¢do num canal de entrada de cada VCR 26 da
linha 106. Na realizacdo preferida, o canal de entrada é uma
entrada de 4udio dos VCR's. A realizacdo descrita na figura 4
pode ser utilizada com os sistemas de gravagdo apresentados

nas figuras 1 ou 2.

Na figura 5 ¢é apresentado um diagrama esquematico de um
sistema de gravagao alternativo que utiliza varias
interfaces. O sistema de gravacdo da figura 5 pode também ser

utilizado com os sistemas de gravacgdo das figuras 1 ou 2.

A realizacdo preferida da interface 20 ¢é apresentada na
figura 6. Um terminal de configuragdo 32, ou outro
dispositivo de controlo, encontra-se ligado a um
microprocessador 30. O terminal de configuragdo 32 permite a
um operador verificar o estado da interface ou seleccionar
certos parametros. Os dados de sincronizagdo, por exemplo a
informacdoc de temporizagdo de um reldgio, entram no
microprocessador 30 pela entrada 40. As saidas 107, 109 e 111
do microprocessador 30 encontram-se ligadas a wvarios
codificadores de dados 34, 35.M os gquais convertem o sinal de
sincronizacdo num formato compativel para gravagdo no
gravador 22. Os tipos de codificadores de dados 34, 35
utilizados, dependem do gravador 22. Por exemplo, se o
gravador 22 for um VCR, o codificador de dados pode ser um
Data Based Security, Moorestown, N.J., modelo AM 90.

A figura 7 apresenta um circuito de interface 21 alternativo,

o qual é utilizado em ligagdo com a realizag¢do do sistema de

gravacdo, conforme apresentado na figura 3. Novamente, o
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terminal de configuracdo ou outro sistema de controlo 32
encontra-se ligado ao microprocessador 30 através da linha
42. Os dados em bruto, compreendendo 0s dados de
sincronizacdo que vém do terminal POS 13, s&o introduzidos em
40, no microprocessador 30. As saidas 107, 109 e 111 do
microprocessador 30 encontram-se ligadas aos codificadores
44, 45.N. O sinal de video da camara 16 é também introduzido
no codificador em 50. As entradas podem todas ser de uma
camara (em qualquer caso 50a, 50b e 50n encontram-se ligadas
a4 camara isolada por derivacdes para TV ou T's) ou
alternativamente cada entrada de video 50a, 50b..50n pode ser
ligada & sua proépria cémara 16a, 1é6b..1l6n. Os codificadores
44, 45.N produzem um sinal de combinagdo codificado do wvideo
e dados que ¢é compativel para armazenar no gravador 22.
Novamente, esta informacdo codificada é gerada de tal modo,
que toda a informacdo dos dados e informagdo dos videos nao
sdo degradados. As saidas 114, 116 e 118 dos codificadores

encontram-se ligadas a entrada do gravador 22.

A figura 8 apresenta uma realizagdo alternativa que 1ira
permitir uma cobertura tempordria extensa dos terminais POS
para utilizacdo com o sistema apresentado nas figuras 3 e 7.
Neste caso, os dados de comportamento gerados pela camara 16
sdo combinados com os dados da transacgdo antes da gravagdo
no VCR 23. As derivagdes para TV 28 direccionam o sinal

combinado da interface para cada banco de VCR's.

Em relacdo agora a figura 9, é apresentado um temporizador
independente, tal como utilizado no sistema da figura 1.
Neste exemplo, o temporizador 61 ¢é o reldgio atdmico
suportado pelo National Institute of Standards and
Technology. O temporizador 61 gera um sinal em tempo real. O
temporizador 61 encontra-se ligado a antena transmissora 62,
gue transmite, através de tecnologia sem fios, a temporizacdo
para as antenas receptoras 64. As antenas receptoras 64
amplificam o sinal de temporizacgdo recebido, e reexpedem a
temporizacdo para uma caixa receptora de temporizagdo 66. As
17
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caixas receptoras de temporizacdo 66 condicionam a
temporizacdo de modo a gue o terminal POS 12 e a interface 20
possam utilizar melhor a temporizagdo. Pode ser utilizada uma
interface série (ndo apresentada) para ligar as caixas
receptoras da temporizagdo ao terminal POS 12 e a interface
20. Deste modo, a base de dados das transacgbes 14 e O
gravador 22 armazenam simultaneamente exactamente a mesma
hora. Durante a reproducdc dos dados de transacgao e do
dispositivo portador da gravagdo, o sinal de temporizagdo
ser4d utilizado para sincronizar a histdéria da transacgao com

a historia do comportamento.

Na figura 10 é apresentado uma realizag¢do alternativa de um
temporizador comum. Neste sistema, um receptor master de
temporizacdo 70 encontra-se ligado a antena receptora 64. A
saida 71 do receptor master de temporizagdo 70 encontra-se
ligada a vAarios receptores slave de temporizagcdo 72. Os
receptores slave de temporizacdo 72 encontram-se ligados ao
terminal POS 12 e & interface 20. Novamente, a base de dados
das transaccdes 14 e o gravador 22 gravam simultaneamente a
hora exacta com os sinais de transaccdo e sinais de video,
respectivamente, os quais sdo utilizados para sincronizar oOs

dados durante a reprodugao.

A figura 11 apresenta uma segunda forma de realizagao
alternativa de um circuito temporizador comum. O temporizador
61 encontra-se ligado a um modem 74. O modem 74 encontra-se
ligado de modo wvulgar, através das linhas telefénicas, a uma
rede telefdénica publica 76. O sistema de wvigilancia possui
também modems 78 e 79 gque se encontram ligados a rede
telefénica publica 76. Os modems 78 e 79 encontram-se ligados
respectivamente a estacdo POS 12 e a interface 20.

Na figura 12 encontra-se apresentado o sistema de reprodugdo
AVETDM. A base de dados das transaccgdes 14 encontra-se ligada
a uma base de dados 80 compativel. A base de dados das
transacgdes * 80 compativel converte a informagéq sobre a
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transaccdo e o sinal de sincronizacdo armazenado na base de
dados das transaccgdes 14, durante o periodo de gravagdo, para
um formato compativel. A base de dados das transacg¢des 80
compativel, - encontra-se ligada a um microprocessador 82. O
controlador 84 do microprocessador encontra-se directamente
ligado ao microprocessador 82. Na realizagdo preferida, a
base de dados das transaccgdes 80 compativel, o controlador 84
e o microprocessador 82 sdo um computador vulgar, por exemplo
um computador 486 IBM compativel. Neste caso, o© controlador
84 iria incluir o terminal e/ou teclado do computador, sendo
a base de dados das transaccgdes 14 uma disquete,  cassete ou
outro dispositivo portador que possa ser 1lido pelo

computador.

O sinal de transaccdo e o sinal de sincronizagdo da base de
dados das transacgdes 80 compativel, ¢é carregado para uma
memdéria ou base de dados do microprocessador 82. Esta
informagcdo é entdao acedida pelo microprocessador 82 no
momento apropriado. Um sistema alternativo (ndo apresentado)
pode ter © microprocessador 82 a controlar a base de dados
das transaccgdes 14 para carregar os dados gquando necessario.

Uma saida do microprocessador 82 encontra-se ligada ao
dispositivo de reproducdo 86. O dispositivo de reprodugéo 86
tem gue ser compativel com o formato utilizado pelo gravador
22 para gravar o sinal de video gerado pela camara. Por
exemplo, se o gravador 22 for um VCR, o dispositivo de
reprodugdo 86 é de preferéncia também um VCR. Uma saida do
dispositivo de reproducdo 86, gque pode aceder ao sinal de
sincronizacdo armazenado (por exemplo uma saida 4udio)
encontra-se ligada ao descodificador 88. O descodificador 88
descodifica os dados de sincronizacdo do dispositivo de
reprodugéo'86. Uma saida do descodificador 88 é entdo ligada

ao microprocessador 82.

O sinal de video armazenado da camara 16, é reconstruido pelo
dispositivo de reproducdo 86 e introduzido, através da linha
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142, na caixa de controlo de sobreposicdo 90. O sinal de
video contém a histédria do comportamento gue ocorreu na
estagdo POS 12 (por exemplo, uma pessoa a adquirir a suas
mercadorias ou um condutor de camides a pagar uma portagem).
O microprocessador 82, utilizando o sinal de sincronizacio
reproduzido de ambas as fontes {isto é o) sinal de
sincronizagdo que foi armazenado na base de dados de
transacgbes 14 e o sinal de sincronizacdo armazenado pelo
gravador 22) sincroniza a informacdo de comportamento/video
com os dados apropriados da transaccdo. O microprocessador 82
emite através da linha 140 um sinal de sobreposicdo de video
para uma caixa de controlo de sobreposicdoc 90. O sinal de
sobreposi¢cdo de video é uma apresentacdo alfanumérica dos
dados da transacgdo gque correspondem &s ocorréncias de
comportamento exactos que estdo a ser reproduzidos pelos
dispositivos de reprodugdo 86. A caixa de controlo de
sobreposig¢do 90, produz um sinal de video composto que inclui
a historia do comportamento a ser sobreposta com uma
apresentacao alfanumérica deos dados da transaccgdo
correspondentes. O sinal composto ¢é entdo apresentado no

monitor 92.

Un operador no controlador 84 decide que ocorréncias de
comportamento armazenadas pelo gravador 22 e gue ocorréncias
da transaccdo armazenadas na base de dados de transacgdes 14
deve ver. Para facilitar o funcionamento, o controlador 84

pode ser comandado por menu.

De seguida sera apresentado um exemplo do sistema AVETDM. Em
relagdo a figura 13, é apresentado um sistema de vigilancia
de acordo com a presente invencdo, que se encontra concebido
para utilizagdo com varias camaras e varios terminais ponto
de venda, sendo compativel com o sistema da figura 1. Cada
camara 126, 127, 128, 129,.. é posicionada respectivamente
para cobrir uma caixa registadora ou terminal de ponto de
venda 112, 113, 114, 115,...
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As camaras percepcionam as imagens de video (ocorréncias de
comportamento) quando elas tém lugar em cada terminal POS. As
imagens s&o convertidas num sinal de video susceptivel de ser
gravado por gravadores 134, 135, 136. Cada gravador grava
simultaneamente o sinal de sincronizagcdo do temporizador

comum 130.

(Na realizacgdo preferida, os gravadores 134, 135, 136.. gravam
também a historia das transacgdes do computador central 116
dos POS's, juntamente com qualquer indicio identificador e
Sinal de sincronizacéao. Embora este passo nao seja
necessario, é Util ter evidencias verificaveis para qualquer
procedimento Jjudicial futuro. Os dados da transaccdo sdo
armazenados de modo a ndo interferirem com o sinal de video
gravado. Se o gravador for um VCR, o dispositivo portador da
gravagdo ¢é uma cassete de video. Os dados da transaccgdo
podem, por exemplo, ser armazenados nos intervalos dos
quadros de video ou no trogo do canal de &udioc da cassete de
video. Deste modo, toda a historia do comportamento da
transacgao é gravada, podendo ser posteriormente acedida.)

Todos os terminais POS encontram-se ligados a um computador
central 116 dos POS's. Os terminais de POS 112, 113, 114,
115.. enviam dados da transacgdo para um computador central
116 de POS's em rajadas, quando é determinado o total final
para cada cliente. Para este exemplo, os dados da transacgéo
correspondentes a cada artigo individual ou mercadoria
registado pela caixa registadora, sao armazenados (por
exemplo numa memdéria tampdo ou RAM) por cada terminal POS até
que todos os artigos para este cliente em particular tenham
sido registados. Quer dizer, apés o caixa ter premido a tecla
do total na caixa registadora, o terminal POS envia um sinal
de transacgdo, que corresponde a histéria da transacg¢do, para

O computador central 116 dos POS's.

O computador central dos POS's gera uma base de dados para
cada terminal POS, que contém os dados de transaccdao,
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qualquer indicioc de identificacdo e o sinal de sincronizacdo
do temporizador comum 130. O computar central dos POS 116
armazena esta base de dados num portador permanente (cassete,
CD-ROM, disquetes, etc.). A informacdo armazenada nas
disquetes forma a base de dados das transacg¢des 14 da figura
1.

A interface 132 funciona de um modo semelhante & interface
nas figuras 1 e 6. De modo semelhante, os gravadores 134,
135, 136.. também funcionam de um modo semelhante ao gravador

22 descrito na figura 1.

Durante a reprodugdo, o operador pode desejar ver as
ocorréncias de um terminal POS particular, por exemplo,
terminal POS 113. O operador insere esta informacdo no
controlador 84. O microprocessador 82 controla o dispositivo
de reprodugdo 86 para emitir os sinais de video que
correspondem ao terminal POS 113. Normalmente, todos os dados
das transacgdes para todos os terminais POS (incluindo o
sinal de sincronizagdo e indicios de identificacado) sao
carregado para uma memdéria tampdo do microprocessador 82 da
base de dados das transacg¢des 14 ou disguete. Ao condizer os
sinais de sincronizagdo do dispositivo de reproducdc 86 com
os sinais de sincronizagdo armazenados na meméria tampdo, o
microprocessador torna a chamar o sinal de transacg¢ao exacto
que corresponde &s ocorréncias de comportamento no terminal
POS 113, no ponto preciso no tempo em que os sinais de video
estavam armazenados na cassete de video. O microprocessador
gera entdo um sinal de dispéndio de video que corresponde a
um visor alfanumérico dos dados da transaccido desejados do
terminal POS 113. A caixa de controlo 90 de sobreposicéo,
sobrepdem entdo o sinal de dispéndio de video por cima do
sinal de video correspondente do dispositivo de reproducéo
86, gerando um sinal de video composto. O operador vé& as
ocorréncias de comportamento do terminal POS 113 e a historia
correspondente da transacgdo sobreposta no video.
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O microprocessador tem os dois sinais de sincronizacido que
foram armazenados durante a sessdo de gravagdo (veja figura
1), disponiveis para continuar. Isto &, os dados de
sincronizagdo armazenados pela base de dados das transaccdes
14, e os dados de sincronizacdo armazenados na cassete de
video pelo gravador 22, sao ambos introduzidos no
microprocessador 82, Deste modo, durante a reproducdo, o
microprocessador 82 é susceptivel de condizer ou sincronizar
as ocorréncias de comportamento (informacdo de wvideo) com as

ocorréncias de transaccdo armazenados mais tarde.

Dado que o microprocessador 82 tem disponivel para si todos
os dados das transacgdes gravados na base de dados das
transacgbes 14, ¢é possivel para ao operador olhar para o
"futuro". Por exemplo, o operador pode desejar ver todas as
transacgdes do terminal POS 113 no qual um cliente utiliza um
cartdo de crédito. 0 operador pode direccionar le)
microprocessador 82 de modo a ver indicios que correspondam a
vendas com cartdo de credito. Deste modo, enguanto o
dispositivo de reprodugdo 86 apresenta ocorréncias de
comportamento que estdo a ter lugar "nesse momento", o
microprocessador 82 pode informar o operador que ird ter
lugar em doze minutos e trinta e um segundos, uma transacg¢do
com cartdo de crédito (ou alternativamente, o oitavo cliente
a partir de agora ird utilizar um cartio de crédito).

Devera ser notado que os dados da transaccido podem também ser
armazenados com as imagens de video. O sistema de segurancga
permite ao operador imobilizar o mostrador alfanumérico dos

dados da transacgdo, durante a sobreposicido, enquanto a
cassete de video & rebobinada para o inicio da transacgdo. O
operador pode entdo rever as ocorréncias de comportamento
enquanto observa 0s dados da transaccgéo durante a

sobreposicédo.

Durante a sobreposigdo encontram-se proporcionados marcadores
de linha que permitem ao utilizador movimentar um indicador
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para cada artigo, tal como foil registade pelo caixa, na
imagem. O sistema codifica o préximo ntmero de série da
transacgdao, na pista de som da cassete de video, no fim de
cada transacg¢ao. Alternativamente, pode ser wutilizado um
reldgio independente para sincronizar os dados armazenados em
cassete de video, com os dados armazenados num Segundo
dispositivo portador. O utilizador pode utilizar o numero de
série para estar certo que o comportamento de transacgdo que
ele estd a visualizar corresponde aos dados de transaccdo no

mapa de dados sobreposto.

Outra utilizacdo comum do sistema de vigildncia AVETDM & em
dispositivos de registo em portagens.‘Em certos sistemas de
portagem, os dados da transacgdo da portagem s3o armazenados
num controlador de corredor. O sinal de transaccdo pode ser
gerado por um terminal de portagem, leitor de cartao,
detector de circuito fechado, pedal, 1luz indicadora, etc.
localizados em cada corredor da portagem. Apds os dados terem
sido armazenados no controlador de corredor, s3o enviados
para o controlador da praca em intervalos irregulares. Entre
as transmissfes de dados, tém lugar varias transacgdes. Por
exemplo, cinco veiculos podem ter que sair do corredor antes
de uma transacgdo ser transmitida para o computador central.
Se tiverem lugar varias transacc¢des antes de os dados serem
transmitidos, ndo existe qualquer processo de sincronizar os
dados da transacgdo com as imagens de video para além do
processo de 1imobilizar os dados ou efectuar uma pausa.
Contudo, o processo de efectuar uma pausa, ndo é aceitavel
para as autoridades das portagens, dadc que necessita de
demasiado tempo para rever as cassetes, ndo trabalhando bem
com edigcdo automatica da cassete. A solucdo ¢é o de
desenvolver circuitos que introduzem dados de sincronizacao,
codificam-nos, e armazenam OS mesmos Jjuntamente com o sinal
de video. Os dados de sincronizacdo podem ser armazenados na
pista de som da cassete de video, no intervalo vertical da
cassete de video ou dentro do video visivel. Os dados da
transacgao sdo armazenados assincronamente das ocorréncias de
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comportamento. Contudo, os dados da transacg¢dc sdo também
armazenados com O sinal de sincronizagdo de modo a suportar
sincronizagdo ou resincronizacdo do comportamento gravado,
com os dados da transacg¢dao durante a reproducgao.

O computador AVETDM codifica a cassete de video com o0s
indicios de identificacdo, incluindo o nome/numero da
instalac¢do, identificacdo da cédmara, mensagens de data e
hora. As mensagens de hora podem ser inseridas todos os 100
milisegundos. O AVETDM captura simultaneamente os dados da
transacgdo, do controlador de corredor. Estas mensagens
incluem varias transacgfes. Cada transacg¢do inclui mensagens
de hora para essa transacgdo. Cada mensagem de transaccao
pode ser armazenada num ficheiro com a data, corredor,
identificacd&o do terminal, etc., e a hora.

O ficheiro ird conter uma lista de mensagens indexadas por
data, hora, corredor, etc. Durante a rebobinagem, e)
utilizador selecciona o corredor alvo. Quando a cassete de
video é rebobinada, o AVETDM insere os dados e mensagens de
hora. O AVETDM solicita as mensagens de hora da cassete e
efectua a leltura das mensagens de um ficheiro de dados no
disco para essa hora e corredor alvo. O AVETDM apresenta
entdo as mensagens do corredor alvo e o mapa de sobreposicdo
com os dados. Numa forma de realizacdo, o controlador do
corredor armazena trés transacgdes e reexpede todas as trés,

no fim da terceira transacg&o, para um computador central.

Encontra-se colocada uma cdmara na praga da portagem para ver
quatro a sels corredores do lado da saida. A cada cémara
encontra-se ligado um gravador de cassete de video,. por
exemplo um gravador de cassete de video VHS. 0O computador
AVETDM encontra-se ligado a porta de comunicacdaoc do
controlador de corredor de modo que o computador AVETDM
recebe todas as mensagens de dados que sdo comunicadas entre
0 controlador de corredor e o computador da praca. A cassete
de VHS é codificada com mensagens de dados que identificam a
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praga e a data. As mensagens de hora sdo codificadas todos os
100 milisegundos. O nUmero da prag¢a, numero de corredor, data
e hora sdo armazenados no disco do computador central para
todas as mensagens da transacgéo.

Quando a cassete de video é rebobinada, o operador indica
qual o corredor é que deve ser alvejado para os dados a serem
visualizados no mapa sobreposto. Quando a cassete é
rebobinada, as identificagdes da hora, data, praca, etc. sao
armazenadas na pista de som do video e sdo lidas para dentro
do microprocessador 82. O microprocessador 1& a hora e
procura no ficheiro de dados por mensagens que possuem o
identificador do corredor alvejado e a hora e data
condizentes. Quando as mensagens s&o localizadas, elas s&o
formatadas e apresentadas no mapa sobreposto de dados. A hora
do comportamento na imagem condiz agora com a apresentacdo do

mapa sobreposto.

Uma outra situacdo onde o AVETDM é necesséario & onde 0s dados
do sistema POS s&o guardados até ao fim do dia ou até gue o
POS seja fechado. De qualquer modo, os dados da transaccao
nao se encontram disponiveis em tempo real. Deverd ser
considerado um sistema POS que guarda cada transaccdoc dentro
de cada terminal POS e um computador central acolhe os dados
guardados somente apdés o terminal POS ter fechado. Os dados
sdo entdo armazenados no processador central do sistema POS,
tornando-se disponiveis para o AVETDM através de um conjunto
de discos magnéticos. O sincronismo entre o sistema POS e o
AVETDM & obtido através de uma ligacdo série directa entre o
processador central do sistema POS e o AVETDM.

O AVETDM 1iréd gravar as imagens de video (ocorré@ncias de

comportamento) das actividades do terminal POS mas naoc sera

susceptivel de gravar quaisquer dados da transaccdo em tempo

real, devido a ndoc ter ainda deixado o armazenamento

temporario do terminal POS. Em vez disso, o AVETDM grava os

cbdigos da hora e identidade (indicios de sincronizacdo) na
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cassete de video, os quais podem ser recuperados durante a
reproducdo. Estes cddigos serdo utilizados para sincronizar
os dados da transaccdo e ocorréncia, recebidos do sistema
POS, com as imagens de video do terminal POS. As mensagens
codificadas na cassete de video podem ter a seguinte forma:

TIM yyyymmdd hhmmss zz (EOM)
IDN aaaaaa bbbbbb cccccec zz (EOM)

onde

TIM é o cabecalho da mensagem para a mensagem horaria;
IDN & o cabegalho da mensagem para a mensagem da
identificacédo;

yyyymmdd é a data, sendo yyyy © ano, mm o més e dd o
dia;

hhmmss & a hora, sendo hh a hora, mm ©s minutos e ss os
segundos;

zz &€ a soma de controlo da mensagem

(EOM) é o caracter de fim da mensagem, o qual neste caso
é um avango de linha (0OxOB)

aaaaaa € o cédigo de identificacido do cliente

bbbbbb é o cbédigo de identificagdo da localizacdo

ccccee € um  cbébdigo de identificagdo utilizado para
identificar sistemas diferentes dentro da localizacao.

A interface série entre o processador central do sistema POS
e o AVETDM utiliza o mesmo formato de mensagem de hora que se
encontra codificado na cassete. Esta mensagem tem origem no
processador principal do sistema POS numa base periddica
frequente. Por exemplo, muitos sistemas tornam a data e hora
disponivel, quando o recibo é impresso. O AVETDM recebe a
mensagem, verifica a soma de controlo e efectua qualguer
ajuste necessario no seu reldgio interno. O reldgio interno
AVETDM sera desde modo sincronizado com o relégio do sistema
POS. O AVETDM ira utilizar o reldgio interno para gerar as
mensagens de hora gque se encontram codificadas na cassete.
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Os ficheiros de dados das transaccgdes e ocorréncias
compreendem registos individuais detalhando cada transaccdo
ou ocorréncia. Cada um destes registos tem gue conter uma
indicacéo da hora para  permitir aos mesmos serem
sincronizados com a indicacdo do video e deste modo serem
sincronizados com a cassete de video. O sistema de reproducgao
1& o ficheiro de dados antes que a cassete comece a
reproduzir, extrai os dados sobre a hora e outros
identificadores da mensagem e compara estes com a informacio
inicialmente recebida da cassete qguando comeca a reproduzir.
Esta informagdo ird verificar que a cassete é de facto aguela
gravada para estes dados particulares. Enquanto a cassete
reproduz, ao operador sdo fornecidos detalhes de cada

transacgdo a hora apropriada.

Todos os dados da transacgdo podem ser carregados na membéria
antes que a gravacdo do comportamento seja reproduzido. Os
dados armazenados da transacdo podem entdo ser manipulados
pelo computador para proporcionar sumariocs, médias,
contagens, estatisticas, anomalias ou excep¢des. A informacdo
desejada ou anomalia pode entdo ser inserida durante a
reprodugcdo da transacgcdo de comportamento nos periodos
relevantes ou sequéncias. O sistema pode "olhar para o
futuro" e apresentar uma mensagem de aviso para o operador
que uma ancmalia particular ou transaccd3o ird ocorrer em X
numero de quadros ou em X nlGmero de minutos. Pode ser
personalizado para cada utilizador um programa de controlo
para procurar ocorréncias particulares e para suportar este
nivel de funcionamento, permitindo deste modo ao operador ver
os dados da transacgdo derivados de ocorréncias do passado,
presente e futuro, enquanto se visiona o "presente"

proporcionado pela reproducdo da cassete de video.

Um beneficio adicional do sistema AVETDM é que, dado os dados

serem conhecidos antecipadamente, o© sistema pode avisar o

operador antes que os artigos de interesse aparecam na
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cassete. O formato geral da transacgéo e o registo dos dados

da ocorréncia é o seguinte:
TRN yyyymmdd hhmmss tttttttttt..tttt zz (NL)

Os pormenores especificos do registo da transaccdo, tais como
tipo de venda, quantidade, pormenores especificos acerca dos
artigos adquiridos, etc... nao sdo importantes ©para a
descrigdo do sistema AVETDM e sdo simplesmente representados
acima como uma série de t's. O AVETDM ird processar estes
pormenores especificos de modo a extrair a informacdo que é

para ser apresentada ao operador de sistema AVETDM.

O registo da transacgdo tem que conter um dispositivo para
sincronizar os dados da transaccdo com as ocorréncias de
comportamento gravadas na cassete de video. O processo
preferido € o da insercdo da hora nos dados de transacgdo e
nas ocorréncias de comportamento gravadas, as quais permitem
a sincronizagcdo de video e dados. Contudo, podem ser
utilizados outros processos de sincronizacdo. Por exemplo,
podem ser utilizadas gravag¢des pictébricas ou graficas. O
sistema de transacgdo de dados memoriza em tamp&o algumas
transacgdes antes de transmitir para um computador central.
Se forem armazenadas em tampdo quatro transacgdes, a primeira
transacgdo € transmitida da memdéria tampdo local gquando a
quinta transaccdo terminar, sendo a segunda transaccgdo
enviada apds a sexta transaccdo terminar, etc. Nestes casos,
O AVETDM pode receber o sinal que uma transaccdo estd a ser
enviada e pode marcar a cassete com cbédigos de sequéncia.
Quando os dados para a primeira transaccdo tiverem sido
enviados, o cdédigo escrito na gravacao do comportamento
condiz com o comportamento que se adapta & quinta transacgéao,
etc.

Os pormenores de identificagdo adicional (tal como loja e

cliente) podem estar contidos em cada registo de transaccéo

ou podem aparecer num bloco de identificacdo de ficheiro
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especial e bloco de descricdo no inicio do ficheiro. De
qualguer modo, a correlagdo entre o ficheiro e a cassete pode

facilmente ser verificada.

Uma outra situagdo tipica onde o AVETDM é necessario é uma em
que ©0s dados do sistema POS ndo se encontram disponiveis em
tempo real, encontrando-se todavia disponivel um pouco mais

tarde.

Considere um sistema POS o qual ndo tem o seu relégio interno
ou nao produza indicios de sincronizacdo apropriados.
Novamente, este exemplo ira utilizar um sistema POS o qual
guarda cada transacg¢dc no interior do terminal POS e acolhe
0s dados guardados somente depois de o terminal POS se
encontrar fechado, por exemplo no fim do dia. 0Os dados sé&o
entdo armazenados no computador central do sistema POS, sendo
tornados disponivels ao AVETDM através de um conjunto de
discos magnéticos. O sincronismo entre o sistema POS e o
AVETDM é obtido através de um receptor de temporizacdo. Tanto
O sistema POS como o AVETDM irdo ligar a receptores da hora
que recebem um sinal de sincronizagdo de hora difundido, tal
como aquele transmitido pela NIST na WWV (Worldwide radio
time signal) e WWVH (veja por exemplo as figuras 9, 10 e 11).

O AVETDM ird gravar as imagens de video das actividades do
terminal POS, mas n&o serad susceptivel de gravar quaisquer
dados da transacgdo e ocorréncias em tempo real, se eles ndo
tiverem deixado ainda o armazenamento temporario do terminal
POS. Em vez disso, o AVETDM grava os cbédigos da hora e
identificagdo na cassete de video, que podem ser recuperados
do sistema POS com as imagens de video do terminal POS. As
mensagens codificadas na cassete de video podem assumir as

seguintes formas:
TIM yyyymmdd hhmmss zz (EOM)

IDN aaaaaa bbbbbb cccccec zz (EOM)
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onde

TIM é o cabegalho da mensagem para a mensagem horaria
IDN & o cabegcalho da mensagem para a mensagem da
identificacéao;

yyyymmdd é a data, sendo yyyy o0 ano, mm o més e dd o
dia;

hhmmss é a hora, sendo hh a hora, mm os minutos e ss os
segundos;

zz € a soma de controlo da mensagem;

(EOM) € o caracter de fim da mensagem, gue neste caso é
um avango de linha (OxOB):

aaaaaa € o cbdigo de identificacdo do cliente;

bbbbbb & o cbébdigo de identificacdo da localizacdo;
ccccec € um cddigo de  identificacdo utilizado para
identificar sistemas diferentes dentro da localizacao;

As interfaces série com o receptor do sinal de temporizacao,
utilizam o mesmo formato de mensagem de hora que se encontra
codificado na cassete. Esta mensagem tem origem no receptor
do sinal de temporizagdo numa base peridédica frequente. O
sistema AVETDM e POS recebe a mensagem, verifica a soma de
controlo e efectua qualquer ajuste necessario nos seus
relégios internos. O reldgic interno do AVETDM estara
sincronizado com o reldgio de sistema POS. O AVETDM ira
utilizar o seu reldgio interno para gerar as mensagens de
temporizacdo que se encontram codificadas na cassete e o
sistema POS 1ird wutilizar o seu relégio para inserir a
indicagdo da hora em todos os registos de transacgdes e

ocorréncias.

Os ficheirocs de dados das transac¢gdes e ocorréncias

compreendem registos individuais pormencorizando cada

transacgdo ou ocorréncia. Cada um destes registos tém que

conter uma indicagdo da hora para permitir gue a hora seja

sincronizada com a cassete de video. O sistema de reproducdo
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1 o ficheiro de dados antes que a cassete 1inicie a
reprodugdo. Extrai dados da hora e outros identificadores da
mensagem € compara estes com a informacdo inicialmente

recebida da cassete.

A informag¢do 1ird verificar que a cassete é na realidade
aquela gravada para estes dados particulares. Conforme a
cassete reproduz, ao operador sdo dados detalhes de cada

transacgao na hora apropriada.

Lisboa, 27 de Abril de 2000

O AGENTE OFICIAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL.

Lo A
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REIVINDICAGOES

Sistema de vigiladncia que grava assincronamente dados
digitais tomando como referencia dados de video,

compreendendo:

a) sensores de luz (16, 126, 127, 128, 129) para gerar
sinais de video de ocorréncias de comportamento gque
correspondem a uma transacgdo num ponto de transaccgao
(12, 13, 112, 113, 114, 115);

b) sensores no ponto de transaccdo para gerar sinais
digitais que representam ocorréncias de transaccdo;

C) geradores de sinais de sincronizacdo (13, 18, 130);

d) primeiro gravador (22, 23, 26, 134, 135, 136, 137)
para armazenar os sinais de video e o0s sinais de

sincronizacdo;

e) segundo gravador (22, 23, 26, 134, 135, 136, 137) para
armazenar oS sinais digitais e 0s sinais de

sincronizacgéo;

f) primeiro dispositivo de reprodugdo (86) para recuperar
0s sinais de video e sincronizar sinais armazenados no
primeiro dispositivo de armazenamento (22, 23, 26,
134, 135, 136, 137);

g) segundo dispositivo de reprodugdo (86) para recuperar
0s sinais digitais e sincronizar sinais armazenados no
segundo gravador (22, 23, 26, 134, 135, 137),
utilizando os sinais de sincronizacdo para sincronizar

0s sinais de videoc com os sinais digitais;
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h) dispositivos de controlo (20, 21, 82, 132) sensiveis a
um sinal de entrada, para gerar um sinal de video
composto, compreendendo este sinal de video composto,
sinais gue representam uma apresentacdo alfanumérica
que corresponde &s ocorréncias da transacc¢do desejada,
sendo as referidas apresentacdes alfanuméricas
sobrepostas ao sinal de video das ocorréncias de
comportamento desejadas, em gque o0s dispositivos de
controlo (20, 21, 82, 132) utilizam os sinais de
sincronizacgédo para chamar as ocorréncias de
comportamento desejadas e ocorréncias de transaccdo, e

i) um monitor (92) para apresentacdo do sinal de video

composto.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacdo 1,

caracterizado por o sensor ser uma caixa registadora.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacdo 1,
caracterizado por o gerador dos sinais de sincronizacdo
(13, 18, 130) ser um reldgio que pode receber sinais de
uma fonte independente (61).

Sistema de vigilé&ncia de acordo com a reivindicacdo 1,
caracterizado por o primeiro gravador (22, 23, 26, 134,

135, 136, 137) ser um gravador de cassete de video.

Sistema de vigiladncia de acordo com a reivindicacao 4,
caracterizado por o dispositivo de reproducdo (86) ser um

gravador de cassete de video.

Sistema de vigildncia de acordo com a reivindicacdo 1,
caracterizado por o segundo gravador (22, 23, 26, 134,
135, 136, 137) ser um primeiro computador e a informacdo

ser gravada num portador magnético.
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11.

12.

13.

14.
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Sistema de“vigiléncia. de acordo com a reivindicacgdo 6,
caracterizado por © segundo gravador (22, 23, 26, 134,
135, 136, 137) ser um segundo computador.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacdo 1,
caracterizado por o dispositivo de controlo (82) ser um

segundo computador.

Sistema de vigildncia de acordo com a reivindicacdo 1,
caracterizado por os primeiros meios de gravacdo (22, 23,
26, 134, 135 136, 137) serem um disco de video.

Sistema de vigilédncia de acordo com a reivindicacao 1,
caracterizado por o segundo gravador (22, 23, 26, 134,
135, 136, 137) ser um computador e a informacdo ser

gravada num disco compacto.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacao 1,
compreendendo adicionalmente computadores associados ao
dispositivo de controlo para manipular, calcular, separar
e filtrar os dados digitais da transacgdo armazenados,
para gerar estatisticas e solicitar ocorréncias que serao

vistas na reprodug&o do registo de comportamento.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacao 11,
caracterizado por os sinais de sincronizacdo serem sinais
que correspondem ac tempo que decorre quando as gravacdes

foram efectuadas.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacdo 11,
caracterizado por o sensor de luz (16, 126, 127, 128,

129) ser uma cé&mara de wvideo.

Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacao 13,
caracterizado por o primeiro gravador (22, 23, 26, 134,
135, 136, 137) ser um gravador de cassete de video.
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Sistema de vigilancia de acordo com a reivindicacdo 11,
caracterizado por os sinais de sincronizacdo serem sinais

sequenciais.

Processo para gravar assincronamente ocorréncias,
compreendendo uma gravagdo de video e uma (gravacao

transaccional, compreendendo oOs seguintes passos:

a) gerar quadros de sinais de video que correspondem &s

ocorréncias de comportamento num ponto de transaccao;

b) gerar sinais digitais no ponto de transacciao para

representar ocorréncias de transaccgdo;
C) gerar sinais de sincronizacao;

d) armazenar os sinais de video e sinais de sincronizacédo

num primeiro dispositivo;

e) armazenar oS sinais digitais e o0s Sinais de

sincronizagdo num segundo dispositivo;

f) recuperar os sinals de video armazenados, os sinais
digitais armazenados e 0s sinais armazenados

correspondentes de sincronizacio;

g) sincronizar os sinails de video com os sinais digitais
que utilizam os sinais de video recuperados:;

h) gerar um sinal de video composto, compreendendo ©
sinal de video composto sinais que representam
apresentacgdes alfanuméricas gue correspondem as
ocorréncias da transaccgao desejadas, sendo as
referidas representagdes alfanuméricas sobrepostas ao
sinal de video das ocorréncias do comportamento

desejadas; e,



i) apresentar o sinal de video composto.

Lisboa, 27 de Abril de 2000

O AGENTE OFICIAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAE.

.
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