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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 令 和 5 年 6 月 2 7 日 ( 2 0 2 3 . 6 . 2 7 )
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 対 象 項 目 名 】 全 文
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 複 数 の 商 品 の 販 売 に 関 す る 状 況 を 表 す 販 売 状 況 デ ー タ で あ っ て 、 企 業 の 販 売 対 象 商 品 の  
う ち 、 販 売 員 が 販 売 促 進 の 対 象 と し て 選 ん だ 商 品 に つ い て 上 記 販 売 員 が 自 身 の 販 売 促 進 用  
の Ｅ Ｃ サ イ ト ま た は ウ ェ ブ ペ ー ジ を 通 じ て 行 っ た 販 売 促 進 施 策 の 実 施 内 容 で あ る 実 施 状 況  
を 示 す 情 報 を 含 む 販 売 状 況 デ ー タ を 取 得 す る 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 と 、
　 上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 に よ り 取 得 さ れ た 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 、 上 記 販 売  
員 に 対 し て 、 所 定 の ル ー ル で 定 め ら れ た 状 況 ポ イ ン ト を 付 与 す る 状 況 ポ イ ン ト 付 与 部 と を  
備 え た
こ と を 特 徴 と す る 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 は 、 上 記 販 売 促 進 施 策 に 対 す る 消 費 者 の 商 品 購 入 以 外 の 反 応 内  
容 で あ る 反 応 状 況 を 示 す 情 報 を 更 に 含 む 販 売 状 況 デ ー タ を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求  
項 １ に 記 載 の 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 は 、 上 記 販 売 促 進 施 策 を 行 っ た 商 品 を 消 費 者 が 購 入 し た 実 績 で  
あ る 販 売 実 績 を 示 す 情 報 を 更 に 含 む 販 売 状 況 デ ー タ を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １  
ま た は ２ に 記 載 の 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
上 記 販 売 促 進 施 策 は 、 複 数 の 商 品 を 組 み 合 わ せ て 構 成 し た コ ー デ ィ ネ ー ト を 商 品 販 売 サ イ  
ト に 投 稿 す る 処 理 、 商 品 に つ い て 販 売 員 視 点 の 分 か り や す い ポ イ ン ト ま た は 特 徴 に 関 す る  
コ メ ン ト を 商 品 販 売 サ イ ト に 投 稿 す る 処 理 、 お よ び 、 商 品 お よ び 当 該 商 品 に 関 す る コ メ ン  
ト を 販 売 員 個 人 の Ｓ Ｎ Ｓ に 投 稿 す る 処 理 の 少 な く と も １ つ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項  
１ ～ ３ の 何 れ か １ 項 に 記 載 の 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 に よ り 取 得 さ れ る 上 記 販 売 状 況 デ ー タ は 、 販 売 員 お よ び 当 該  
販 売 員 が 販 売 し た 商 品 を 示 す 情 報 を 含 ん で お り 、
　 上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 に よ り 取 得 さ れ る 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 、 上 記 商 品  
を 販 売 し た 販 売 員 に 対 し て 、 所 定 の ル ー ル で 定 め ら れ た 販 売 ポ イ ン ト を 付 与 す る 販 売 ポ イ  
ン ト 付 与 部 を 更 に 備 え た
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こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ４ の 何 れ か １ 項 に 記 載 の 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 上 記 販 売 員 ご と に 、 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 上 記 状 況 ポ イ ン ト 付 与 部 に よ り 付 与  
さ れ た 単 位 期 間 当 た り の 上 記 状 況 ポ イ ン ト を 用 い て 上 記 販 売 員 の 販 売 成 績 に 関 す る 評 価 値  
を 求 め る 評 価 値 算 出 部 を 更 に 備 え た こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ４ の 何 れ か １ 項 に 記 載 の  
販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 上 記 販 売 員 ご と に 、 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 上 記 販 売 ポ イ ン ト 付 与 部 に よ り 付 与  
さ れ た 単 位 期 間 当 た り の 上 記 販 売 ポ イ ン ト と 、 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 上 記 状 況 ポ  
イ ン ト 付 与 部 に よ り 付 与 さ れ た 上 記 単 位 期 間 当 た り の 上 記 状 況 ポ イ ン ト と を 用 い て 、 上 記  
販 売 員 の 販 売 成 績 に 関 す る 評 価 値 を 求 め る 評 価 値 算 出 部 を 更 に 備 え た こ と を 特 徴 と す る 請  
求 項 ５ に 記 載 の 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 上 記 評 価 値 算 出 部 は 、 上 記 販 売 ポ イ ン ト が 上 記 評 価 値 に 反 映 さ れ る 割 合 が 、 上 記 状 況 ポ  
イ ン ト が 上 記 評 価 値 に 反 映 さ れ る 割 合 と 同 じ ま た は そ れ 以 上 と な る よ う な 関 数 に 基 づ い て  
、 上 記 評 価 値 を 算 出 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ７ に 記 載 の 販 売 員 評 価 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
　 コ ン ピ ュ ー タ の 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 が 、 複 数 の 商 品 の 販 売 に 関 す る 状 況 を 表 す 販 売 状  
況 デ ー タ で あ っ て 、 企 業 の 販 売 対 象 商 品 の う ち 、 販 売 員 が 販 売 促 進 の 対 象 と し て 選 ん だ 商  
品 に つ い て 上 記 販 売 員 が 自 身 の 販 売 促 進 用 の Ｅ Ｃ サ イ ト ま た は ウ ェ ブ ペ ー ジ を 通 じ て 行 っ  
た 販 売 促 進 施 策 の 実 施 内 容 で あ る 実 施 状 況 を 示 す 情 報 を 含 む 販 売 状 況 デ ー タ を 取 得 す る 第  
１ の ス テ ッ プ と 、
　 上 記 コ ン ピ ュ ー タ の 状 況 ポ イ ン ト 付 与 部 が 、 上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 部 に よ り 取 得 さ れ  
た 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 、 上 記 販 売 員 に 対 し て 、 所 定 の ル ー ル で 定 め ら れ た 状 況  
ポ イ ン ト を 付 与 す る 第 ２ の ス テ ッ プ と を 有 す る
こ と を 特 徴 と す る 販 売 員 評 価 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 複 数 の 商 品 の 販 売 に 関 す る 状 況 を 表 す 販 売 状 況 デ ー タ で あ っ て 、 企 業 の 販 売 対 象 商 品 の  
う ち 、 販 売 員 が 販 売 促 進 の 対 象 と し て 選 ん だ 商 品 に つ い て 上 記 販 売 員 が 自 身 の 販 売 促 進 用  
の Ｅ Ｃ サ イ ト ま た は ウ ェ ブ ペ ー ジ を 通 じ て 行 っ た 販 売 促 進 施 策 の 実 施 内 容 で あ る 実 施 状 況  
を 示 す 情 報 を 含 む 販 売 状 況 デ ー タ を 取 得 す る 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 手 段 、 お よ び
　 上 記 販 売 状 況 デ ー タ 取 得 手 段 に よ り 取 得 さ れ た 上 記 販 売 状 況 デ ー タ に 基 づ い て 、 上 記 販  
売 員 に 対 し て 、 所 定 の ル ー ル で 定 め ら れ た 状 況 ポ イ ン ト を 付 与 す る 状 況 ポ イ ン ト 付 与 手 段
と し て コ ン ピ ュ ー タ を 機 能 さ せ る た め の 販 売 員 評 価 用 プ ロ グ ラ ム 。
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