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(57) Abstract: The invention relates to a method for delivering primary information that exists in at least one electronic form,
comprising the following steps: transmission of the primary information via at least one communications network (5) to at least one
communications system (2) allocated to an addressee (B) of the primary information; creation of verification information relating to
the acknowledgement of the primary information by the addressee (B); and saving and/or transmission of said verification informa-
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\& the receipt of the primary information by the addressee but also the latter's acknowledgement of said primary information. In addi-
tion, the invention relates to a telecommunications arrangement and a telecommunications unit which are suitable for carrying out

the method or can be used in said method.

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren der Zustellung einer in mindestens einer elektronischen Darstellung
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der Primér-Information zugeordnet ist, Erzeugen von Verifikations-Information betreffend die Kenntnisnahme der Primér-Informa-
tion beim Adressaten (B), und Speichern und/oder Ubertragen dieser Verifikations-Information iiber mindestens ein Kommunika-
tionsnetz (5). Die Erfindung stellt damit individualisierte Daten zur Verfiigung, die iiber die Tatsache des Eingangs der Primér-In-
formation beim Adressaten hinaus auch dessen Kenntnisnahme der Primér-Information dokumentieren. Die Erfindung betrifft des
weiteren eine Telekommunikationsanordnung und eine Telekommunikationseinrichtung, die zur Durchfithrung des Verfahrens oder
zur Verwendung in dem Verfahren geeignet sind.
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Verfahren der Zustellung einer in mindestens einer elektronischen

Darstellung vorliegenden Primér-Information

Beschreibung

Die Erfindung betrifft ein Verfahren der Zustellung einer in mindestens einer elekt-
ronischen Darstellung vorliegenden Primar-Information sowie eine Telekommuni-
kationsanordnung und eine Telekommunikationseinrichtung, die zur Durchfuhrung
des Verfahrens oder zur Verwendung in dem Verfahren geeignet sind. Insbeson-
dere betrifft die Erfindung ein Verfahren der Zustellung einer Priméar-information,
das es ermdglicht, Gber die Tatsache des Lesens der Ubertragenen Primar-
Information hinaus auch die Kenntnisnahme der Primar-Information bei deren Ad-

ressaten zu erfassen und zu speichern.

Hintergrund der Erfindung

Der Beweis, dass eine bestimmte Information einem bestimmten Informations-
empfanger zugegangen ist, kann aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden von
groRer Bedeutung sein. Bei der nichtelektronischen Ubersendung von Informatio-
nen mittels Briefzustellung ist es mdoglich, einen solchen Beweis beispielsweise
durch Ubersenden eines Briefs per Einschreiben mit Riickschein zu fihren, wobei
bei dieser Versendungsart der Absender eine Empfangsbestéatigung mit der Origi-
nal-Unterschrift des Empfangenden, den Rickschein, zurlick erhélt. Auch eine
Zustellung durch einen Gerichtsvollzieher ist in manchen Rechtsordnungen mog-
lich.

Diese altbewahrten Methoden der Beweisfilhrung einer Zustellung stehen bei ei-
ner elektronischen Versendung von Informationen beispielsweise per E-Mail nicht
zur Verfugung. Bekannte E-Mail-Programme sehen vor, eine Ubermittlungsbesta-
tigung bereitzustellen. In einem solchen Fall wird der Absender mittels der Uber-
mittlungsbestatigung dartber informiert, dass die Ubersandte E-Mail-Nachricht

dem Postfach des Empfangers zugestellt wurde. Weiter kann eine Lesebestéti-

BESTATIGUNGSKOPIE
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gung angefordert werden, die den Absender darliber informiert, dass eine tber-

sandte Nachricht aus dem Postfach des Empféngers abgeholt und gedffnet wurde.

Ein Beweis des Zugangs einer elektronischen Nachricht ist mit einer solchen
Ubermittlungs- oder Lesebestatigung allerdings nicht méglich. Dies ist aus mehre-
ren Grinden der Fall. Ein erster Grund besteht darin, dass eine Lesebestéatigung
nur dokumentiert, dass eine bestimmte Nachricht gelesen wurde. Der Inhalt der
gelesenen Nachricht wird nicht dokumentiert. Damit kann beispielsweise nicht
ausgeschlossen werden, dass die urspriinglich Gbersandte Nachricht in manipu-

lierter Form oder nur teilweise dem Empféanger zuging.

Ein zweites Problem besteht darin, dass das Telekommunikationssystem des Ad-
ressaten moglicherweise derart eingestellt ist, dass das Versenden einer Ubermitt-
lungsbestatigung oder Lesebestétigung abgelehnt wird. Ein ,nicht kooperativer®
Adressat kann daher aus eigener Macht den Nachweis des Empfangs der Nach-

richt verhindern.

Ein drittes Problem und wesentliches besteht darin, dass eine Lesebestatigung
nur dokumentiert, dass eine Nachricht gelesen wurde, jedoch keine Aussage dar-
Uber zulasst, durch wen sie gelesen wurde. Insbesondere ist kein Rickschluss
darliber méglich, ob die Information von dem Adressat zur Kenntnis genommen,
d.h. semantisch erfasst wurde. Als Adressat wird dabei die Entitat verstanden, die
gemal dem Willen des Absenders die Nachricht zur Kenntnis nehmen und se-

mantisch erfassen soll, also in der Regel ein menschlicher Empfénger.

Dementsprechend besteht ein Bedarf, ein Verfahren der Zustellung einer in min-
destens einer elektronischen Darstellung vorliegenden Primér-Information und
zugehorige Telekommunikationseinrichtungen bereitzustellen, die die Méglichkei-
ten eines Adressaten, die Tatsache der Zustellung der Primér-Information abzu-
streiten, reduzieren und im besten Fall den Beweis der Zustellung beim Adressa-

fen ermdglichen.
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Zusammenfassung der Erfindung

Diese Aufgabe wird erfindungsgemaf durch ein Verfahren mit den Merkmalen des
Anspruchs 1, eine Telekommunikationsanordnung mit den Merkmalen des An-
spruchs 28 und eine Telekommunikationseinrichtung mit den Merkmalen des An-
spruchs 32 geldst. Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Unteranspriichen

angegeben.

Danach ist in einer Ausgestaltung der vorliegenden Erfindung vorgesehen, dass
Verifikations-Informationen  betreffend die  Kenntnisnahme der Primar-
Informationen beim Adressaten erzeugt und diese Verifikations-Informationen ge-
speichert werden. Die Speicherung der Informationen kann bei einem dem Adres-
saten zugeordneten Kommunikations-Endsystem erfolgen. In der Regel wird die
Verifikations-Information jedoch entweder bei einem Dritten erzeugt und/oder Gber
mindestens ein Kommunikationsnetz an einen solchen Dritten Ubertragen, wobei
dieser Dritte beispielsweise der Absender, eine vertrauenswirdige dritte Partei,
oder ein so Automat sein kann, der an oder in einem Kommunikationsnetz ange-
ordnet ist und Verifikations-Informationen betreffend die Kenntnisnahme der Pri-

mar-Information beim Adressaten auswertet und/oder speichert.

Die Erfindung stellt damit in einem Aspekt individualisierte Daten zur Verfugung,
die Uber die Tatsache des Eingangs der Priméar-Information beim Kommunikati-
onssystem des Adressaten hinaus auch die Kenntnisnahme der Primar-
Information durch den Adressaten dokumentieren. In diesem Sinne stelit die Erfin-
dung in einem Aspekt eine individualisierte automatische Lesebestétigung zur Ver-
fugung, die die Kenntnisnahme der Primérinformation durch den Adressaten do-

kumentiert.

Weiter wird darauf hingewiesen, dass die vorliegenden Erfindung nicht die be-
wusste aktive Mitwirkung des Adressaten der zu Ubermittelnden Information ver-
langt, auch wenn ein solche Mitwirkung in Aspekten der Erfindung durchaus mog-
lich ist. Sofern eine aktive bewusste Mitwirkung eines Adressaten beim Erzeugen

von Verifikations-Informationen nicht erforderlich ist, ist dies mit dem Vorteil ver-
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bunden, dass der Adressat eine Zustellung nicht oder nur erschwert vereiteln
kann. Die Verifikations-Informationen beschrénken oder verhindern die Maglichkeit
des Adressaten, eine erfolgte Zustellung abzustreiten. In diesem Sinne stelit die
vorliegende Erfindung Abstreitbarkeitsbeschréankungen bereit, die eine unter-
schiedliche Aussagekraft aufweisen kénnen, die auch als Nichtabstreitbarkeitsstu-

fen bezeichnet werden.

Die Erfindung sieht somit vor, dass nicht lediglich die Tatsache automatisch er-
fasst wird, dass eine {ibersandte Primarinformation beim Kommunikations-
Endsystem des Adressaten empfangen und gelesen wurde. Die Verifikations-
Information betrifft Informationen zur Zustellung und Kenntnisnahme der Priméar-

Informationen beim Adressaten selbst.

Hierzu ist in einer Ausgestaltung der Erfindung vorgesehen, dass das Erzeugen
der Verifikations-Informationen eine direkte oder indirekte Interaktion mit dem
Empfénger der Information, fir den diese bestimmt ist, also dem Adressaten um-
fasst. Die Interaktion mit dem Adressaten hangt dabei in einer Ausgestaltung der
Erfindung fir diesen nicht unmittelbar erkennbar mit der Erzeugung der Verifikati-
ons-Information zusammen. Die direkte oder indirekte Interaktion mit dem Adres-
saten kann bei und/oder nach Erhalt der Primar-Information beim Kommunikati-

onssystem des Adressaten erfolgen.

Beispiele fiir eine solche direkte oder indirekte Interaktion sind ein Telefonat mit
dem Adressaten, das sich auf Inhalte der Gbersandten Nachricht bezieht, sowie
ein Speichern der Daten dieses Telefonats oder von Daten, die aus dem Telefonat
ableitbar sind. Ein Beispiel fiir solche ableitbaren Informationen ist beispielsweise
die Aufzeichnung des Frequenzspekirums des Sprachsignals des Adressaten.
Das Frequenzspektrum, aufgezeichnet zu einer bestimmten Zeit und in Bezug auf
eine bestimmte Telefonnummer, kann den Nachweis liefern, dass eine bestimmte
Person zu einer bestimmten Zeit an einem bestimmten Ort zugegen war. Zusam-
men mit weiteren Informationen, wie einer Lesebestétigung, kann dies ein Kriteri-

um darstellen, das die Abstreitbarkeit einer Zustellung durch den Adressaten zu-
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mindest beschrénkt (nachfolgend auch als Abstreitbarkeitsbeschrankung bezeich-

net).

Ein weiteres Beispiel fir eine Interaktion mit dem Adressaten, aus der Verifikati-
ons-Informationen abgeleitet werden, ist das Ubersenden einer E-Mail an den Ad-
ressaten, die sich indirekt auf die Primar-Information bezieht. Beispielsweise wird
die Priméar-Information als Sprachnachricht zugestellt und erhalt der Adressat zeit-
gleich oder kurz danach eine e-mail, die sich auf die zugestellte Sprachnachricht
bezieht. Eine Antwort auf die e-mail durch den Adressaten kann eine Verifikations-

Information hinsichtlich der Zustellung der Sprachnachricht darstellen.

In einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung wird die Verifikations-Information
zur Zustellung der Primar-Information beim Adressaten durch eine intelligente
Auswertung von Protokollinformationen erhalten. Protokollinformationen umfassen
insbesondere samtliche Signalisierungsinformationen zum Verbindungsaufbau
zwischen dem Absender und dem Telekommunikationssystem des Adressaten.
Solche Protokollinformationen kénnen mitgeschnitten und die entsprechenden

Protokollschritte gespeichert werden.

Unter das Erzeugen von Verifikations-Informationen durch eine intelligente Aus-
wertung von Protokollinformationen fallt auch der Fall, dass der Adressat Authenti-
fizierungsinformationen an den Absender Ubersendet. Dies kann beispielsweise
mittels einer elektronischen Signatur erfolgen. Beispielsweise kann einer solche
elektronische Signatur einer Lesebestatigung hinzugefugt werden. Eine solche
Authentifizierung erfordert die bewusste Mitwirkung des Adressaten bei der Besta-
tigung der Zustellung der Primarinformation. Dies ist ein Fall, der durch die Erfin-
dung nicht ausgeschlossen wird. Tatséchlich werden in den meisten Fallen die
Adressaten der (ibersandten Primarinformationen bereit sein, die Tatsache des

Empfangs zu bestatigen.

In einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung wird die Verifikations-Information
zur Zustellung der Primar-Information beim Adressaten durch das Ubersenden

eines Computerprogramms oder Cookies an dessen Kommunikationsgerat ermit-
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telt, wobei das Cookie derart ausgebildet ist, dass es ein Lesen der empfangenen
[nformation durch den Adressat erfasst und diese Verifikations-Information spei-

chert und/oder an den Absender der Information oder einen Dritten sendet.

In einem weiteren Aspekt der Erfindung kann vorgesehen sein, dass auf eine
JKommunikations-netzseitige* Unterstiitzung des Zustellungsverfahrens weitge-

hend verzichtet wird.

In einer Ausgestaltung der Erfindung ist vorgesehen, dass die Primar-Information
vor oder bei ihrem Empfang beim Kommunikationssystem eine Umwandlung in ein
anderes Medium erfahrt. Beispielsweise wird die Primar-Information zunachst als
elektronische Mail tibertragen wird, die vor oder bei der Zustellung in ein Sprach-
signal umgewandelt wird. Dies kann beispielsweise durch einen Sprachgenerator
erfolgen. Auch kann vorgesehen sein, dass dem Sprachsignal Sprachinformatio-
nen mit Anweisungen hinzufiigt sind, wie der Empfang des Sprachsignals zu bes-

tatigen ist, oder das Sprachsignal bereits solche Informationen enthélt.

Zu der verwendeten Terminologie wird auf Folgendes hingewiesen.

Eine Primarinformation kann sein oder enthalten Text und Grafiken in Schrift oder
jeder anderen Darstellungsart, Audio- und/oder Videonachrichten jeder Art und
jeder Darstellungsart, beliebige Mischformen der vorstehenden Arten und weiterer
- nicht beschrankt auf menschlich wahrnehmbare - Inhalts- und Darstellungsarten,
Identifikationen, Kennzeichnungen, Auszeichnungen und Beschreibungen der
Nachrichten. Auch kann es sich um Nachrichten-Ubermittlungsinformationen wie

z. B. Protokoll-/Signalisierungsinformationen aller Arten handeln.

Ein Zustellen einer Primar-Information erfolgt im Rahmen eines Kommunikations-
vorgangs. Dieser kann beispielsweise eine elektronische Mailnachricht (E-Mail)
aber auch jede andere Art elektronischer Datentibertragung wie z.B. per Telefon,

per Telefax, per SMS etc. umfassen.
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Ein Telekommunikationsnetz kann ein Kommunikationsnetz sein, beispielsweise
das herkémmliche Telefonnetz, das Internet, Mobilfunknetze, Next-Generation-
Netze, etc. Unter einem Telekommunikationsnetz wird dabei auch ein Kommuni-
kationsnetz verstanden, das durch konventionelle Transportwege irgendeines
konventionellen Transportnetzes (z. B. Deutsche Post, FedEx, DHL) beliebig er-

ganzt wird, sowohl zustellungs-initial, mittig, als auch zustellungs-terminal.

Ein Adressat im Sinne der vorliegenden Erfindung ist der Empfanger der Primérin-
formation, fur den diese bestimmt ist. In der Regel wird es sich um ein menschli-
ches Wesen handeln. Vom Adressaten zu unterscheiden ist das Kommunikations-
system, in der Regel ein Kommunikations-Endsystem, das dem Adressaten zuge-
ordnet ist und in dem die Priméarinformation elektronisch empfangen wird. Weiter
ist vom Adressaten zu trennen der Empfanger einer Ubertragenden Priméar-
Information. Der Empfénger ist die Bedienperson/der Nutzer des Kommunikati-
onssystems, das dem Adressaten zugeordnet ist. Der Empfénger kann dabei mit
dem Adressaten identisch sein. Die Bedienperson/der Nutzer des Kommunikati-
onssystems kann aber auch von dem Adressaten unterschiedlich sein. Beispiels-
weise kann es sich um eine Sekretarin oder um ein Familienmitglied des Adressa-

ten handeln.

In einer Ausgestaltung der Erfindung braucht der Adressat beim Aussenden der
Primar-Information noch nicht festzustehen, z.B. in dem Sinne, dass mehrere Ad-
ressaten fiir die Kenntnisnahme in Frage kommen kénnen. Wenn zum Beispiel
einem Unternehmen oder einer Gruppe potentieller Adressaten zugestellt wird, so
kommen mehrere Adressaten in Frage. Es ist dann aber bevorzugt zu dokumen-

tieren, welcher Adressat die Primar-Information zur Kenntnis genommen hat.

Beschreibung von Ausfiihrungsbeispielen der Erfindung

Die Erfindung wird nachfolgend unter Bezugnahme auf die Figuren der Zeichnung

anhand mehrerer Ausfiihrungsbeispiele néher erlautert. Es zeigen:
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Fig. 1 ein Telekommunikationsnetz und damit verbundene Kommunikations-
systeme, die einem Absender und einem Adressaten zugeordnet sind,

zwischen denen eine Primar-Information tbertragen werden soll;

Fig. 2 Verifikationsstufen hinsichtlich des Nachweises der Zustellung einer

Primar-Information bei einem Adressat;

Fig. 3 ein Ausfuhrungsbeispiel zur Erzeugung von Verifikations-Informationen

betreffend die Zustellung einer Primar-information bei einem Adressat;

Fig. 4 ein weiteres Ausfiihrungsbeispiel zur Erzeugung von Verifikations-
Informationen betreffend die Zustellung einer Primar-Information bei ei-

nem Adressat; und

Fig. 5 eine Kommunikationssequenz zur Zustellung von Primar-Informationen
und zur Erzeugung von Verifikations-Informationen zur Kenntnisnahme

dieser Primar-Informationen durch den Adressaten.

Die Fig. 1 zeigt schematisch eine Telekommunikationsanordnung mit einem Tele-
kommunikationsnetz 5, an das zwei Telekommunikations-Endsysteme (TK-
Endsysteme) angeschlossen sind. Dem TK-Endsystem 1, 2 ist jeweils ein
menschlicher Nutzer A, B zugeordnet. Bei dem TK-Endsystem 1, 2 kann es sich
um ein einzelnes Telekommunikationsendgerat wie einen PC, einen Laptop, ein
Telefon (einschlieRlich Mobiltelefon) oder einen PDA handeln. Ebenso kann es
sich bei dem Endsystem 1, 2 um ein lokales System aus mehreren Komponenten

wie beispielsweise Telefon, PC, Laptop, Faxgerat, TK-Anlage und Server handeln.

Es sei im Folgenden angenommen, dass der Absender A mit Hilfe des TK-
Endsystems 1 eine bestimmte Information (Primar-Information) Uber das TK-Netz
5 an das TK-Endsystem 2 zur Kenntnisnahme und Informationserfassung an den

Adressaten B versendet.
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An das TK-Netz 5 sind des Weiteren ein intermediarer Adressat 3 sowie ein Inter-
aktionsautomat 4 angeschlossen. Beide Vorrichtungen 3, 4 sind optional und nur

in Ausgestaltungen der Erfindungen vorhanden.

Bei dem intermedidren Adressat 3 kann es sich beispielsweise um einen vertrau-
enswiirdigen Dritten handeln, beispielsweise einen Notar, an den die Primar-
Information zundchst vom TK-Endsystem 1 gesendet wird. Vom intermedi&ren
Adressaten 3 wird die Information dann weiter an das TK-Endsystem 2 gesandt.
Protokoll- bzw. Signalisierungsinformationen, die zur Ubertragung der Primar-
Information zwischen den involvierten Einheiten Gbertragen werden, werden dabei
auch zum einen zwischen dem TK-Endsystem 1 und dem intermediaren Adressa-
ten 3 und zum anderen zwischen dem intermedisren Adressaten 3 und dem TK-

Endsystem 2 tbertragen.

Beim intermedidren Adressaten 3 kann es sich um eine vertrauenswiirdige dritte
Partei handeln, der die beiden anderen Parteien A, B vertrauen (so genannte
Trusted Third Party, TTP). Solche TTPs sammeln tblicherweise Beweise lber
Transaktionen, bewahren diese auf und machen Sie im Bedarfsfall zugénglich.
Ihre Aktivitat kann eine Schlussel- und Identitats-Zertifizierung umfassen. Der in-
termedigre Dritte 3 muss aber nicht eine solche vertrauenswiirdige dritte Partei
darstellen, sondern kann auch einen darunter liegenden Vertrauensgrad aufwei-

sen, oder auch Uberhaupt keinen Vertrauensgrad.

In einer weiteren Ausgestaltung kann auch vorgesehen sein, dass der intermedia-
re Adressat 3 lediglich eine Kopie der vom Absender A an den Adressaten B U-
bersandten Primar-Information erhalt, wobei die eigentliche Kommunikation aus-
schlieRlich zwischen dem Absender A und dem Adressaten B bzw. den diesen
zugeordneten TK-Systemen 1, 2 erfolgt. Die Ubersendung einer Kopie der tber-
tragenen Informationen an das intermediare System 3 dient dann dem Nachweis

des Versuchs einer Zustellung an den Adressaten B.
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Es wird darauf hingewiesen, dass der intermediére Adressat bei Absenden der
Primar-Information noch nicht feststehen muss, der intermedidre Adressat aber

beispielsweise durch bestimmte Attribute, die er aufweisen sollte, bestimmbar ist.

Der intermediare Adressat ist in der Figur 1 als an das TK-Netz 3 verbunden dar-
gestellt. Alternativ kann er auch im Netz angeordnet sein. Auch kann es sich um

eine Einheit des Endsystems 1, 2 des Absenders A oder Adressaten B handeiln.

Der ebenfalls optionale Interaktionsautomat 5 kann dazu dienen, in automatisierter
Weise eine direkte oder indirekte Interaktion mit dem Adressaten B (und nicht nur
dessen TK-Endsystem 2) bereitzustellen, und die entsprechenden Verifikations-
Informationen zu speichern und gegebenenfalls an weitere TK-Einrichtungen zu
ibertragen. Dies wird anhand von Ausfuhrungsbeispielen noch im Einzelnen er-
lautert werden. Der Interaktionsautomat 4 kann dabei Teil eines intermediéren Ad-
ressaten 3 sein. Auch ist es moglich, dass der Interaktionsautomat 4 lediglich eine
Kopie der vom Absender A an den Adressaten B ibersandten Primar-Information
erhalt, und auf der Basis dieser Information und eventueller zusatzlicher Befehle
des Absenders A eine Interaktion mit dem Adressaten B vornimmt und protokol-
liert.

Die Fig. 2 zeigt verschiedene Verifikationsstufen, die grundsatzlich bei der Zustel-
lung einer Primar-Information bei einem Adressaten erfullt sein kénnen. Eine erste
Verifikationsstufe 201 betrifft das Priifen, ob die Primar-Information beim Absender
abgesandt wurde. Eine solche Prufung erfolgt beim Absender bzw. dessen End-
system 1. Eine zweite Verifikationsstufe 202 betrifft das Priffen und Feststellen, ob
die Primar-Information beim TK-Endsystem 2 des Adressaten empfangen wurde.
Einer solchen Verifikationsstufe entspricht beispielsweise eine aus E-Mail-

Programmen bekannte Ubermittiungsbestatigung.

Eine dritte Verifikationsstufe 203 betrifft das Prifen bzw. Feststellen, ob die Pri-
mar-Information beim TK-Endsystem 2 des Adressaten B gelesen wurde. Einer
solchen Verifikationsstufe entspricht ein aus E-Mail-Programmen bekannte Lese-

bestatigung. Eine vierte Verifikationsstufe 204 betrifft das Priifen bzw. Feststellen,
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ob eine Primar-Information vom Adressaten zur Kenntnis genommen wurde. Erst
diese Verifikationsstufe 204 ermdglicht den Nachweis oder idealerweise sogar
Beweis im juristischen Sinne eines Zugangs der Primar-Information beim Adressa-

ten.

Eine funfte Verifikationsstufe 205 schlielich betrifft das Prufen und Feststellen,
dass der Adressat die Primar-Information erfasst, also gelesen und/oder gehort
und/oder gesehen und semantisch verstanden hat. Diese letzte Verifikationsstufe
205 ist in der Regel nicht erforderlich, um den Beweis eines Zugangs beim Adres-
saten zu fihren. Auch bei einer herkémmlichen Postzustellung kann einer Emp-
fangsbestatigung nur die Information entnommen werden, dass der Adressat die
Sendung empfangen hat. Ob er sie auch gelesen hat, ist der subjektiven Sphére
zuzuordnen und in der Regel nicht bestimmbar. Das erfindungsgemafie Verfahren

ermoglicht jedoch teilweise auch eine Verifikation auf der Verifikationsstufe 5.

Die Fig. 3 betrifft Verfahrensschritte zum Erfassen und Ableiten von Verifikations-
Informationen betreffend die Kenntnisnahme einer Primér-Information beim Ad-
ressaten B, und nicht nur bei dessen TK-Endsystem 2. Es ist vorgesehen, dass
samtliche Protokollinformationen erfasst, dokumentiert und gespeichert werden,
die im Rahmen der Ubertragung der Primér-Informationen zwischen den involvier-

ten TK-Endsystemen 1, 2 tbertragen werden, Schritt 301.

In Schritt 302 wird versucht, aus diesen Informationen Verifikations-Informationen
der genannten Art abzuleiten. Dies kann Uber eine intelligente Software erfolgen,
die die Protokollinformationen auswertet. Beispielsweise kann vorgesehen sein,
dass der Absender, wobei in diesem Fall die aktive Mitwirkung des Absenders bei
der Erzeugung von Verifikations-Informationen erforderlich ist, den Empfang der
Primar-Information mittels einer digitalen Unterschrift oder einer anderen Authenti-

fizierung bestatigt.

Die Protokollinformationen und/oder Verifikations-Informationen, bevorzugt beide,
werden dann in Schritt 303 gespeichert, wobei das Speichern der Informationen

bevorzugt beim Endsystem 1 des Absenders, grundsétzlich jedoch auch an ande-



10

15

20

25

30

WO 2008/064668 PCT/DE2007/002166
12

rer Stelle, beispielsweise beim Endsystem 2 des Adressaten, einem intermedidren

Adressaten 3 und/oder einem Interaktionsautomat 4 erfolgen kann.

Die Fig. 4 zeigt ein weiteres Ausfilhrungsbeispiel, das neben einem Erfassen 401
der Protokollinformationen entsprechend der Fig. 3 zusétzlich ein Erfassen von
Interaktionsinformationen in Schritt 402 umfasst. Diese Interaktionsinformationen
betreffen Informationen, die durch eine direkte oder indirekte Interaktion mit dem
Adressaten B erzeugt wurden, entweder bei Erhalt der Information beim Adressa-
ten oder in einem darauf folgenden Kommunikationsvorgang. Es wird anhand von

Ausfuhrungsbeispielen noch naher erlautert werden.

In Schritt 403 werden dann aus den Interaktionsinformationen und/oder den Pro-
tokqilinformationen eine Verifikations-Information abgeleitet. Dabei kénnen Proto-
kollinformationen dazu dienen, die Auswertung der Interaktionsinformationen zu
unterstitzen. Auch kann vorgesehen sein, dass nur interaktionsinformationen er-
fasst und ausgewertet werden. Eine Auswertung der Interaktionsinformationen
und/oder Protokollinformationen erméglicht die Bereitstellung einer Verifikations-
Information zumindest der Verifikationsstufe 4 der Fig. 2. In Schritt 404 werden
Protokollinformationen und/oder Interaktionsinformationen und/oder Verifikations-
Informationen dann gespeichert, wobei das Speichern wie in Bezug auf die Fig. 3

erlautert beim Absender oder auch anderen Dateneinrichtungen erfolgen kann.

Die Fig. 5 zeigt eine Kommunikationssequenz zwischen der dem Absender A zu-
geordneten TK-Einrichtung 1, der dem Adressaten B zugeordneten TK-Einrichtung
2, einem Interaktionsautomaten (zum Beispiel entsprechend dem Interaktionsau-

tomat 4 der Fig. 1) und dem Adressaten B.

Die Primar-Information wird von dem TK-Endsystem 1 zunéchst an den Interakti-
onsautomaten 4 gesandt und vom Interaktionsautomaten 4 weiter ibertragen an
das TK-Endsystem 2. Der Interaktionsautomat 4 fungiert dabei als intermediarer
Adressat. In anderen Ausgestaltungen ist jedoch ebenso mdglich, dass die Uber-
tragung der Primar-Information von dem TK-Endsystem 1 an das TK-Endsystem 2

direkt, das heifst ohne Involvierung des Interaktionsautomaten 4, erfolgt, wobei in
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diesem Fall der Interaktionsautomat 4 bevorzugt eine Kopie der Ubertragenen In-

formation erhalt.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Primar-Information beim Interaktionsauto-
maten oder anderwo eine Medienkonvertierung erfahren kann. Beispielsweise ist
die Primar-Information in einer enthalten und wird die Primar-Information im Inter-
aktionsautomaten durch einen Sprachgenerator in eine Sprachnachricht umge-

wandelt, die dann uber das Telefonnetz zugestellt wird.

Im Rahmen der Ubertragung der Primar-Information kann der Absender A Verifi-
kations-Informationen der Verifikationsstufen 1 bis 3 der Fig. 2 erhalten, das heilt
er kann insbesondere darliber Sicherheit erlangen, dass die Information abge-
sandt, beim Empfanger empfangen und dort gelesen wurde. Weitergehende In-

formationen sind nicht zuganglich.

Nun initiiert der Interaktionsautomat 4 beispielsweise im Rahmen einer eigenen
Kommunikationsverbindung eine Interaktion mit dem Teilnehmer B. Diese Interak-
tion kann Uber das TK-Endsystem 2, aber auch Uber eine andere technische Ein-

richtung, beispielsweise ein Mobiltelefon des Adressaten B erfoigen.

Ein erstes Beispiel filr eine solche weitere Kommunikation, die der Erlangung von
Interaktionsinformationen dient, aus denen Verifikationsinformationen der Stufe 4
und eventuell auch der Stufe 5 gemaR der Fig. 2 ableitbar sind, ist das Tatigen
eines Anrufs beim Adressaten B. Der Anruf kann sich beispielsweise auf den In-
halt der zuvor Ubertragenen Priméar-Information beziehen. Der Inhalt des Ge-
sprachs mit dem Adressaten B und damit die Reaktion des Adressaten B wird da-
bei in einer Ausgestaltung gespeichert. Beispielsweise ist eine Reaktion des Ad-
ressaten in dem Sinne denkbar, dass er bestatigt, die E-Mail erhalten zu haben.
Auch ist es denkbar, dass der Adressat B — maglicherweise in emotionaler Unbe-
dachtsamkeit — in dem Telefonat auf den Inhalt der Ubersandten Primar-
Information eingeht. Solche Informationen belegen eindeutig die Kenntnisnahme
der Primar-Information und auch das semantische Verstehen der Primér-

Informationen beim Adressaten B.
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Sofern bestimmte Rechtsordnungen es als rechtswidrig ansehen, Telefongespra-
che ohne Einwilligung des Gesprachspartners aufzuzeichnen, so kann vorgese-
hen sein, dass anstatt des Telefonats Informationen aufgezeichnet werden, die
aus dem Telefonat ableitbar sind. In einer Ausgestaltung handelt es sich dabei um
eine abgeleitete Information, aus der sich zumindest eine Teilmenge des Inhalts
des Telefonates und/oder die Identitst des Gesprachspartners ableiten lasst, ohne
mit dem Telefonat identisch zu sein oder dieses rekonstruierbar zu machen. Bei-
spielsweise kann vorgesehen sein, dass als abgeleitete Information eine Spektral-
analyse-Information zu den Sprachbekundungen des Adressaten aufgezeichnet

wird.

Es wird darauf hingewiesen, dass der Interaktionsautomat mit einem intelligenten
Sprachsystem ausgestattet sein kann, so dass der Interaktionsautomat selbstan-
dig ein Telefonat mit dem Adressaten B fuhren kann. In anderen Ausgestaltungen
ist dem Interaktionsautomat ein meschlicher Teilnehmer zugeordnet, der das Tele-
fonat fuhrt. Ebenso kann vorgesehen sein, dass der Interaktionsautomat beim Ab-
sender A angeordnet ist, wobei der Absender A das Telefonat mit dem Adressaten
fuhrt.

Ein weiteres Beispiel zur Generation von Interaktionsinformationen liegt in der U-
bersendung einer weiteren E-Mail an den Adressaten bzw. dessen TK-Endsystem
2. Diese E-Mail kann sich ebenfalls indirekt auf die zuvor Uibersandte Priméar-
Information beziehen. Die Reaktion auf die E-Mail kann eine Interaktionsinformati-
on darstellen, aus der sich Verifikations-Informationen ableiten lassen. Wenn der
Adressat auf die E-Mail beispielsweise dahingehend reagiert, dass er die erste E-
Mail nicht gelesen habe, so lasst sich daraus zumindest ableiten, dass der Adres-

sat die erste E-Mail zur Kenntnis genommen hat.

Ebenso ist es moglich, dass im Rahmen einer zweiten E-Mail oder anderen elekt-
ronischen Nachricht, oder auch bei Ubersendung der Primar-Information ein Coo-
kie auf dem TK-Endsystem des Adressaten B installiert wird. Dieses Cookie kann

beispielsweise derart ausgestaltet sein, dass es das Offnen der Ubersandten Pri-
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mar-Information dokumentiert, einschlieBlich der Erfassung von Log-in-
informationen oder anderer Authentifizierungsinformationen des Nutzers. Ubli-
cherweise hat sich ein Nutzer eines PCs oder Laptops am Anfang der Nutzung
durch ein Log-in, das der Authentifizierung dient, zu identifizieren, so dass hier-
tiber eine Identifizierung des Nutzers und damit Erkennung des Adressaten maog-
lich ist. Auch andere Informationen kénnen durch das Cookie gespeichert und zu
gegebener Zeit ausgelesen werden. Die Informationen kénnen dabei zunéchst
beim Adressaten und dessen Endsystem gespeichert oder sogleich an den Ab-

sender oder ein anderes Endsystem Ubertragen werden.

Die Erfindung beschrankt sich in ihrer Ausfiihrung nicht auf die vorstehend darge-

stellten Ausfuhrungsbeispiele. Beispielsweise kann vorgesehen sein, dass

- der Interaktionsautomat menschliche Interaktion und/oder eine Photosequenz
auf dem Zustellungsweg umfasst,

- Annahmeverweigerungs-Nachweise gespeichert und ausgewertet werden,

- ein Konvertieren der Darstellung der Primar-Information nicht nur Nachrichten-
inhaltliche ,Medien-Konvertierung®, sondern auch ,Zustellungs-Adresse/-
Modus“-Konvertierung (etwa Sprache oder juristische Préambel oder Ruck-
versicherung des Autorisierungsgrades des Empféngers), oder auch ,Nichtab-
streitbarkeitsstufen“-Konvertierung der unterschiedlichsten Varianten, auch
zugunsten eines Dritten, umfasst,

- erzeugte Verifikationsinformationen als Beweismittel der Zustellung jederzeit
abrufbar, online steuerbar, online nachverfolgbar, interaktiv, Alarme auslé-
send, bestétigbar, beurkundbar, und/oder unterschiedlichen Medienkonvertie-
rungen zuganglich sind,

- samtliche Informationen verschliisselt iibertragbar sind, so dass sie nur dem
Absender oder nur ihm und dem Adressaten oder nur ihm und anderen spezi-
fizierten Personengruppen versténdlich sind, teilweise oder in Génze, und ggf.
mit einer Schliissel-Vereinbarung erst wahrend der Zustellung,

- die Nachrichten nichtabstreitbare Absender-Legitimatioin/-ldentitat und/oder
Inhalts-Authenzitat und/oder Adressaten-ldentitdt enthalten kénnen, wobei
diese Art der Nichtbestreitbarkeit von einem vom Absender beauftragtem No-

tar stammen kann,
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2u den Nichtabstreitbarkeitsstufen auch angekiindigte und/oder unerwartete
und/oder bewusste Verfahren sowie ein-/beidseitig Sprachbekundungen auf-
zeichnende Verfahren gehéren konnen, letztere ggf. mindestens eine ,Spekt-
ralanalyse-Information aussendend oder verschleiert anfordernd,
Mitwirkungsmaglichkeiten eines involvierten Netzes, insbesondere des die
Zustellung terminierenden Netzes, bestehen,

eine Wechselwirkung mit Kreditreform/Schufa etc., Einzugsunternehmen, Kre-
ditkartenunternehmen etc. besteht,

Verifikations-Information tiber einen Anwalt oder Notar oder eine vom Absen-
der benétigte Verschlusselungs-,trusted entity* — unterhalb der bekannten
trusted third party” erfasst und/oder gespeichert wird,

eine Selbstdokumentation der Zustellung erfolgt, und/oder

eine ,indirekten Zustellung®, etwa Inhalte-basiert erfolgt,

Protokollinformationen wahrend der Zustellung der Primar-Information (ggf.
auf unterschiedlichen Protokoll-Ebenen) ,mitgeschnitten” bzw. mindestens die
absenderseitig erfolgenden Protokollschritte gespeichert werden,

das Ergebnis einer Zustellung der Primar-Information durch das Anwendungs-
system (im Endsystem des Adressaten) signalisiert wird und mindestens die
Protokollierung des Anwendungssystems z.B. im Endsystem des Absenders
gespeichert wird,

Protokollinformationen wahrend der Zustellung der Primar-Information (ggf.
auf unterschiedlichen Protokoll-Ebenen) vom Absender zu einem intermedia-
ren Adressaten ,mitgeschnitten* oder mindestens die absenderseitig erfolgen-
den Protokollschritte gespeichert werden, und

Protokollinformationen wahrend der Zustellung der Primar-Information (ggf.
auf unterschiedlichen Protokoll-Ebenen) von einem intermediaren Adressaten
zum End-Adressaten ,mitgeschnitten” oder mindestens die erfolgenden Pro-
tokollschritte auf der Seite des intermediaren Adressaten gespeichert und/oder

an den Absender Ubermittelt werden.
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Patentanspriiche

Verfahren der Zustellung einer in mindestens einer elektronischen Darstel-
lung vorliegenden Primar-Information, aufweisend die Schritte:

- Ubertragen der Primar-Information Gber mindestens ein Kommunikati-
onsnetz (5) an mindestens ein Kommunikationssystem (2), das einem
Adressaten (B) der Primar-Information zugeordnet ist,

- Erzeugen von Verifikations-Information betreffend die Kenntnisnahme
der Primar-Information beim Adressaten (B), und

- Speichern und/oder Ubertragen dieser Verifikations-Information tber

mindestens ein Kommunikationsnetz (5).

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch geken nzeichnet, dass
das Erzeugen von Verifikations-Information zur Kenntnisnahme der Primar-
Information beim Adressaten (B) die Bestimmung mindestens einer Informa-
tion umfasst, die den Adressaten (B) darin beschrénkt, die Tatsache der
Kenntnisnahme der Primar-Information abzustreiten (Abstreitbarkeits-

Beschrankung).

Verfahren nach Anspruch 1 oder2,dadurch gekennzeichnet,
dass das Erzeugen von Verifikations-Information eine direkte oder indirekte
Interaktion mit dem Adressaten (B), fur den die Priméar-Information bestimmt
ist. nach und/oder bei Erhalt der Priméar-Information beim Kommunikations-

system (2) umfasst.

Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, dass
die Interaktion mit dem Empfanger (B) fiir diesen nicht erkennbar mit der Er-

zeugung der Verifikations-Information zusammenhangt.

Verfahren nach Anspruch 3 oder4,dadurch gekennzeichnet,
dass die Interaktion mit dem Adressaten (B) ein Telefonat mit dem Adressa-
ten (B) umfasst, das sich inhaltlich direkt oder indirekt auf die Ubersandte
Priméar-Information bezieht.
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Verfahren nach Anspruch 5, dadurch geken nzeichnet, dass
das Speichern der Verifikations-Information das Aufzeichnen des Telefonats

oder daraus abgeleiteter Informationen umfasst.

Verfahren nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet,
dass sich das Telefonat indirekt auf die Gbersandte Primar-Information be-
zieht und Kenntnisse anspricht, die sich aus der Ubertragenen Information

ableiten.

Verfahren nach einem der Anspriche 3 bis 7, dadurch ge kenn-
zeichnet, dass die Interaktion mit dem Adressaten (B) das Ubersen-
den einer E-Mail an den Adressat (B) umfasst, die sich inhaltlich direkt oder
indirekt auf die Ubersandte Primar-Information bezieht, sowie eine Reaktion
des Adressaten (B) auf diese E-Mail, und dass das Speichern der Verifikati-

ons-Information das Speichern der E-Mails umfasst.

Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass
die E-Mail nach Empfang der Primar-Information beim Kommunikationssys-

tem (4) des Adressaten (B) an das Kommunikationssystem (4) gesandt wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 3 bis 9, dadurch ge kenn-
zeichnet, dass die Interaktion mit dem Adressaten (B) das Ubersen-
den eines Computerprogramms (Cookies) an dessen Kommunikationsgeréat
(4) umfasst, das sich dort automatisch installiert, wobei das Computerpro-
gamm dazu eingerichtet ist, ein Lesen der empfangenen Information durch
den Adressat (B) zu erfassen und diese Verifikations-Information zu spei-
chern und/oder an den Absender der Information oder einen Dritten zu sen-

den.

Verfahren nach einem der Anspriiche 3 bis 10, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Interaktion mit dem Adressaten (B) durch einen In-

teraktionsautomaten (4) automatisiert durchgeftihrt wird.
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Verfahren nach Anspruch 11, dadurch gekennzeichnet, dass
der Interaktionsautomat (4) Informationen Uber das Kommunikationssystem
(2) und/oder seinen Adressat (B) erhélt und/oder ermittelt und eine Interakti-
on mit dem Adressaten (B) zur Erzeugung der Verifikations-Information in

Abhangigkeit von diesen Informationen vornimmt.

Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, dass
der Interaktionsautomat (4) mindestens eine Abstreitbarkeits-Beschrankung

ermittelt.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch ge-
kennzeichnet,dass das Erzeugen von Verifikations-Information ein
Erfassen und Auswerten von Authentifizierungs-Informationen des Adressa-

ten (B) umfasst.

Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekennzeichnet, dass
eine Authentifizierungs-Informationen bei Lesen der Primér-information durch
den Adressaten (B) erzeugt und gespeichert und/oder zusammen mit einer
Lesebestatigung an den Absender (A) der Primar-Information oder einen

Dritten (3, 4) Uber mindestens ein Kommunikationsnetz gesandt wird.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch ge-
kennzeichnet,dass das Erzeugen von Verifikations-Information ein
Auswerten von Protokoll- und/oder Signalisierungungsinformationen betref-

fend die Ubertragung der Primar-Information umfasst.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch ge-
kennzeichnet, dass das Erzeugen von Verifikations-Information ein
Auswerten von Nachweisen zu einer Annahmeverweigerung der Primar-
Information durch das Kommunikationssystem (2) des Adressaten (B) um-

fasst.
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Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch ge-
kennzeichnet,dass die Verifikations-Information zusammen mit der

Primar-Information gespeichert oder Ubertragen wird.

Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprliche, dadurch ge-
kennzeichnet,dass die Verifikations-Information vor oder nach dem
Speichern an ein Kommunikationssystem (1) des Absenders (A) der Primar-

Information oder einen Dritten (3, 4) Ubertragen wird.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurc h ge-
kennzeichnet, dassdie Primar-Information vor oder bei ihrem Emp-
fang beim Kommunikationssystem (4) eine Umwandlung in ein anderes Me-
dium erfahrt.

Verfahren nach Anspruch 20, dadurch gekennzeichnet,dass
die Primar-Information zunéchst als elektronische Mail bertragen wird, die

vor oder bei der Zustellung in ein Sprachsignal umgewandelt wird.

Verfahren nach Anspruch 21, dadurch geken nzeichnet, dass
dem Sprachsignal Sprachinformationen mit Anweisungen hinzufugt sind, wie
der Empfang des Sprachsignals zu bestatigen ist, oder das Sprachsignal be-

reits solche Informationen enthalt.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurc h ge-
kennzeichnet, dass die Primar-Information Authentifizierungsdaten

umfasst, die die ldentitat des Absenders (A) nachweisen.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriche, d a durch ge-
kennzeichnet, dass die Primar-Information Zusatzinformationen
enthalt, die die Feststellung der Datenintegritat der tUbertragenen Primar-

Information erlauben.
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Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die Primar-Information Text und/oder Grafiken
und/oder Audionachrichten und/oder Videonachrichten und/oder Metadaten

und/oder Nachrichten-Ubermittiungsinformationen enthalt.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch ge-
kennzeichnet, dass der Adressat (B) beim Aussenden der Primar-

Information noch nicht feststeht.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurc h ge-
kennzeichnet, dass die Primar-information an einen Computer, ein

Telefon oder ein Telefax Ubertragen wird.

Telekommunikationsanordnung zur Durchfuhrung des Verfahrens nach An-
spruch 1, aufweisend:

- mindestens ein Kommunikationsnetz (5);

- mindestens ein erstes Kommunikationssystem (1), das einem Absen-
der (1) einer Primar-Information zugeordnet ist,

- mindestens ein zweites Kommunikationssystem (2), das einem Adres-
saten (B) einer Primar-Information zugeordnet ist,

. Mittel zum Ubertragen einer Primar-information von dem mindestens
einen ersten Kommunikationssystem (1) Uber das mindestens eine
Kommunikationsnetz (5) an das mindestens eine zweite Kommunika-
tionssystem (2),

- Mittel (4) zum Erzeugen von Verifikations-Information betreffend die
Kenntnisnahme der Primar-Information beim Adressaten (B), und

- Mittel zum Speichern und/oder Ubertragen dieser Verifikations-

Information Uber das mindestens eine Kommunikationsnetz (5).

Anordnung nach Anspruch 28, dadurch gekennzeichnet, dass
die Mittel (4) zum Erzeugen von Verifikations-Information dazu ausgebildet

sind, mindestens eine Information zu erfassen, die den Adressaten (B) darin
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beschrankt, die Tatsache der Kenntnisnahme der Primar-Information abzu-

streiten.

Anordnung nach Anspruch 28 oder 29, dadurch gekennzeic h -
net, dass die Mittel (4) zum Erzeugen von Verifikations-Information dazu
ausgebildet sind, eine direkte oder indirekte Interaktion mit dem Adressaten
(B), fur den die Primar-Information bestimmt ist, nach und/oder bei Erhalt der
Primar-Information beim zweiten Kommunikationssystem (2) durchzufiihren,
und Daten zur dieser Interaktion und/oder daraus abgeleitete Daten zu spei-
chern und/oder an mindestens ein weiteres Kommunikationssystem (2, 3) zu

Ubertragen.

Anordnung nach einem der Anspriche 28 bis30,dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Mitel (4) zum Erzeugen von Verifikations-
Information dazu ausgebildet sind, ein Cookie an das zweite Kommunikati-
onsgerat (4) zu senden, wobei das Cookie dazu ausgebildet ist, ein Lesen
der empfangenen Information durch den Adressat (B) zu erfassen und diese
Verifikations-Information zu speichern und/oder an den Absender der Infor-

mation oder einen Dritten zu senden.

Telekommunikationseinrichtung, die zur Verwendung in dem Verfahren nach
Anspruch 1 geeignet ist, aufweisend:
- Mittel (4) zum Erzeugen von Verifikations-Information betreffend die
Kenntnisnahme einer Priméar-Information, die an ein einem Adressaten
(B) der Primar-Information zugeordnetes Kommunikationssystem (2)

tibertragen wird, durch den Adressaten (B).

Telekommunikationseinrichtung nach Anspruch 32, dadurc h ge-
kennzeichnet, dass die Mittel (4) zum Erzeugen von Verifikations-
Information dazu ausgebildet sind, eine direkte oder indirekte Interaktion mit
dem Adressaten (B), fir den die Primar-Information bestimmt ist, nach
und/oder bei Erhalt der Primar-information bei dem Kommunikationssystem

(2) durchzufiinren, und Daten zur dieser Interaktion und/oder daraus abgelei-
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tete Daten zu speichern und/oder an mindestens ein weiteres Kommunikati-

onssystem (2, 3) zu Ubertragen.

Telekommunikationseinrichtung nach Anspruch 32 oder 33, dadurch
gekennzeichnet, dass die Mittel (4) zum Erzeugen von Verifikati-
ons-Information dazu ausgebildet sind, ein Cookie an das Kommunikations-
gerét (4) zu senden, wobei das Cookie dazu ausgebildet ist, ein Lesen der
empfangenen Information durch den Adressat (B) zu erfassen und diese Ve-
rifikations-Information zu speichern und/oder an den Absender der Informati-

on oder einen Dritten zu senden.
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