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【手続補正書】
【提出日】平成21年5月15日(2009.5.15)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
駐車施設（１００）の顧客サービスを円滑にするための方法であって、
駐車施設でのイベントを示すデータをコールセンター・デバイスが受け、
前記イベントに関連するエージェントを前記コールセンター・デバイスが決定し、
前記コールセンター・デバイスが前記イベントを前記エージェントに割当て、
前記コールセンター・デバイスが前記イベントを示すデータを前記エージェントに関連す
るデバイス（２０４、２０６、２０８、２１０）に提供する、
ことを含む方法。
【請求項２】
駐車施設でのイベントを示す前記データが、前記駐車施設に関連する識別子と、前記駐車
施設のガレージステーションに関連する識別子と、前記駐車施設から行われた通話に関連
する電話番号と、の少なくとも１つを含む請求項１に記載の方法。
【請求項３】
駐車施設でのイベントを示す前記データを受信することが、前記駐車施設のガレージステ
ーションからの前記データを受信することを含む請求項１に記載の方法。
【請求項４】
駐車施設でのイベントを示す前記データを受信することが、前記駐車施設に配置されたデ
バイス（２２２、２２４、２２６、２２８）からの前記データを受信することを含む請求
項１に記載の方法。
【請求項５】
前記エージェントに関連するエージェントステーションを決定し、前記駐車施設の場所を
決定し、前記イベントに関連するガレージステーションを決定する、ことを更に含む請求
項１に記載の方法。
【請求項６】
エージェントステーションと、前記駐車施設に配置されたガレージステーションとの間の
通信を円滑にすることを更に含む請求項１に記載の方法。
【請求項７】
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駐車施設（１００）の顧客サービスを円滑にするシステムであって、
少なくとも１つのエージェントステーション（２０４、２０６、２０８、２１０）と、
駐車施設の少なくとも１つのガレージステーション（２２２、２２４、２２６、２２８）
及び前記少なくとも１つのエージェントステーションと通信する、前記駐車施設でのイベ
ントを示すデータを受信し、前記イベントに関連するエージェントを決定し、前記イベン
トを前記エージェントに割当て、前記エージェントに関連するエージェントステーション
に前記イベントを示すデータを提供するように適合されたコールセンター・デバイス（２
０２）と、
を備えるシステム。
【請求項８】
前記少なくとも１つのエージェントステーションが、
前記イベントに関連するビデオ信号を受信するように適合されたアプリケーションと、
前記イベントに関連するガレージステーションを制御する承認を要求するように適合され
たアプリケーションと、
を含む請求項７に記載のシステム。
【請求項９】
前記少なくとも１つのエージェントステーションが、前記イベントに関連するガレージス
テーションにデータを提供するように適合されたアプリケーションを含む請求項７に記載
のシステム。
【請求項１０】
前記少なくとも１つのエージェントステーションと通信する収益管理システム（２１４）
を更に備える請求項７に記載のシステム。
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