OZET
USTALAR ICiN MEKAN, LIFT VE TAMIR TAKIMI KIRALAMA SiSTEMI

Bu bulus, otomaotiv sektdriindeki kendisine ait hizmet platformu olmayan ustalarin,
arag sahiplerine hizmet verebilmesi igin gerekli olan mekan, lift ve tamir takimlarinin
istedikleri zaman dilimleri arasinda bir rezervasyon uygulamasi Gzerinden ¢evrimici

bir servis aracilidi ile kiralanmasini sadlayan bir sistem ile ilgilidir.
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ISTEMLER

1. Bu bulusg, otomotiv sektdriindeki kendisine ait hizmet platfermu olmayan ustalarin,
arag sahiplerine hizmet verebilmesi i¢in gerekli olan mekan, lift ve tamir takimlarinin
istedikleri zaman dilimleri arasinda bir rezervasyon uygulamasi Uzerinden ¢evrimici

bir servis araciligi ile kiralanmasini saglayan bir sistem ile ilgili olup, dzellidi;

- ustalann igerisinde araglarin tamir iglemlerini yapacagi, lift, tamir takimlari,
yedek pargalar, sarf malzemeleri gibi tamirat esnasinda bir ustanin ihtiyag
duyacadi bitiin ekipmanlara sahip hizmet platformu,

- araglarin hizmet platformunda gerekli olan isciligini yapan, arag¢ sahibi ile
ortak bir sekilde karar alarak ve yapilacak islemin ka¢ saat strecegini tahmin
ederek hizmet platformunun kag¢ saatlidine kiralanmasina karar verip
rezervasyon yapan ve belirtilen zamanda gelip isleme baglayan usta,

- ustalann yapilan rezervasyonlar gorebilecegi ve kendisi i¢in en uygun saat
arahginm secgebilecedi, uygun ve dolan saatler anhk olarak bir yazilm
guncellendigi, ustalarin tamirhaneyi ve igerisinde bulunan lift ve tamir
takimlanini istenen saat kadar belirtilen Ucret Ozerinden kiralayabildigi web
sayfasi/mobil uygulama,

- web sayfasi/mobil uygulama Uzerinden yapilacak rezervasyon islemlerini
anlik olarak gincellenmesini, ustalarin sisteme kayit igslemlerinin yapiimasini
ve ara¢ sahiplerinin ustalarin uzmanlik alanlarini ve haklarinda yapiimig
puanlama ve yorumlar dizenleyecek sunucu,

- tim ustalarin puanlamalar ve yorumlari ile tamiri yapilan araglar tim

detaylariyla saklanacagi veri tabani ile karakterize edilmesidir.

2. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, 6zelligi; ustalarin araglar igin
gerekebilecek yedek parcalar ve sarf malzemelerini de sistemden temin

edebilmesidir.

3. Istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, 6zelligi; ustalarin sisteme aylik veya
yillik sekilde abone olarak diger kullanicilardan daha uygun kiralama Ucretlerinden

faydalanabilmesidir.

4. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, 6zellidi; ustalarin sisteme kayit olurken
hangi alanlarda uzman olduklari ve hangi marka araglara veya hangi otomotiv

gruplarina hakim olduklar belirttikleri kayit sistemine sahip olmasidir.

5. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, &zelligi; ustalarin arag sahipleri

tarafindan puanlanip yorum yapilabilmesidir.
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6. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, 6zelligi; ustalar hakkinda yapilan

puanlama ve yorumlamalarin diger arag sahipleri tarafindan gortntiilenebilmesidir.

7. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, dzelligi; araglara yapilan tim tamir
islemlerinin diger kigiler tarafindan plaka veya sase numarasina kayit edilip
saklanmasidir.

8. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, ézelligi; herhangi bir konumda bulunan
aracin istenen saatte sistem icerisinde bulunan tamirhaneye veya tamir saatini
beklemesi icin yine sistem icerisinde bulunan otoparka getirilebilmesini saglayan

¢ekici hizmetine sahip olmasidir.

9. istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, ézelligi; tamir islemi biten veya tamir igin

bekleyen araglarin bekletilebilecegdi otoparka sahip olmasidir.

10. Istem 1'de belirtildigi gibi bir sistem olup, 6zelligi; c¢agri merkezi, online
rezervasyon hatti ile veya bulusun kuruldugu vyetkili departmana gidilerek

alinabilmesidir.
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TARIFNAME
USTALAR iCiN MEKAN, LiFT VE TAMIR TAKIMI KIRALAMA SiSTEMI
Bulusun ilgili Oldugu Teknik Alan

Bu bulus, otomotiv sektdriindeki kendisine ait hizmet platformu olmayan ustalarin,
ara¢ sahiplerine hizmet verebilmesi icin gerekli olan mekan, lift ve tamir takimlarinin
istedikleri zaman dilimleri arasinda bir rezervasyon uygulamas tUzerinden ¢evrimigi

bir servis araciligi ile kiralanmasini saglayan bir sistem ile ilgilidir.
Bulusla ilgili Teknigin Bilinen Durumu

Kara tasitlan, ginlik hayatin vazgecilmez bir parcasi olup glvenli ve uzun sire
boyunca verimli olarak kullanabilmesi icin belirli araliklarla bakimlarinin yapilmasi
veya herhangi bir ariza ile karsilasildidinda en kisa slre icerisinde tamir igleminin

yapilmasi gerekmektedir.

Araclarini tamir ettirmek veya bakim yaptirmak isteyen arag sahipleri markalarn
teknik servislerini veya c¢esitli oto tamirhanelerini tercih etmektedirler. Aracg
sahiplerinin bu secimi yaparken en ¢ok dikkat ettigi 6zelliklerden biri araglarini tamir
edecek ustadir. Arag sahipleri, araclarini bildikleri ve glvendikleri ustalara teslim
edip kafalarinda aracin tamiratinin nasil yapillacad) konusunda soru isaretleri
olusmamasini tercih etmektedirler. Ayrica usta aracglar Ozerinde daha dnce de
tamirat islemi yaptiysa araci daha iyi tanidigi icin gecgmiste tapilan islemleri bilerek

daha iyi bir tamirat yapmaktadir.

Arag sahipleri, ustalar galistiklar is yerlerini degistirse dahi genel olarak araglarini o
ustanin calistigi yeni yere gétirmektedirler. Herhangi bir firmaya bagli olmayan
ustalarin biuylk ¢ogunlugunun kendine ait oto tamirhanesi agmak icin maddi guci
olmadigindan dolayr da ara¢ sahipleri araclarini bagka yerlerde tamir islerini
yaptirmaktadirlar. Bdylelikle hem ara¢ sahipleri ustalarimi hem de ustalar arag

sahiplerini kaybetmis clmaktadirlar.

Arac tamiri esnasinda en c¢ok kullanilan, ihtiya¢ duyulan ve tamirhane
ekipmanlarindan en dnemlisi liftlerdir. Ustalar tamir takimlarina sahip olsalar dahi lift
ile araci kaldirmadan bir¢ok islemi yapamamaktadirlar. GlnUmizde ustalarin
musterilerinin araglarini tamir edebilmeleri igin kiralayabilecekleri mekan, lift ve tamir
igin gerekli el takimlari bulunmamaktadir. Bunun igin ancak tanidigi otc tamir

yerlerinden rica ile bu ekipmanlar kullanabilse de bu durum hem usta hem de
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ekipmanlann kullanildigi is yeri sahibi igin zor bir durumda kalinmasina neden

olmaktadir.
Bulugun Amaci

Bu bulusta, ustalann arag sahipleri ile birlikte belirledikleri zaman dilimi araliginda
bulug konusu sistemde bulunan mekan, lift ve tamir takimlarini belirli bir Gcret
karsiiginda Kiralayabildigi ve burada ustalann misterilerinin  araglarini  tamir
edebildigi, ustalarin daha dnceden araglarini tamir ettikleri arag sahipleri ile birlikte
zamani planlayarak rezervasyanlarin bir rezervasyon uygulamasi ile yapildig bir

sistem gelistirilmesi amaclanmistir.

Bulus konusu sistem igerisinde bulunan hizmet platformlarinda ustalarin ihtiyag
duyacagi batun ekipmanlar mevcut bulunacaktir ve digsaridan herhangi bir ekipman
getirmesine gerek kalmayacaktir. Ayrica arag igin gerekli olacak olan yedek pargalar
veya motor yagd), montaj kiti, temizleme ekipmanlari gibi sarf malzemeleri de yine
sistem icerisinde (creti karsiidinda temin edilebilecektir. Béylelikle ustanin anlasmis
oldugu ara¢ sahibinin araci ile gelmesi yeterli olacaktir. Bulusta yer alan hizmet
platformlarinda hazirda bekleyen ustalar bulunmayacaktir ve sistem kendine ait
mekan, lift ve ekipmani olmayan veya ihtiyag duyan ustalara kiralanacaktir. Ornegin
ara¢ sahibi bulug konusu sistemde aracini tamir ettirmek istiyorsa ustasi ile gelmesi
yeterli olacaktir. Boylelikle gesitli nedenlerle bir is yerinde ¢alismayan oto ustalan
yapacaklari ise yetecek slire kadar rezervasyon yaparak burada tamir hizmeti
vereceklerdir. Ayrica herhangi bir yerde calisan ustalar da mesai saatleri disinda

istedigi zaman sistemden rezervasyon yapabileceklerdir.

Rezervasyon iglemi bir web sayfasi, mobil uygulama, ¢agrn merkezi veya online
telefon rezervasyon hatti Gzerinden gerceklesecektir ve rezerve edilen saatler anhk
olarak guncellenecektir. Sistem yirmi dort saat boyunca rezervasyona agik olacaktir
ve istenirse gece de icerisinde galigmalar devam edecektir. Bulus blnyesine otopark
hizmeti de saglanacaktir, bdylelikle usta istedidi saatte araci tamir edip sahibinin
gelmesi i¢in araci otoparkta bekletebilecektir, otoparktaki aracin guvenligi de bulug

konusu sistem tarafindan sadlanacaktir.

Usta, bulug konusu sistem igerisinde sadece iscilik hizmeti verecek olup isgilik
Ucretini arag sahibi ile anlasacaktir. Ara¢ sahipleri isgilik Ocretini bulus konusu
sisteme yatiracaktir ve ustanin iscilik UOcreti yurtrlikteki vergi kanunlarina uygun

olacak sekilde ustaya sistem tarafindan &denecektir.
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Bulusta ustalar igin aylik ve yillik olacak gekilde Uyelik segenekleri olacaktir, bu
sekilde Uye olan ustalar kiralama islemlerinden daha uygun fiyat (zerinden

yararlanabileceklerdir.

Sistemde kayith ustalar web sayfasi ve mobil uygulama (zerinden
gorintllenebilecek ve arag sahipleri ¢calistiklari ustalari oylari ile degerlendirebilecek
ve hakkinda vyorumlar vyazarak diger ara¢ sahiplerinin  bilgilenmesini

saglayacaklardir.

Bulug kenusu sistemden hizmet alan tim araclann bilgileri bulug konusu sistemde

yapilmis batln tamir islemleri kayit edilecektir.

Sisteme kayit olmak isteyen ustalar uzmanlik alanlarn olan konulan veya
marka/otomotiv gruplarnni belirteceklerdir. Bdylelikle usta arayan ara¢ sahipleri de
bulugun sahip oldugdu web sayfasi ve mobil uygulamadan ustalarin diger arag¢
sahiplerinden aldigi puanlarn ve yorumlari gérerek kendi araglari ve sorunlari igin
usta ile bulus aracihdl ile iletisime gecgebilecektir. Bu da ustalar igin bir is olanag

yaratacaktir.
Bulugun Detayli Agiklamasi

Bulusun detayh acgiklamasinda bulug, sadece konunun daha iyi anlasiimasina

yonelik olarak ve hicbir sinirlayici etki olusturmayacak sekilde aciklanacaktir

Bulus, temel clarak; hizmet platformu, usta, web sayfasi/mobil uygulama, sunucu ve

veri tabanindan meydana gelmektedir.

Hizmet platformu, ustalarin igerisinde araglarin tamir islemlerini yapacagi mekan
olup lift, tamir takimlari, yedek pargalar, sarf malzemeleri gibi tamirat esnasinda bir
ustanin ihtiyac duyacagi biatin ekipmanlara sahip olacaktir. Usta disandan higbir
ekipman getirmeden aracin butin tamirativi burada yapabilecektir. Hizmet
platformunda boya ve kaporta islemi yapilmayacaktir. Belirtilen liftler ve ekipmanlar
ayni anda birgok ustanin ¢alisabilecedi sayida olacaktir. Lift ve ekipman sayilan
bulus konusu sistemin hizmet platformlarinin kurulacagi lokasyondaki yogunluk ve
taleple orantih olacak sekilde arttinlabilecektir. Tamirhane yedi gin ve yirmi doért

saat hizmet verebilecektir.

Usta, araglarin hizmet platformunda gerekli olan isciligini yapacak kisidir. Usta, arag
sahibi ile ortak bir sekilde karar alarak ve yapilacak iglemin kag saat slrecegini
tecribesi dogrultusunda karar vererek hizmet platformunun kag¢ saatligine

kiralanmasina karar verecektir. Sonrasinda yine ara¢ sahibi ile hangi giin ve saatte
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tamir igleminin yapilacagina karar verip hizmet platformundan rezervasyon

yapacaktir ve belirtilen zamanda gelip islemine baslayacaktir.

Ustalar, rezervasyon uygulamasi (zerinden hizmet platformunu ve igerisinde
bulunan lift ve tamir takimlarini istenen saat kadar belirtilen {icret (zerinden
kiralamis olacaklardir. Hizmet platformunda bulunan yedek pargalar ile motor yagi,
montaj kiti veya temizleme ekipmanlari gibi sarf malzemeleri de ihtiyag olmasi
halinde satin alabileceklerdir. Rezervasyon iglemi telefonla, cevrimici sistemle veya
bulus konusu sistemin uygulandifi lokasyondaki yetkili departmana gidilerek
yapilabilecektir. Sistemdeki ¢caligma saatleri anlik olarak bir yazihm ile kontrol
edilecek ve glncellenecektir. Bu yazilim ile herhangi bir karigikhk olmasinin éniine
gecilecektir. Ustalar, web sayfasi/mobil uygulama (zerinden sisteme kayit
olduklarinda aylik veya vyillik clarak abone olahileceklerdir. Abaoneligi olan ustalar
hizmet platformunu kiralama ve sarf malzeme satin alma islemlerinden abone

olmayan ustalara gore daha uygun lcretlendirmeden faydalanabileceklerdir.

Ustalarin hizmet platformunda c¢alistiklar sure boyunca, saatlik veya gunluk clarak
sigortalart bulus konusu sistem tarafindan vyapilacaktir. Bdylelikle ustalarin
calismalari esnasinda baslarina gelebilecek herhangi bir saglk sorununa karsi da
onlem alinmis olunacaktir. Hizmet platfermunda gerekli tim is glvenligi onlemleri
alinacak olup tamire gelen araglarin basina bulus konusu sistem nedeni bir sorun

gelmesi durumuna karsi da araclar sistem tarafindan sigortali olacaklardir.

Ustalar, sisteme kayit olduklarinda kendilerinden hangi alanlarda uzman olduklar ve
hangi marka araglara veya hangi otomotiv gruplarina hakim olduklar da
belirteceklerdir. llgili ustalara aracini tamir ettiren kigiler ustalari hakkinda puanlama
ve yorumlama yaparak dider ara¢ sahiplerini yonlendirebileceklerdir. Ustalarin
musterileri tarafindan bu sekilde degerlendirileceklerini bilmeleri yapacag isciligin
daha ézenli olmasini saglayacaktir. Ayrica buradaki dederlendirmeler ustalara yeni
musteriler de kazandirabilecedi gibi usta herhangi bir is yerinde ¢alismiyorsa bulus
konusu sistem igverenler igin de bir kaynak olacaktir. Bulug istenildiginde otomotiv
kuruluglarnna usta yonlendirmesi yapilabilecek bir insan kaynaklar platformu olarak

da kullanilabilecektir.

Bulus konusu sistemde otopark hizmeti de verilecektir. Béylelikle tamir islemi biten
araclar, sahipleri gelene kadar burada bekleyeceklerdir. Ayrica ustanin igi bitirme
saatine goére sistem tarafindan ara¢ sahiplerine araclarini hangi saatte teslim
alabileceklerine dair kisa mesaj gdnderilecektir. Tamir esnasinda disarida beklemek

isteyen arag¢ sahiplerinin de vakit gegirebilecegi sosyal alanlar da bulunacaktir.
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Herhangi bir ustayla ¢galismayan arac¢ sahipleri de yine web sayfasi/mobil uygulama
Gzerinden sisteme Qgirig yapip aracinin modelini ve yasadidl sorunu sectijinde
kargisina o isin ustalan filtrelenecek ve arag¢ sahibi puanlamalar ve yorumlar ile
kendi ustasini seg¢ip bulug konusu sisteme ait hizmet platformunda aracini tamir

ettirebileceklerdir.

Bulus konusu sistem aracin tamir islemine higbir sekilde karismayacaktir ve tiim
sorumluluk tamamen ustada olacaktir. Bulus, tamirat icin gerekli mekan, lift ve tamir
ekipmanlarinin ustaya kiralanmasini icermektedir. Usta, iscilik Gcretini arag sahibi ile
anlagacak, ara¢ sahibi UGcreti sisteme yatiracak ve ustanin iscilik bedeli ustaya

yurirlikteki vergi kanunlarina uygun olacak sekilde aktarilacaktir.

Sunucu, web sayfasi/mobil uygulama Uzerinden islemlerin anlk olarak
guncellenmesini, ustalann sisteme kayit igslemlerinin yapilmasini, arag sahiplerinin
ustalarin uzmanlk alanlarim ve haklarinda yapilmig puanlamalar ile yorumlar

duzenleyecektir.

Bulus konusu sistemdeki tUm ustalar, puanlamalar, yorumlar ve tamiri yapilan
araclar tum detaylan ile bir veri tabaninda saklanacaktir. Bdylelikle uzun vadede
hem usta arayiginda olan Kigiler igin bir usta bulma portali hem de arag¢larin plaka
veya sase numaralari ile Gzerinde yapilmig tamir iglemlerinin takip edilebilecegi bir

portal da meydana gelmis clacaktir.

Bulusta ¢ekme hizmeti de verilecek olup herhangi bir konumda bulunan arag istenen
saatte sistem igerisinde bulunan tamirhaneye veya tamir saatini beklemesi igin yine

sistem igerisinde bulunan otoparka getirilecektir.
Bulus konusu sistemin drnek bir ¢calismasi su sekildedir;

- Usta, ara¢ sahibi ile gdriserek araca yapilacak tamirati ve (cretlendirme
konusunda anlasir.

- Usta yapilacak igin ne kadar zaman alacagina karar verir ve arag sahibi ile
kendisine uygun bir giin ve saat araligi belirer.

- Usta misait gun ve saatlere gore rezervasyon yapar.

- Usta, kira bedelini sisteme &6der. (Usta sisteme abone ise daha uygun
licretten kiralama yapmis olur.)

- Ara¢ sahibi veya usta rezervasyon saatinde arag¢ ile birlikte hizmet
platformunda olur ve lift ile sistemden kiralayacadi tamir takimlarini

kullanarak araci tamir eder.
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Tamir iglemi bittikten sonra usta tamir takimlarini sisteme eksiksiz olarak
iade eder.

Tamiri tamamlanmis arag, ara¢ sahibine teslim edilir veya ara¢ sahibinin
gelmesi icin otoparkta bekletilir.

Usta ve arag ile ilgili bltdn bilgiler veri tabanina kayit edilir.

Ara¢ sahibi web sayfasi veya mobil uygulama (zerinden usta ile ilgili

puanlama ve yorum yapar.

Bulus konusu sistemin bir bagka 6rnek calismasi ise su sekildedir.

Aracini tamir ettirmek isteyen ve herhangi bir usta ile calismayan arac sahibi
web sayfasi veya mobil uygulamayl kullanarak aracimin bilgilerini ve
sorununu seger.

Arac sahibinin karsisina araci ve sorunu ile ilgili ustalar ile bu ustalarin aldigi
puanlar ve yorumlar filtrelenir.

Arag sahibi sistem aracilidi ile ustalarin is kayitlarini,

Arag sahibi listeden istedidi ustay| seger ve bulus konusu sistem aracilig) ile
ustayla iletisime gecer.

Usta, arag sahibi ile goriiserek araca yapilacak tamirati ve Ucretlendirme
konusunda anlasir.

Usta yapilacak isin ne kadar zaman alacagina karar verir ve arag sahibi ile
kendisine uygun bir giin ve saat araligi belirler.

Usta midsait gin ve saatlere gore rezervasyon yapar.

Usta, kira bedelini sisteme oOder. (Usta sisteme abone ise daha uygun
Ucretten kiralama yapmis olur.)

Arac sahibi veya usta rezervasyon saatinde ara¢ ile birlikte hizmet
platformunda olur ve |lift ile sistemden kiralayacagi tamir takimlarini
kullanarak araci tamir eder.

Tamir iglemi bittikten sonra usta tamir takimlarini sisteme eksiksiz olarak
iade eder.

Tamiri tamamlanmis arag, ara¢ sahibine teslim edilir veya ara¢ sahibinin
gelmesi icin otoparkta bekletilir.

Usta ve arag ile ilgili batdn bilgiler veri tabanina kayit edilir.

Arag sahibi web sayfasi veya mobil uygulama (izerinden usta ile ilgili

puanlama ve yorum yapar.



