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(57) Abstract

The invention concerns an electronic person-directing device com-
prising an input arrangement (2), in particular in the form of a keyboard
or read-in device, a data memory (7) and/or a data receiver (8) which
co-operates with the data memory. The device also comprises means (3,
4) for the visual and/or audio output of individual stored or received data.
The directing device is used in particular for directing passengers in air-
ports and enables people to be reliably directed to their destination when

data relating to them have been input.

(57) Zusammenfassung

Die Erfindung schligt ein elektronisches Leitgerat zur Person-
enfithrung vor, mit einer Eingabeeinrichtung (2), die insbesondere als Tas-
tatur oder Einlesegerit ausgebildet ist, einem Datenspeicher (7) und/oder
einem mit dem Datenspeicher zusammenwirkenden Datenempfangsteil
(8), sowie mit Mitteln (3, 4) zur visuellen und/oder audiellen Ausgabe
Verwendung findet ¢
das Leitgerat insbesondere bei der Passagierfihrung auf Flughafen. Es e
ermdglicht es, nach Eingabe personenbezogener Daten, die Person ziel-

einzelner gespeicherter oder empfangener Daten.

sicher zu fiihren.
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Das Passagieraufkommen im Flugverkehr nimmt jahrlich weltweit um
4% bis 6% zu. Fluggesellschaften begegnen diesem Aufkommen mit
gréRerem Fluggerdt, die Flughdfen mit Erweiterungen von Flachen
und Ausbau ihrer Kapazitat. Abfertigungsschalter und Fluggast-
warteraume bzw. Fluggastbrlcken und/oder der Einstieg in Vor-
feldbusse liegen oft weit auseinander, die Zuordnung zu den
abgehenden Fligen unterliegen nicht oder nur selten den Krite-
rien einer optimalen Passagierfiihrung und sind laufenden Ande-
rungen unterworfen. Das Personal kann den Orientierungsanfragen
nicht nachkommen. Dieses Problem entscheidet Ulber die Qualitat
eines Flughafens und ist oft Kriterium bei der Auswahl des
Verkehrsmittels. Erschwerend kommt die Vielsprachigkeit inter-
nationaler Flugh&fen hinzu, ferner die Hemmschwelle der Erst-
und Wenigflieger und die oftmals nur schwer versténdliche Fach-
sprache des Personals. Schwer erkenn- bzw. lesbare Piktogramme
und Hinweisschilder tragen oftmals zur Verwirrung der Passagie-
re, Begleiter, Abholer, Besucher, Kauf- und Schaulustigen auf
Flughéfen bei. Einen recht grofen Einfluf® auf diese vorprogram-
mierte Desorientierung haben die verschiedenen Ausgangspunkte
der potentiellen Passagiere: der Zubringerbus, die S- oder U-
Bahn, Taxi, der Privatwagen und/oder der Mietwagen mit nicht
planbaren Parkmdglichkeiten in Parkhdusern, auf Parkplétzen oder
entfernten Abstellmdglichkeiten. Reisegepéck in jeder Form ist
nicht nur bei Aufziigen und Rolltreppen ein zusdtzliches Hinder-
nis. Das Finden des Abfertigungsschalters oder der Fluggast-
briicke wird zum nerven-, kraft- und zeitraubenden Slalomlauf. Es
sind schlieRlich Nadeldhre, wie Pass-, Gepack- und Bordkarten-
kontrolle mit den entsprechenden Warteschlangen zu erwahnen.

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Gerdt zu schaffen, mit dem
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Personen definiert und zielgenau gefihrt werden kénnen. Der
Einsatz des Gerites ist dabei nicht auf den Bereich Flugh&fen
beschrankt, sondern es kann das Leitgerdt {berall dort einge-

setzt werden, wo es darauf ankommt, Personen gezielt zu fihren

Die Erfindung schligt ein elektronisches Leitgerat zur Personen-

fihrung vor, mit einer Eingabeeinrichtung, einem Datenspeicher

und/oder einem mit dem Datenspeicher zusammenwirkenden Daten-
empfangsteil, sowie mit Mitteln zur visuellen und/oder audiellen
Ausgabe einzelner gespeicherter oder empfangener Daten.

Im Datenspeicher des Leitgeridts sind diejenigen Daten gespei-
chert, die zur exakten Fiihrung der das Gerit in dem interessie-
renden Ortlichen Bereich nutzenden Person notwendig sind. Mit
dem Datenspeicher kann ein Datenempfangsteil Zusammenwirken, das
drahtlos die Daten empfidngt und an den Datenspeicher weitergibt.

Uber die Eingabeeinrichtung, die beispielsweise als Tastatur
oder Einleseger&t ausgebildet ist, kann die das Geridt nutzende
Person weitere Daten eingeben, beispielsweise Zieldaten. Nach
der Elngabe dieser Daten werden vom Datenspeicher die von der
Person gewlinschten, bzw. fiir die Fihrung der Person notwendigen
Informationen ausgegeben und visuell oder audiell wiedergegeben.

Das erfindungsgemife Leitgeridt stellt damit ein elektronisches

Instrument zur Personenfithrung, vorzugsweise, aber nicht aus-

schlieRlich, der Passagierfihrung auf Flughdfen dar. Das Gersit
besteht zweckmiRig aus einem Metall- oder Kunststoffgehiduse mit
mdéglichst geringen &uReren Abmessungen, die durch die Funktion
bestimmt sind. Es weist beispielsweise die GréRe und Form eines

Taschenrechners auf und ist so ausgestattet, daR es beispiels-

weise an mobilen Tragern, z. B. Gepackwagen, befestigt werden

kann und/oder von Personen mitfihrbar ist. Das Gehiuse ist

zweckmafig an der Oberfldche mit einer Tastatur und einem Dis-

play, vergleichbar einem Taschenrechner, ausgestattet. Die

Funktion der elektronischen Bauteile besteht darin,

vorhandene
Informationen der Logistik des Betriebsortes,

insbesondere des
Flughafens, drahtlos zu empfangen und in ablesbare Daten auf dem
Display umzusetzen.
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Die Ubertragung der Daten erfolgt zweckmdfig in bekannter Art
und Weise, n&mlich drahtlos durch geeignete Ubertragungsein-
heiten, die an logistisch geeigneten Standorten installiert sind
und/oder durch im Flughafen zu installierende Leitungen/Antennen
und/oder flir diesen Zweck zu konzipierende Sende-/Empfangsein-
heiten. Die Versorgung des Leitgerdtes mit Energie geschieht
vorzugsweise mittels Batterie. Es ist auch denkbar, Solarzellen

zur Energieversorgung vorzusehen.

Bei den Datentragern handelt es sich bevorzugt um Datenfunk oder
Infrarot. Insbesondere mit Infrarot-Datenlibertragung lassen sich
in Gebauden Datentridger als Knotenpunkte kostenglinstig und
sinnvoll installieren. Eine Kombination beider Datentrager ist
machbar. Damit ist die M&glichkeit der Datentibertragung auer-
halb eines Gebdudes, also in der Periferie, z.B. eines Flugha-
fens, bei der Ansteuerung von Parkpldtzen oder Tiefgaragen
mdglich. Durch Einsatz von Knotenpunkten und kombinierter Daten-
libertragung ist eine Passagierflihrung bei Ankunft, z.B. zur

U-/S-Bahn oder zur Autovermietung moglich.

Nach Eingabe eines Codes, z. B. der Flugnummer und/oder eines
Nutzercodes in die Tastatur und/oder Entrichtung einer Geblhr
mittels Kreditkarten, Minzen, Chips usw. erscheinen auf dem
Display die drahtlos Ubertragenen Informationen. Diese bestehen,
je nach Ausstattung des Gerdtes oder der zur Verfligung gestell-
ten Daten, insbesondere aus Hinweisen auf das aufzusuchende
Terminal, den Check-in-Schalter, die Fluggesellschaft, die
Check-in-Time, sowie die planméRige und tatsachliche Abflugzeit.
Es ist ferner denkbar, mittels des Leitgerdtes einen digitali-
sierten Flughafen (Teil-) Lageplan optisch darzustellen, um dort
die Position der zu fiihrenden Person einzublenden, zum Beispiel
ihre Position in einem Parkhaus. Dabei kann die Lage des Check-
in-Schalters, der Gates und der Wege dorthin, sowie die Entfer-
nung visuell erkennbar gemacht werden. Ein Pfeil, &hnlich dem
eines Kompasses, kann beispielsweise den von der zu fihrenden
Person optimal einzuschlagenden Weg verdeutlichen. Fiir sehbehin-
derte Nutzer kann die Wegfithrung phonetisch umgesetzt werden.
Die gewlinschte Sprache im Display sollte wahlbar sein.
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Bevorzugt sind in das Leitgerit Datenspeicher in Form von Spei-
cherkarten einsetzbar, wobei die Daten unterschiedlicher Flugh&-
fen auf der jeweiligen Karte eingespeichert sind. Dieses er-

méglicht es insbesondere Vielfliegern, das Leitgerst auf belie-
bigen Flugh&fen einzusetzen.

Es ist der Einsatz des elektronischen Leitgerétes grundsatzlich
auf allen Flughdfen und/oder in anderen Gebiuden und/oder Fl&-
chen méglich, die in ihren Datengebern kompatibel sind. Der
Einsatz von Chipkarten ist méglich. Diese enthalten die Basis-
daten bzw. -informationen, beispielsweise eines bestimmten Flug-
hafens und stehen dem Besitzers des elektronischen Leitgerites
durch Erwerb oder kostenlos, beispielsweise als Werbemittel, zur
Verfigung. Es kann infolgedessen mit einer weiteren Chipkarte
beispielsweise einen Flugplan geladen werden. Dieser kann alle

abgehenden/ankommenden Flige eines Flughafens betreffen und/oder

die einer bestimmten Fluggesellschaft. Zusitzlich kdénnen auch

- die Zug-, S-/U-Bahnverbindungen vorspeicher- und abrufbar sein.

Mittels des elektronischen Leitgeridtes 1&Rt sich damit schon im
Vorfeld einer beabsichtigten Flugreise zumindest das Terminal,
wenn nicht schon das Gate oder der Check-in-Schalter und der
damit verbundene glinstigste Parkplatz definieren. Ein "double-
check" bei Erreichen des Flughafens bestdtigt dann den einge-
pragten Weg oder korrigiert ihn bei Bedarf.

Es entsteht eine
Kombination aus "real time",

also aktueller zeitnaher Informa-
tion, mit "long time", also speicherbarer Information, in einem
mobilen Datentriger. Damit ist mit dem erfindungsgemifRen Leitge-

rat eine mobile Schnittstelle in der Datenverfligung entstanden.

Die Chipkarte ermdglicht es, beliebige Informationen in das

elektronische Leitgerat einzuladen, neben den vorgenannten

Flugplénen beispielsweise Zugpléne, Stadtplane, Flihrungen durch
Ausstellungen und Museen.

In Betrieb genommen wird das Leitgerdt zur Personenfihrung
zweckmé&Rig durch Minzen, Kreditkarten,

Codenummern oder die
besondere Chip-/Nutzungskarte.
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In einem konkreten Beispiel fuhrt das Leitgerdt den an der
Peripherie des Flughafens ankommenden Passagier durch optimale
visuelle und/oder audielle Unterstiitzung zu dem durch seine
Abflugnummer designierten Check-in Schalter und/oder Gate.
Beispielsweise stellt der Passagier sein Fahrzeug in der Tiefga-
rage ab, seine relative Position innerhalb des Flughafens in
Bezug auf den flir seine Flugnummer vorgesehenen Check-in Schal-
ter ist ihm unbekannt. Durch Eingabe der Flugnummer in das
Leitgerdt, erscheinen in dessen Display die entsprechenden
Informationen wie Terminal, Check-in Schalter, Gate, Abflugzeit
usw., je nach Ausstattung des Gerdtes. Ebenso kann der einzu-
schlagende Weg aufgezeichnet sein, mit dem jeweiligen Standort,
der zurlickgelegten bzw. noch zurlckzulegenden Entfernung, der zu
passierenden Rolltreppen, Aufziige, Kontrollen, Geschafte, Re-

staurants usw.

Es ist genauso denkbar, das erfindungsgemafte elektronische
Leitgerat zur Personenfithrung in anderen Bereichen einzusetzen,
beispielsweise auf Messen und Ausstellungen, Freizeitparks und
Abenteueranlagen, ferner in grofen Einkaufsmarkten. So kann der
Kunde mittels des Leitger&tes gezielt zu ihn interessierenden
Produkten gefiihrt werden. Es ist beispielsweise denkbar, dafs der
Kunde bei Betreten des Einkaufsmarktes seinen Einkaufszettel
mittels eines Einlesegerédtes in das Leitgerdt einliest oder ilber
eine Tastatur eingibt, und ihm das Leitger&t dann die kilirzesten
Wege zur Durchfiihrung seines Einkaufs angibt. Es kénnen dem
Kunden alle weiteren, flr seinen Einkauf zweckmaRigen Informa-
tionen tUbermittelt werden, beispielsweise die Preise der von ihm
zum Erwerb vorgesehenen Produkte, gegebenenfalls kdénnen Sonder-
angebote eingeblendet werden usw.

Die Erfindung schlagt damit ein Personenfiihrungssystem vor, das
ein elektrisches Handgerdt/Leitgerat aufweist, das z.B. lber
Chipkarten mit Stammdaten, sowie mit allen fir die Person (im
Fall eines Flugzeuges des Passagiers) relevanten Informationen
aus dem vorhandenen, flir das System aufbereiteten Datennetz "“on
time" versorgt wird.
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Die beigefligte Figur veranschaulicht in stark vereinfachter

Darstellung eine mogliche Ausgestaltung des elektronischen

Leitgerates. Diese weist die Form und GréRe eines elektronischen

Taschenrechners auf, mit einem Gehiuse 1, das auBerlich erkenn-
bar eine Eingabetastatur 2, ein Display 3, einen Lautsprecher 4,
eine Empfangsantenne 5 und eine Klammer 6 zum Befestigen des
Leitgeradtes an einem Bekleidungsstiick der zu fihrenden Person
oder an einem Gepackwagen aufweist. Innerhalb des Gehduses 1 ist
ein zentraler Datenspeicher 7 angeordnet, der mit einem gleich-
falls innerhalb des Gehiuses 1 angeordneten Datenempfangsteil 8
zusammenwirkt, das mit der Empfangsantenne 5 Zusammenwirkt. Der
Datenspeicher 7 ist mit der Eingabetastatur 2, dem Display 3 und
dem Lautsprecher 4 unmittelbar oder mittelbar verbunden,

derart,
dafl externe Daten tliber die Eingabetastatur 2 in den Datenspei-

cher 7 eingegeben werden kénnen. Im Ubrigen ist eine Speisung

des Datenspeichers 7 Uber die Empfangsantenne 5 und das Daten-
empfangsteil 8 méglich ist, ferner werden jeweils interessieren-
de Informationen tiiber den Datenspeicher 7 abgegeben und sind
mittels des Displays 3 und/oder des Lautsprechers 4 darstellbar.

3
4
i
i
i
v
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Patentanspriche

Elektronisches Leitgerdt zur Personenflihrung, mit einer
Eingabeeinrichtung (2), einem Datenspeicher (7) und/oder
einem mit dem Datenspeicher (7) zusammenwirkenden Daten-
empfangsteil (8), sowie mit Mitteln (3, 4) zur visuellen
und/oder audiellen Ausgabe einzelner gespeicherter oder

empfangener Daten.

Leitgerat nach Anspruch 1, wobei es ein Gehduse (1) auf-
weist, das eine als Tastatur (2) oder Einlesegerat ausge-
bildete Eingabeeinrichtung, sowie den Datenspeicher (7)
und/oder das Datenempfangsteil (8) aufnimmt.

Leitgerat nach Anspruch 1 oder 2, das ein Display (3) zur
visuellen Ausgabe gespeicherter oder empfangener Daten

aufweist.

Leitgerat nach einem der Ansprich 1 bis 3, wobei das Da-
tenempfangsteil (8) dem drahtlosen Empfang von Daten
dient.

Leitgerdt nach einem der Anspriche 1 bis 4, wobei das

Leitgerdt batteriebetrieben ist.

Leitgerdt nach einem der Anspriche 1 bis 5, wobei mittels
einer Chipkarte Daten in das Leitgerédt einladbar sind, und
die jeweilige Chipkarte Daten betreffend Flugplane, Zug-
plane, Stadtplane oder Daten betreffend Fihrungen durch
Ausstellungen und/oder Museen enthdlt.

Verwendung des elektronischen Leitgerdtes nach einem der
Anspriiche 1 - 6 flir die Personenfithrung, insbesondere
Passagierflihrung, auf Flugh&fen oder die Personenfihrung
in Einkaufsmarkten, auf Messen und Ausstellungen, Frei-
zeitparks und Abenteueranlagen.
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Personenfihrungssystem unter Verwendung eines elektrischen
Leitgerats, insbesondere eines elektronischen Leitgerits
nach einem der Anspriiche 1 - 6, wobei das Leitger&t mit
Stammdaten, sowie mit flUr die Personenfihrung relevanten

Informationen aus einem vorhandenen, fiir das System aufbe-
reiteten Datennetz versorgt wird.

9. System nach Anspruch 8,

wobei das Leitgerit {iber eine
Chipkarte mit den Stammdaten versorgt wird.
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