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(57)  Un procédé est dédié a la fourniture d'informa-
tions relatives a des véhicules. Il consiste i) a générer
une demande d'informations relatives au kilométrage
et/ou alamaintenance d’un véhicule désigné par uniden-
tifiant, i) a réception de cette demande, a déterminer
dans des moyens de stockage (BD), stockant des iden-
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latives a leur kilométrage et/ou a leur maintenance, cer-
taines au moins des informations demandées, stockées
en correspondance de l'identifiant fourni, etiii) a générer
un message de réponse représentatif de certaines au
moins des informations déterminées dans les moyens
de stockage (BD).
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Description

[0001] L'invention concerne les véhicules, par exem-
ple automobiles, et plus précisément la fourniture d’in-
formations relatives a de tels véhicules.

[0002] Lorsqu'une personne envisage d'acheter un
véhicule d’occasion, par exemple automobile, elle cher-
che généralement & obtenir le plus d’'informations possi-
ble du vendeur (le propriétaire du véhicule ou un gara-
giste). L'acheteur potentiel est donc obligé de se fier aux
informations qui lui sont communiquées par le vendeur
et/ou qu'il peut obtenir lui-méme dans le véhicule, comme
par exemple le kilométrage et I'état général. Or, il peut
arriver qu’un véhicule soit en trés bon état général, alors
gu'il a fait I'objet de nombreuses opérations de mainte-
nance, par exemple en raison d’'une panne récurrente.
Il peut également arriver que le vendeur ait réussi a mo-
difier le kilométrage réel du véhicule en accédant a son
ordinateur de bord et/ou qu'il produise de faux docu-
ments de maintenance, afin de tromper I'acheteur.

[0003] L'invention adonc pour butd'améliorer la situa-
tion.
[0004] Elle propose a cet effet un procédé, dédié a la

fourniture d’'informations relatives a des véhicules (éven-
tuellement automobiles), et consistant :

i) & générer une demande d’informations relatives
au kilométrage et/ou a la maintenance d’un véhicule
désigné par un identifiant,

i) a réception de cette demande d'informations, a
déterminer dans des moyens de stockage (stockant
au moins l'identifiant du véhicule désigné en corres-
pondance d’'informations relatives & son kilométrage
et/ou a sa maintenance) certaines au moins des in-
formations demandées, stockées en correspondan-
ce de l'identifiant fourni, et

ii) @ générer un message de réponse représentatif
de certaines au moins des informations déterminées
dans les moyens de stockage.

[0005] Le procédé selon l'invention peut comporter
d’'autres caractéristiques qui peuvent étre prises sépa-
rément ou en combinaison, et notamment :

- au iii) on peut générer un message de réponse
certifié ;

- au i) on peut générer la demande d’informations
dans unterminal de communication d’'une personne,
puis on peut transmettre cette demande de ce ter-
minal de communication vers un équipement de ré-
seau, via au moins un réseau de communication, au
i) on peut réceptionner la demande d'informations
dans cet équipement de réseau afin d’effectuer la
détermination d’informations dans les moyens de
stockage, et au iii) on peut générer le message de
réponse dans I'équipement de réseau afin de le
transmettre & au moins un terminal de communica-
tion désigné, via le réseau de communication ;
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> au iii) on peut transmettre le message de ré-
ponse a un terminal de communication désigné
de la personne qui a généré la demande
d’informations ;

> en variante, au iii) on peut transmettre le mes-
sage de réponse a un terminal de communica-
tion désigné par la personne qui a généré la de-
mande d’informations mais appartenant a une
autre personne ;

> au i) on peut générer la demande d’'informa-
tions sous la forme d’'un message de type dit
court, choisi parmi un SMS et un MMS, ou bien
de type courriel (ou e-mail) ;

> auiii) on peut générer le message de réponse
sous la forme d’'un message de type dit court,
choisi parmi un SMS et un MMS, ou bien de type
courriel (ou e-mail) ;

> au i) on peut transmettre la demande d'infor-
mations a un équipementde réseau qui héberge
un site Internet de gestion de demande d'infor-
mations et qui est propre a accéder aux moyens
de stockage ;

- au ii) on peut déterminer les informations relatives
au veéhicule (désigné par I'identifiant fourni) dans une
base de données centralisée qui constituent les
moyens de stockage ;

- envariante,auii) on peut déterminer les informations
relatives au véhicule (désigné par I'identifiant fourni)
dans des moyens de stockage de ce véhicule.

[0006] De préférence, auii) ondétermine une premiere
partie des dites informations, relatives audit véhicule dé-
signé par l'identifiant fourni, dans une base de données
centralisée appartenant aux dits moyens de stockage
(BD), et on détermine une deuxiéme partie des dites in-
formations, relatives audit véhicule désigné par l'identi-
fiant fourni, dans des moyens de stockage dudit véhicule
appartenant aux dits moyens de stockage (BD). Cette
répartition des moyens de stockage entre d'une part une
base de données centralisée et d'autre part une mémoire
dans le véhicule est particulierement intéressante.
[0007] En effet, tout d’abord, certaines informations
peuvent facilement étre centralisées, comme par exem-
ple la maintenance, il suffit pour cela que les différents
garages d’entretien soient raccordés a la base de don-
nées centralisée, voire méme mieux qu'ils partagent tous
la méme base de données centralisée. On économisera
alors par rapport au systeme de base de donnée répartie
uniquement au sein de la flotte des véhicules, la néces-
sité d’envoyer ces informations vers les véhicules et de
les stocker en doublon, puisque de par leur nature, elles
doivent de toutes fagons étre stockées de maniére cen-
tralisée, au moins au niveau des garages, voire au niveau
constructeur automobile.

[0008] Ensuite, certaines informations sont déja con-
nues du véhicule et stockées dans une mémoire du vé-
hicule de par leur nature, comme par exemple le kilomé-
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trage. On économisera alors par rapport au systeme de
base de donnée centralisée, la nécessité de faire remon-
ter & échéances régulieres ces informations, dont certai-
nes sont en perpétuelle évolution, vers la base de don-
nées centralisée et a nouveau de les stocker en doublon,
puisque de partleur nature, elles doiventde toutes fagons
étre stockées dans leurs véhicules respectifs.

[0009] Avantageusement, ladite premiére partie des
dites informations comprend au moins une information
relative & la maintenance dudit véhicule.

[0010] Avantageusement, ladeuxiéme partie des dites
informations comprend au moins une information relative
au kilométrage dudit véhicule.

[0011] Drautres caractéristiques et avantages de l'in-
vention apparaitront a I'examen de la description dé-
taillée ci-aprés, et des dessins annexés, sur lesquels :

- lafigure 1 illustre de facon schématique et fonction-
nelle un premier exemple de systéme de communi-
cation permettant la mise en oeuvre d'un premier
exemple de procédé de fourniture d’informations se-
lon I'invention, et

- lafigure 2 illustre de facon schématique et fonction-
nelle un second exemple de systéme de communi-
cation permettant la mise en oeuvre d'un second
exemple de procédé de fourniture d’informations se-
lon 'invention.

[0012] Les dessins annexés pourront non seulement
servir & compléter I'invention, mais aussi contribuer a sa
définition, le cas échéant.

[0013] L'invention a pour but de proposer un procédé
permettant de fournir des informations relatives a des
véhicules a des personnes qui en font la demande et/ou
a des personnes désignées par ces dernieres.

[0014] Dans ce quisuiton considére, a titre d’exemple
illustratif et non limitatif, que les véhicules sont des vé-
hicules automobiles. Mais, I'invention n’est pas limitée a
ce type de véhicule. Elle concerne en effet tout type de
véhicule comportant un compteur kilométrique (numéri-
que ou analogique) et/ou pouvant faire I'objet d’'opéra-
tions de maintenance dont les définitions et dates peu-
vent étre enregistrées dans des moyens de stockage.
[0015] Le procédé selon linvention comprend trois
étapes principales qui peuvent étre mises en oeuvre au
moyen d'un systéme de communication du type de ceux
qui sont illustrés non limitativement sur les figures 1 et 2.
[0016] Une premiéere étape principale consiste a gé-
nérer une demande d’informations relatives au kilomé-
trage et/ou a la maintenance d’un véhicule désigné par
un identifiant. Ce dernier peut par exemple étre un nu-
méro d’'immatriculation ou un numéro de série.

[0017] Unedemande d’informations peut étre générée
par une personne qui souhaite vendre son véhicule ou
bien qui souhaite acheter un véhicule en vente.

[0018] Cette génération peut par exemple se faire au
moyen d’'un terminal de communication TC de la person-
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ne demandeuse, connecté a un réseau de communica-
tion RC.

[0019] Lademande d'informations générée par le ter-
minal de communication TC peut par exemple étre trans-
mise par ce dernier a un équipement de réseau SR, via
au moins le réseau de communication RC.

[0020] Cetéquipement de réseau SR est par exemple
un serveur qui héberge un site Internet Sl (ou portail) de
gestion de demande d’informations, éventuellement dé-
dié al'application. On notera que I'équipement de réseau
SR n’est pas forcément connecté au méme réseau de
communication RC que celui auquel est connecté un ter-
minal de communication TC. Ce qui est nécessaire, c'est
gu'il soit accessible via le réseau de communication RC
duterminal de communication TC. Ainsi, il peut par exem-
ple faire partie du réseau Internet, ce qui nécessite alors
que le réseau de communication RC du terminal de com-
munication TC soit capable d’accéder au réseau Internet.
[0021] Tout type de terminal de communication TC
peut étre ici utilisé, et notamment un téléphone filaire ou
non filaire (éventuellement mobile (ou cellulaire)), un as-
sistant numérique personnel (ou PDA), ou un ordinateur
fixe ou portable. De ce fait, le réseau de communication
RC auquel est connecté un terminal de communication
TC peut étre de tout type, filaire ou non filaire.

[0022] Le terminal de communication TC peut par
exemple générer une demande d’informations sous la
forme d’'un message de type dit court, tel qu'un SMS
(« Short Messaging Service ») ou un MMS (« Multimedia
Messaging Service »), ou bien sous la forme d’'un mes-
sage de type courriel (ou e-mail). Il est également pos-
sible de définir la demande d’informations directement
dans le site Internet SI, en remplissant des champs dé-
diés une fois que le terminal de communication TC s’est
connecté a ce dernier.

[0023] Onnoteraque dansune variante, une personne
pourrait par exemple effectuer une demande d'informa-
tions par téléphone aupres d'un serveur vocal interactif.
[0024] Une deuxieme étape principale du procédé se-
lon I'invention est effectuée lorsqu’une demande d’infor-
mations est recue, par exemple par I'équipement de ré-
seau SR (éventuellement par un site Internet Sl (ou por-
tail) qu'il comprend). Elle consiste alors a accéder a des
moyens de stockage BD, qui stockent au moins l'identi-
fiant du véhicule, objet de la demande d’informations, en
correspondance d’informations relatives a son kilomé-
trage et/ou a sa maintenance, afin de déterminer certai-
nes au moins des informations demandées, qui sont
stockées en correspondance de l'identifiant fourni.
[0025] Il estimportant de noter que ce n’est pas obli-
gatoirement I'équipement de réseau (ici SR) qui regoit
les demandes d’informations qui effectue la détermina-
tion des informations relatives aux véhicules objets de
ces demandes d'informations dans les (des) moyens de
stockage BD. Un autre équipement de réseau (non re-
présenté sur les figures) pourrait en effet étre chargé de
ces déterminations. Dans ce cas, le premier équipement
deréseau (ici SR) transmet les demandes d'informations
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au second équipement de réseau afin qu'il les traite.
[0026] Les moyens de stockage BD peuvent étre cen-
tralisés, comme dans I'exemple non limitatif de la figure
1, ou bien décentralisés, comme dans I'exemple non li-
mitatif de la figure 2.

[0027] Plus précisément, dans I'exemple non limitatif
de lafigure 1, les moyens de stockage BD sontimplantés
dans un équipement informatique. lls stockent les iden-
tifiants de nombreux véhicules (d'une marque ou de plu-
sieurs marques, voire méme de toutes les marques) en
correspondance d’informations relatives a leur kilomé-
trage et/ou a leur maintenance. lls sont par exemple ali-
mentés en données d'informations par les ordinateurs
de bord des véhicules et/ou par les garagistes, lorsque
cesvéhicules fontl'objet d’'une opération de maintenance
ou d’entretien dans un garage. Ces moyens de stockage
BD peuvent se présenter sous toute forme connue de
’lhomme de I'art, comme par exemple une base de don-
nées ou une mémoire.

[0028] L’équipement informatique qui comprend de
tels moyens de stockage BD, centralisés, peut étre con-
necté soit directement a I'équipement de réseau SR qui
recoit les demandes d’'informations, soit a un autre équi-
pement de réseau auquel peut accéder, via au moins un
réseau de communication, I'équipement de réseau SR
qui recoit les demandes d'informations, soit encore (et
comme illustré sur la figure 1) au réseau de communica-
tion RC auquel est éventuellement connecté (directe-
ment ou indirectement) I'équipement de réseau SR qui
recoit les demandes d’'informations.

[0029] Dans I'exemple non limitatif de la figure 2, les
moyens de stockage BD sont implantés dans les diffé-
rents véhicules Vi (icii = 1 a 3). lls ne stockent donc
chacun que lidentifiant du véhicule Vi, dans lequel ils
sont implantés, en correspondance d’informations rela-
tives a son kilométrage et/ou a sa maintenance. lls sont
par exemple alimentés en données d'informations par
I'ordinateur de bord de leur véhicule et/ou par les gara-
gistes, lorsque leur véhicule fait I'objet d'une opération
de maintenance ou d’entretien dans un garage. Ces
moyens de stockage BD peuvent se présenter sous toute
forme connue de 'homme de l'art, comme par exemple
une mémoire.

[0030] On comprendra que ce mode de fonctionne-
ment nécessite que les véhicules Vi soient équipés d'un
module de communication radio connecté a un réseau
de communication, qui est soit le réseau de communica-
tion RC auquel est connecté I'équipement de réseau SR
qui regoit les demandes d'informations, soit connecté au
réseau de communication auquel est connecté I'équipe-
ment de réseau SR qui regoit les demandes d’informa-
tions. Grace a un tel module de communication radio il
est ainsi possible d'interroger les moyens de stockage
BD d’un véhicule Viafin de déterminer certaines au moins
des informations qu'’ils stockent.

[0031] 1l est important de noter que I'équipement de
réseau SR peut étre configuré pour récupérer soit cer-
taines informations choisies soit toutes les informations
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qui sont relatives & un véhicule désigné par un identifiant
et qui sont stockées par des moyens de stockage BD.
Une éventuelle fonction de filtrage peut en effet étre mise
en oeuvre lors de la détermination. Mais, il est également
possible de mettre en oeuvre une fonction de filtrage
apreés avoir récupéré des informations relatives & un vé-
hicule et juste avant d’'effectuer la troisieme étape prin-
cipale. Le filtrage mis en oeuvre lors de la détermination
limite plus le volume de données échangées que le fil-
trage mis en oeuvre aprés avoir récupéré les informa-
tions.

[0032] Latroisieme étape principale du procédé selon
l'invention est effectuée une fois que I'on a déterminé
dans des moyens de stockages BD des (ou les) informa-
tions relatives & un véhicule désigné par son identifiant,
par exemple au moyen de I'équipement de réseau SR
(éventuellement sous le contréle d'un site Internet Sl (ou
portail) qu’il comprend). Elle consiste alors a générer un
message de réponse qui est représentatif de certaines
au moins des informations déterminées.

[0033] On notera que certaines informations récupé-
rées dans des moyens de stockage BD peuvent étre des
identifiants (ou codes) qui définissent des opérations de
maintenance. Dans ce cas, ces identifiants sontconvertis
en expressions verbales qui décrivent les opérations de
maintenance qu’ils définissent respectivement, puis ces
expressions verbales sont intégrées dans le message
de réponse. C'est la raison pour laquelle on a indiqué ci-
avant qu’'un message de réponse est représentatif de
certaines au moins des informations déterminées et non
gu'il comprend certaines au moins des informations dé-
terminées. La traduction en langage naturel se fait de
préférence dans le message de réponse.

[0034] Il estimportant de noter que ce n’est pas obli-
gatoirement I'équipement de réseau qui effectue les dé-
terminations d'informations, relatives aux véhicules ob-
jets de demandes d'informations, qui génere les messa-
ges de réponse correspondants. Un autre équipement
de réseau (non représenté sur les figures) pourrait en
effet étre chargé de la génération de ces messages de
réponse a partir des informations fournies par I'équipe-
ment de réseau qui les a déterminées.

[0035] On notera également que le message de ré-
ponse qui est généré peut étre éventuellement certifié
par une autorité ou un organisme accrédité (ou tiers de
confiance). Dans ce cas, I'authenticité des informations
contenues dans un message de réponse est garantie.
[0036] Le message de réponse est par exemple gé-
néré dans I'équipement de réseau SR (éventuellement
par le site Internet Sl (ou portail) qu'il peut comprendre),
puis transmis, ici via le réseau de communication RC (ou
tout autre réseau), a au moins un terminal de communi-
cation TC ou TC’ qui a été désigné dans la demande
d’'informations. On notera qu’un terminal de communica-
tion désigné peut étre soit celui (TC) qui a été préalable-
ment utilisé par la personne qui a demandé les informa-
tions, soit un autre terminal de communication TC’' que
celui (TC) qui a été préalablement utilisé par la personne
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qui a demandé les informations et qui peut appartenir a
cette méme personne ou a une autre personne (par
exemple un acheteur si le demandeur est le vendeur).
[0037] Le message de réponse peut par exemple étre
généré sous la forme d'un message de type dit court, tel
gu’un SMS ou un MMS, ou bien sous la forme d’'un mes-
sage de type courriel (ou e-mail). On peut également
envisager gu'’il soit généré par I'éventuel site Internet S
afin de pouvoir étre affiché en ligne sur un écran du ter-
minal de communication destinataire (désigné) TC ou
TC’, puis éventuellement téléchargé dans ce dernier, par
exemple sous la forme d’un fichier de type PDF non mo-
difiable (qui peut ensuite étre communiqué a un éventuel
autre terminal de communication).

[0038] On notera que dans une variante, la personne
destinataire du message de réponse (éventuellement dif-
férente de celle qui a généré la demande d’informations)
peut éventuellement étre informée du contenu de ce
message de réponse par téléphone par un serveur vocal
interactif.

[0039] L'invention est particulierement avantageuse
car elle permet de fournir rapidement au vendeur et/ou
a l'acheteur potentiel d’'un véhicule des informations,
éventuellement certifiées par un tiers de confiance, re-
latives au kilométrage et/ou a la maintenance de ce vé-
hicule.

[0040] L'invention ne se limite pas aux modes de réa-
lisation de procédé de fourniture d’'informations décrits
ci-avant, seulement a titre d’'exemple, mais elle englobe
toutes les variantes que pourra envisager 'homme de
I'art dans le cadre des revendications ci-apres.

Revendications

1. Procédé de fourniture d’informations relatives a des
véhicules, caractérisé en ce qu’ il consiste i) a gé-
nérer une demande d’informations relatives au kilo-
métrage et/ou a la maintenance d’'un véhicule dési-
gné par un identifiant, ii) a réception de ladite de-
mande, a déterminer dans des moyens de stockage
(BD), stockant au moins ledit identifiant du véhicule
en correspondance d'informations relatives a son ki-
lométrage et/ou a sa maintenance, certaines au
moins desdites informations demandées, stockées
en correspondance dudit identifiant fourni, et iii) a
générer un message de réponse représentatif de
certaines au moins desdites informations détermi-
nées dans lesdits moyens de stockage (BD).

2. Procédé selon la revendication 1, caractérisé en
ce gu’ au iii) on génére un message de réponse cer-
tifié.

3. Procédé selon I'une des revendications 1 et 2, ca-
ractérisé en ce qu' au i) on géneére ladite demande
d’informations dans un terminal de communication
(TC)d'une personne, puis on transmet ladite deman-
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de dudit terminal de communication (TC) vers un
équipement de réseau (SR), via au moins un réseau
de communication (RC), au ii) on réceptionne ladite
demande dans ledit équipement de réseau (SR) afin
d’effectuer ladite détermination d’informations dans
lesdits moyens de stockage (BD), et auiii) on génére
ledit message de réponse dans ledit équipement de
réseau (SR) afin de le transmettre a au moins un
terminal de communication (TC, TC’) désigné, via
ledit réseau de communication (RC).

4. Procédé selon la revendication 3, caractérisé en
ce qu’ au iii) on transmet ledit message de réponse
a un terminal de communication (TC) désigné de la
personne qui a généré ladite demande d’informa-
tions.

5. Procédé selon la revendication 3, caractérisé en
ce qu’ au iii) on transmet ledit message de réponse
a un terminal de communication (TC’) désigné par
la personne ayant généré ladite demande d’informa-
tions mais appartenant a une autre personne.

6. Procédé selon l'une des revendications 3 & 5, ca-
ractérisé en ce qu’ au i) on génere ladite demande
d’informations sous la forme d’'un message de type
dit court, choisi parmi un SMS et un MMS.

7. Procédé selon I'une des revendications 3 & 5, ca-
ractérisé en ce qu’ au i) on génére ladite demande
d’'informations sous la forme d’'un message de type
courriel.

8. Procédé selon I'une des revendications 3 a 7, ca-
ractérisé en ce qu’ au iii) on génére ledit message
de réponse sous la forme d’'un message de type
courriel.

9. Procédé selon I'une des revendications 3 a 7, ca-
ractérisé en ce qu’ au iii) on génére ledit message
de réponse sous la forme d’'un message de type dit
court, choisi parmi un SMS et un MMS.

10. Procédé selon l'une des revendications 3 a 9, ca-
ractérisé encequ’ aui)ontransmetladite demande
d’'informations a un équipement de réseau (SR) hé-
bergeantun site Internet (SI) de gestion de demande
d’'informations et propre a accéder auxdits moyens
de stockage (BD).

11. Procédé selon l'une des revendications 1 a 10, ca-
ractérisé en ce qu' au ii) on détermine lesdites in-
formations, relatives audit véhicule désigné par
I'identifiant fourni, dans une base de données cen-
tralisée constituant lesdits moyens de stockage
(BD).

12. Procédé selon I'une des revendications 1 a 10, ca-



13.

14.

15.
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ractérisé en ce qu’ au ii) on détermine lesdites in-
formations, relatives audit véhicule désigné par
l'identifiant fourni, dans des moyens de stockage
(BD) dudit véhicule.

Procédé selon I'une des revendications 1 a 10, ca-
ractérisé ence qu’ auii) on détermine une premiere
partie des dites informations, relatives audit véhicule
désigné par lidentifiant fourni, dans une base de
données centralisée appartenant aux dits moyens
de stockage (BD), et on détermine une deuxiéme
partie des dites informations, relatives audit véhicule
désigné par l'identifiant fourni, dans des moyens de
stockage dudit véhicule appartenant aux dits
moyens de stockage (BD).

Procédé selon la revendication 13, caractérisé en
ce que ladite premiére partie des dites informations
comprend au moins une information relative a la
maintenance dudit véhicule.

Procédé selon l'une des revendications 13 a 14, ca-
ractérisé en ce que la deuxieme partie des dites
informations comprend au moins une information re-
lative au kilométrage dudit véhicule.
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