
(57)【要約】

【課題】客のいるテーブルを迅速に特定し確実に商品を

届けることができるようにする。

【解決手段】飲食店のレジカウンターおいて店員はレジ

２０で清算を行う際に商品の受渡しが完了したか否かの

情報を入力する。飲食物を載せるトレイ１０には非接触

媒体が埋め込まれ、トレイ１０を識別できる情報が記録

されている。レジ２０がトレイ１０のトレイ識別情報を

読み取り、トレイ識別情報と清算済みの商品の情報を店

舗サーバ５０に送信する。客はトレイ１０を受け取り、

テーブル３０に着く。非接触媒体読み取り機能を有する

テーブル３０はトレイ識別情報を読み取り、テーブル識

別情報とともに店舗サーバ５０に送信する。店舗サーバ

５０は送信されてきた各情報をデータベースに格納する

。店員は店舗サーバ５０からハンディターミナル４０に

テーブル識別情報や未受渡し商品の情報を受信し、その

情報をもとに然るべき客に商品を届ける。

【選択図】図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル に 着 い た 客 に 対 し て 商 品 を 提 供 す る 商 品 提 供 シ ス テ ム で あ っ て
、
　 前 記 ト レ イ は 、
　 前 記 ト レ イ を 識 別 す る た め の ト レ イ 識 別 情 報 が 記 録 さ れ た 記 録 媒 体 を 有 し 、
　 前 記 テ ー ブ ル は 、
　 前 記 ト レ イ の 前 記 記 録 媒 体 か ら 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る 読 み 取 り 手 段 と 、
　 前 記 読 み 取 り 手 段 に よ っ て 読 み 取 ら れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 、 前 記 テ ー ブ ル を 識 別 す
る た め の テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 送 信 す る 送 信 手 段 と を 有 し 、
　 前 記 客 が 注 文 し た 商 品 を 識 別 す る た め の 商 品 情 報 と 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て
記 憶 す る 第 １ の 記 憶 手 段 と 、
　 前 記 送 信 手 段 よ り 送 信 さ れ て き た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 受 信
す る 受 信 手 段 と 、
　 前 記 受 信 手 段 に よ っ て 受 信 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 対 応
付 け て 記 憶 す る 第 ２ の 記 憶 手 段 と 、
　 前 記 第 １ の 記 憶 手 段 に よ っ て 記 憶 さ れ た 前 記 商 品 情 報 お よ び 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 、 前
記 第 ２ の 記 憶 手 段 に よ っ て 記 憶 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 お よ び 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と
に 基 づ い て 、 前 記 ト レ イ が 置 か れ て い る テ ー ブ ル を 判 定 す る 判 定 手 段 と 、 前 記 テ ー ブ ル の
客 に 対 し て 提 供 す べ き 商 品 を 決 定 す る 決 定 手 段 と 、
　 前 記 判 定 手 段 に よ る 判 定 結 果 お よ び 前 記 決 定 手 段 に よ る 決 定 結 果 を 表 示 す る 表 示 手 段 と
　 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 商 品 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 客 に 対 し て 提 供 済 み の 前 記 商 品 を 指 定 す る 指 定 手 段 と 、
　 前 記 指 定 手 段 に よ っ て 指 定 さ れ た 前 記 商 品 が 既 に 提 供 済 み で あ る こ と を 示 す 提 供 済 み 情
報 を 前 記 商 品 情 報 と 対 応 付 け て 記 憶 す る 第 ３ の 記 憶 手 段 を さ ら に 備 え る
　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の 商 品 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 商 品 情 報 の 所 定 の も の に つ い て 、 前 記 商 品 情 報 に 対 応 す る 商 品 が 未 提 供 で あ る テ ー
ブ ル に 対 応 す る テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 、 前 記 第 １ の 記 憶 手 段 お よ び 前 記 第 ２ の 記 憶 手 段 か ら
検 索 す る 検 索 手 段 を さ ら に 備 え 、
　 前 記 表 示 手 段 は 前 記 検 索 手 段 に よ る 検 索 結 果 を 表 示 す る
　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ま た は ２ に 記 載 の 商 品 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 前 記 テ ー ブ ル の 所 定 の も の に つ い て 、 前 記 テ ー ブ ル に 置 か れ た ト レ イ を 持 っ た 客 に 対 し
て 提 供 す べ き 商 品 情 報 を 、 前 記 第 １ の 記 憶 手 段 お よ び 前 記 第 ２ の 記 憶 手 段 か ら 検 索 す る 検
索 手 段 を さ ら に 備 え 、
　 前 記 表 示 手 段 は 前 記 検 索 手 段 に よ る 検 索 結 果 を 表 示 す る
　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 ３ の い ず れ か に 記 載 の 商 品 提 供 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル に 着 い た 客 に 対 し て 商 品 を 提 供 す る 商 品 提 供 シ ス テ ム に お け る
商 品 提 供 方 法 で あ っ て 、
　 前 記 ト レ イ は 、
　 前 記 ト レ イ を 識 別 す る た め の ト レ イ 識 別 情 報 が 記 録 さ れ た 記 録 媒 体 を 有 し 、
　 前 記 テ ー ブ ル は 、
　 前 記 ト レ イ の 前 記 記 録 媒 体 か ら 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る 読 み 取 り ス テ ッ プ と 、
　 前 記 読 み 取 り ス テ ッ プ に お い て 読 み 取 ら れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 、 前 記 テ ー ブ ル を 識
別 す る た め の テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 送 信 す る 送 信 ス テ ッ プ と を 有 し 、
　 前 記 客 が 注 文 し た 商 品 を 識 別 す る た め の 商 品 情 報 と 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て
記 憶 す る 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、
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　 前 記 送 信 ス テ ッ プ に お い て 送 信 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を
受 信 す る 受 信 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 受 信 ス テ ッ プ に お い て 受 信 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を
対 応 付 け て 記 憶 す る 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た 前 記 商 品 情 報 お よ び 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と
、 前 記 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 お よ び 前 記 テ ー ブ ル 識
別 情 報 と に 基 づ い て 、 前 記 ト レ イ が 置 か れ て い る テ ー ブ ル を 判 定 す る 判 定 ス テ ッ プ と 、 前
記 テ ー ブ ル の 客 に 対 し て 提 供 す べ き 商 品 を 決 定 す る 決 定 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 判 定 ス テ ッ プ に お け る 判 定 結 果 お よ び 前 記 決 定 ス テ ッ プ に お け る 決 定 結 果 を 表 示 す
る 表 示 ス テ ッ プ と
　 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 商 品 提 供 方 法 。
【 請 求 項 ６ 】
　 ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル に 着 い た 客 に 対 し て 商 品 を 提 供 す る 商 品 提 供 シ ス テ ム を 制 御 す
る 商 品 提 供 プ ロ グ ラ ム で あ っ て 、
　 前 記 ト レ イ は 、
　 前 記 ト レ イ を 識 別 す る た め の ト レ イ 識 別 情 報 が 記 録 さ れ た 記 録 媒 体 を 有 し 、
　 前 記 テ ー ブ ル に 、
　 前 記 ト レ イ の 前 記 記 録 媒 体 か ら 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る 読 み 取 り ス テ ッ プ と 、
　 前 記 読 み 取 り ス テ ッ プ に お い て 読 み 取 ら れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 、 前 記 テ ー ブ ル を 識
別 す る た め の テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 送 信 す る 送 信 ス テ ッ プ と を 実 行 さ せ 、
　 前 記 客 が 注 文 し た 商 品 を 識 別 す る た め の 商 品 情 報 と 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て
記 憶 す る 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 送 信 ス テ ッ プ に お い て 送 信 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を
受 信 す る 受 信 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 受 信 ス テ ッ プ に お い て 受 信 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と 前 記 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を
対 応 付 け て 記 憶 す る 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た 前 記 商 品 情 報 お よ び 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 と
、 前 記 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た 前 記 ト レ イ 識 別 情 報 お よ び 前 記 テ ー ブ ル 識
別 情 報 と に 基 づ い て 、 前 記 ト レ イ が 置 か れ て い る テ ー ブ ル を 判 定 す る 判 定 ス テ ッ プ と 、 前
記 テ ー ブ ル の 客 に 対 し て 提 供 す べ き 商 品 を 決 定 す る 決 定 ス テ ッ プ と 、
　 前 記 判 定 ス テ ッ プ に お け る 判 定 結 果 お よ び 前 記 決 定 ス テ ッ プ に お け る 決 定 結 果 を 表 示 す
る 表 示 ス テ ッ プ と を 前 記 商 品 提 供 シ ス テ ム に 実 行 さ せ る
　 こ と を 特 徴 と す る 商 品 提 供 プ ロ グ ラ ム 。
 
 
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 商 品 提 供 シ ス テ ム に 関 し 、 特 に 、 客 の 注 文 に 応 じ て 商 品 を 提 供 す る 商 品 提 供 シ
ス テ ム に 関 す る も の で あ る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 通 常 、 フ ァ ー ス ト フ ー ド 店 な ど の 飲 食 店 で は 、 す ぐ に 商 品 を 受 渡 し で き な い 場 合 、 例 え
ば 次 の よ う な 処 理 が 行 わ れ て い た 。 ま ず 、 店 員 は 、 受 渡 し で き る 商 品 の み を ト レ イ に 取 り
揃 え 、 番 号 が 記 さ れ た 札 な ど と と も に 客 に 受 渡 す 。 さ ら に 、 店 員 は 、 レ ジ で レ シ ー ト の 写
し を 印 刷 し 、 ボ ー ル ペ ン な ど で 未 受 渡 し の 商 品 に 印 を つ け 、 未 受 渡 し の 商 品 が 何 で あ る か
わ か る よ う に し て お く 。 同 時 に 、 札 に 記 さ れ た 番 号 を レ シ ー ト の 写 し に 書 き 込 み 、 あ と で
商 品 を 届 け る 際 に ど の 札 を 持 っ た 客 に 届 け れ ば よ い の か が わ か る よ う に し て お く 。 こ の レ
シ ー ト の 写 し は 、 カ ウ ン タ ー の そ ば に マ グ ネ ッ ト な ど で 貼 り 付 け て 目 に 留 ま る よ う に し て
お く 。
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　 ま た 、 配 膳 皿 に 料 理 等 を 識 別 す る 情 報 を 記 録 し た Ｉ Ｃ （ ｉ ｎ ｔ ｅ ｇ ｒ ａ ｔ ｅ ｄ 　 ｃ ｉ ｒ
ｃ ｕ ｉ ｔ ） チ ッ プ 等 を 設 け る よ う に し 、 Ｉ Ｃ チ ッ プ の 内 容 を 読 み 出 し て 配 膳 ミ ス を 防 止 す
る も の が 記 載 さ れ て い る 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ ３ － １ ７ ３ ３ ６ ９ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 し か し な が ら 、 背 景 技 術 で は 、 レ シ ー ト の 写 し を 貼 り 付 け る の を 忘 れ た り 、 貼 り 付 け た
も の が 剥 が れ て し ま っ た り す る 場 合 な ど が あ り 、 商 品 受 渡 し の 準 備 が で き た に も か か わ ら
ず 、 ど の 商 品 を ど の 札 を 持 っ た 客 に 届 け れ ば い い の か す ぐ に わ か ら な い 、 な ど と い う こ と
が 起 こ っ て い た 。 ま た 、 複 数 の 客 に 対 し て 未 受 渡 し 商 品 が 発 生 し た 場 合 は 、 レ シ ー ト の 写
し が 何 枚 も 貼 り 付 け ら れ る た め 、 ど の 客 か ら 優 先 的 に 対 応 す れ ば よ い の か が す ぐ に は 判 断
で き な い と い う こ と も 起 こ り 得 る 。 さ ら に 、 未 受 渡 し 商 品 の 準 備 が で き 、 い ざ 客 に 届 け よ
う と い う 場 合 に は 、 レ シ ー ト の 写 し に 書 か れ た 番 号 か ら 、 そ れ と 同 じ 番 号 が 記 さ れ た 札 を
持 つ 客 を 探 す こ と に な る が 、 混 雑 時 や 広 い 店 舗 、 特 に 店 舗 が 複 数 階 に ま た が る 場 合 に は 、
な か な か 客 を 見 つ け 出 せ ず 、 客 の も と に 早 く 届 け る こ と が で き な い と い う こ と が 起 こ っ て
い た 。
　 ま た 、 特 許 文 献 １ の 発 明 で は 、 客 が テ ー ブ ル を 移 動 し た 場 合 、 客 を 追 跡 し て 移 動 先 の テ
ー ブ ル に 商 品 を 届 け る と い う こ と は で き な い 問 題 が あ っ た 。
　 本 発 明 は こ の よ う な 状 況 に 鑑 み て な さ れ た も の で あ り 、 客 が ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル を
移 動 し た 場 合 で も 、 移 動 先 の テ ー ブ ル の そ の 客 に そ の 客 が 注 文 し た 商 品 を 迅 速 か つ 確 実 に
提 供 す る こ と が で き る よ う に す る も の で あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 商 品 提 供 シ ス テ ム は 、 ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル に 着 い た 客 に 対 し て 商
品 を 提 供 す る 商 品 提 供 シ ス テ ム で あ っ て 、 ト レ イ は 、 ト レ イ を 識 別 す る た め の ト レ イ 識 別
情 報 が 記 録 さ れ た 記 録 媒 体 を 有 し 、 テ ー ブ ル は 、 ト レ イ の 記 録 媒 体 か ら ト レ イ 識 別 情 報 を
読 み 取 る 読 み 取 り 手 段 と 、 読 み 取 り 手 段 に よ っ て 読 み 取 ら れ た ト レ イ 識 別 情 報 と 、 テ ー ブ
ル を 識 別 す る た め の テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 送 信 す る 送 信 手 段 と を 有 し 、 客 が 注 文 し た 商 品 を
識 別 す る た め の 商 品 情 報 と ト レ イ 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て 記 憶 す る 第 １ の 記 憶 手 段 と 、 送
信 手 段 よ り 送 信 さ れ て き た ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 受 信 す る 受 信 手 段 と 、
受 信 手 段 に よ っ て 受 信 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て 記 憶 す る
第 ２ の 記 憶 手 段 と 、 第 １ の 記 憶 手 段 に よ っ て 記 憶 さ れ た 商 品 情 報 お よ び ト レ イ 識 別 情 報 と
、 第 ２ の 記 憶 手 段 に よ っ て 記 憶 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 お よ び テ ー ブ ル 識 別 情 報 と に 基 づ い
て 、 ト レ イ が 置 か れ て い る テ ー ブ ル を 判 定 す る 判 定 手 段 と 、 テ ー ブ ル の 客 に 対 し て 提 供 す
べ き 商 品 を 決 定 す る 決 定 手 段 と 判 定 手 段 に よ る 判 定 結 果 お よ び 決 定 手 段 に よ る 決 定 結 果 を
表 示 す る 表 示 手 段 と を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 商 品 提 供 シ ス テ ム 。
　 ま た 、 客 に 対 し て 提 供 済 み の 商 品 を 指 定 す る 指 定 手 段 と 、 指 定 手 段 に よ っ て 指 定 さ れ た
商 品 が 既 に 提 供 済 み で あ る こ と を 示 す 提 供 済 み 情 報 を 商 品 情 報 と 対 応 付 け て 記 憶 す る 第 ３
の 記 憶 手 段 を さ ら に 備 え る よ う に す る こ と が で き る 。
　 ま た 、 商 品 情 報 の 所 定 の も の に つ い て 、 商 品 情 報 に 対 応 す る 商 品 が 未 提 供 で あ る テ ー ブ
ル に 対 応 す る テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 、 第 １ の 記 憶 手 段 お よ び 第 ２ の 記 憶 手 段 か ら 検 索 す る 検
索 手 段 を さ ら に 備 え 、 表 示 手 段 は 検 索 手 段 に よ る 検 索 結 果 を 表 示 す る よ う に す る こ と が で
き る 。
　 ま た 、 テ ー ブ ル の 所 定 の も の に つ い て 、 テ ー ブ ル に 置 か れ た ト レ イ を 持 っ た 客 に 対 し て
提 供 す べ き 商 品 情 報 を 、 第 １ の 記 憶 手 段 お よ び 第 ２ の 記 憶 手 段 か ら 検 索 す る 検 索 手 段 を さ
ら に 備 え 、 表 示 手 段 は 検 索 手 段 に よ る 検 索 結 果 を 表 示 す る よ う に す る こ と が で き る 。
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 商 品 提 供 方 法 は 、 ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル に 着 い た 客 に 対 し て 商 品 を
提 供 す る 商 品 提 供 シ ス テ ム に お け る 商 品 提 供 方 法 で あ っ て 、 ト レ イ は 、 ト レ イ を 識 別 す る
た め の ト レ イ 識 別 情 報 が 記 録 さ れ た 記 録 媒 体 を 有 し 、 テ ー ブ ル は 、 ト レ イ の 記 録 媒 体 か ら
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ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る 読 み 取 り ス テ ッ プ と 、 読 み 取 り ス テ ッ プ に お い て 読 み 取 ら れ た
ト レ イ 識 別 情 報 と 、 テ ー ブ ル を 識 別 す る た め の テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 送 信 す る 送 信 ス テ ッ プ
と を 有 し 、 客 が 注 文 し た 商 品 を 識 別 す る た め の 商 品 情 報 と ト レ イ 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て
記 憶 す る 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、 送 信 ス テ ッ プ に お い て 送 信 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー
ブ ル 識 別 情 報 と を 受 信 す る 受 信 ス テ ッ プ と 、 受 信 ス テ ッ プ に お い て 受 信 さ れ た ト レ イ 識 別
情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て 記 憶 す る 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、 第 １ の 記 憶 ス テ
ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た 商 品 情 報 お よ び ト レ イ 識 別 情 報 と 、 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ に お い て
記 憶 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 お よ び テ ー ブ ル 識 別 情 報 と に 基 づ い て 、 ト レ イ が 置 か れ て い る
テ ー ブ ル を 判 定 す る 判 定 ス テ ッ プ と 、 テ ー ブ ル の 客 に 対 し て 提 供 す べ き 商 品 を 決 定 す る 決
定 ス テ ッ プ と 判 定 ス テ ッ プ に お け る 判 定 結 果 お よ び 決 定 ス テ ッ プ に お け る 決 定 結 果 を 表 示
す る 表 示 ス テ ッ プ と を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 。
　 請 求 項 ６ に 記 載 の 商 品 提 供 プ ロ グ ラ ム は 、 ト レ イ を 持 っ て テ ー ブ ル に 着 い た 客 に 対 し て
商 品 を 提 供 す る 商 品 提 供 シ ス テ ム を 制 御 す る 商 品 提 供 プ ロ グ ラ ム で あ っ て 、 ト レ イ は 、 ト
レ イ を 識 別 す る た め の ト レ イ 識 別 情 報 が 記 録 さ れ た 記 録 媒 体 を 有 し 、 テ ー ブ ル に 、 ト レ イ
の 記 録 媒 体 か ら ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る 読 み 取 り ス テ ッ プ と 、 読 み 取 り ス テ ッ プ に お い
て 読 み 取 ら れ た ト レ イ 識 別 情 報 と 、 テ ー ブ ル を 識 別 す る た め の テ ー ブ ル 識 別 情 報 を 送 信 す
る 送 信 ス テ ッ プ と を 実 行 さ せ 、 客 が 注 文 し た 商 品 を 識 別 す る た め の 商 品 情 報 と ト レ イ 識 別
情 報 と を 対 応 付 け て 記 憶 す る 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ と 、 送 信 ス テ ッ プ に お い て 送 信 さ れ た ト
レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 受 信 す る 受 信 ス テ ッ プ と 、 受 信 ス テ ッ プ に お い て 受
信 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 対 応 付 け て 記 憶 す る 第 ２ の 記 憶 ス テ ッ プ
と 、 第 １ の 記 憶 ス テ ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た 商 品 情 報 お よ び ト レ イ 識 別 情 報 と 、 第 ２ の 記
憶 ス テ ッ プ に お い て 記 憶 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 お よ び テ ー ブ ル 識 別 情 報 と に 基 づ い て 、 ト
レ イ が 置 か れ て い る テ ー ブ ル を 判 定 す る 判 定 ス テ ッ プ と 、 テ ー ブ ル の 客 に 対 し て 提 供 す べ
き 商 品 を 決 定 す る 決 定 ス テ ッ プ と 、 判 定 ス テ ッ プ に お け る 判 定 結 果 お よ び 決 定 ス テ ッ プ に
お け る 決 定 結 果 を 表 示 す る 表 示 ス テ ッ プ と を 商 品 提 供 シ ス テ ム に 実 行 さ せ る こ と を 特 徴 と
す る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 本 発 明 の 商 品 提 供 シ ス テ ム に よ れ ば 、 店 員 が 客 に 商 品 を 届 け る 前 に 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報
を 参 照 す る こ と で 、 然 る べ き 客 の い る テ ー ブ ル が す ぐ に 特 定 で き 、 早 く 確 実 に 商 品 を 届 け
る こ と が で き る 。 ま た 、 受 渡 し が 完 了 し て い な い 商 品 の 情 報 を ひ と 目 で 確 認 す る こ と が で
き 、 準 備 、 取 り 揃 え 、 受 渡 し を 忘 れ て し ま う こ と が な く な る 。 ま た 、 商 品 名 で 未 受 渡 し 件
数 を 調 べ る こ と が で き る の で 、 そ の 商 品 を い く つ 準 備 す れ ば よ い か が 一 目 瞭 然 で あ り 、 例
え ば 必 要 な 個 数 の み 急 ぎ で 調 理 す る な ど の 対 応 が で き る 。 さ ら に 、 清 算 時 刻 を 調 べ る こ と
が で き る の で 、 先 に 清 算 を 済 ま せ た 客 に 対 し て 優 先 的 に 商 品 を 届 け る こ と が で き 、 順 番 を
抜 か し て 対 応 し て し ま う こ と が な く な る よ う に す る こ と が で き る 。 ま た 、 ト レ イ に 非 接 触
媒 体 が 埋 め 込 ま れ て い る の で 、 客 は こ れ ま で の 店 舗 で の 行 為 、 す な わ ち 、 飲 食 物 を ト レ イ
に 載 せ て 受 け 取 り 、 好 き な 席 に 着 き 、 席 を 移 動 し た い 場 合 に は ト レ イ を 持 っ て 移 動 す る と
い う フ ァ ー ス ト フ ー ド 店 で は も は や 常 識 と い え る 行 為 を 行 っ て も 、 迅 速 か つ 確 実 に そ の 客
が 注 文 し た 商 品 を 提 供 す る こ と が で き る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 本 発 明 は 、 フ ァ ー ス ト フ ー ド 店 な ど の 飲 食 店 に お い て 、 客 の 着 席 後 に 商 品 を 届 け る 場 合
に も 、 店 員 が ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル で 客 の 着 席 場 所 を 確 認 で き る よ う に す る こ と に よ り 、 正
確 か つ 素 早 く 客 に 商 品 を 届 け る こ と を 可 能 に す る も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 図 １ は 、 本 発 明 の 一 実 施 の 形 態 の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。 図 １ に 示 す よ う に 、 フ ァ ー ス
ト フ ー ド 店 な ど の 飲 食 店 の レ ジ カ ウ ン タ ー お い て 、 店 員 は 、 レ ジ ２ ０ で 清 算 を 行 う 際 に 、
商 品 の 受 渡 し が 完 了 し た か 否 か の 情 報 を 入 力 す る 。 飲 食 物 を 載 せ る ト レ イ １ ０ に は 非 接 触
媒 体 が 埋 め 込 ま れ 、 ト レ イ １ ０ を 識 別 で き る 情 報 が 記 録 さ れ て い る 。 非 接 触 媒 体 読 取 り 機
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能 を 有 す る レ ジ ２ ０ が ト レ イ １ ０ の 識 別 情 報 を 読 み 取 り 、 ト レ イ 識 別 情 報 と 清 算 済 み の 商
品 の 情 報 を 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 客 は ト レ イ １ ０ を 受 け 取 り 、 自 分 の 好 き な テ ー ブ ル ３ ０ に つ く 。 非 接 触 媒 体 読 み 取 り 機
能 を 有 す る テ ー ブ ル ３ ０ は 、 ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 り 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と と も に 店 舗
サ ー バ ５ ０ に 送 信 す る 。 店 舗 サ ー バ ５ ０ は 、 ト レ イ 識 別 情 報 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報 、 清 算 済
み 商 品 情 報 、 受 渡 し が 完 了 し た か 否 か の 情 報 を デ ー タ ベ ー ス に 格 納 し て 管 理 す る 。 店 員 は
商 品 受 渡 し の 準 備 が で き る と 、 店 舗 サ ー バ ５ ０ か ら ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ に テ ー ブ ル 識
別 情 報 や 未 受 渡 し 商 品 の 情 報 を 受 信 し 、 そ の 情 報 を も と に 然 る べ き 客 に 商 品 を 届 け る 。 　
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 図 １ を 参 照 す る と 、 本 実 施 の 形 態 は 、 ト レ イ １ ０ と 、 レ ジ ２ ０ と 、 テ ー ブ ル ３ ０ と 、 ハ
ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ と 、 店 舗 サ ー バ ５ ０ と 、 こ れ ら を 相 互 に 接 続 す る 無 線 Ｌ Ａ Ｎ （ Ｌ ｏ
ｃ ａ ｌ 　 Ａ ｒ ｅ ａ 　 Ｎ ｅ ｔ ｗ ｏ ｒ ｋ ） 等 の ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ と か ら 構 成 さ れ て い る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 ト レ イ １ ０ に は 、 ト レ イ １ ０ を 特 定 で き る ト レ イ 識 別 情 報 が 記 録 さ れ た 非 接 触 媒 体 が 埋
め 込 ま れ て い る 。 レ ジ ２ ０ は 、 通 常 の 清 算 機 能 に 加 え 、 ト レ イ １ ０ に 埋 め 込 ま れ た 非 接 触
媒 体 か ら ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る 機 能 と 、 商 品 受 渡 し が 完 了 し た か 否 か の 情 報 を 店 員 が
入 力 す る 機 能 と 、 清 算 時 刻 と ト レ イ 識 別 情 報 と 清 算 済 み 商 品 の 情 報 と 商 品 受 渡 し が 完 了 し
た か 否 か の 情 報 と を 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 す る 機 能 を 有 す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 テ ー ブ ル ３ ０ は 、 ト レ イ １ ０ に 埋 め 込 ま れ た 非 接 触 媒 体 か ら ト レ イ 識 別 情 報 を 読 み 取 る
機 能 と 、 読 み 取 っ た ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 す る 機
能 を 有 す る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ は 、 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 対 し 、 未 受 渡 し 商 品 の 情 報 と テ ー ブ ル 識
別 情 報 と 清 算 時 刻 を 要 求 し 、 受 信 し た こ れ ら の 情 報 を 表 示 す る 機 能 と 、 商 品 の 受 渡 し が 完
了 し た 際 に 店 員 が そ の 旨 入 力 し 、 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 す る 機 能 を 有 す る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 店 舗 サ ー バ ５ ０ は 、 ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン 等 の 情 報 処 理 装 置 で あ る 。 レ ジ ２ ０ と テ ー ブ ル
３ ０ と ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ か ら 送 信 さ れ た 情 報 を 受 信 す る 機 能 と 、 こ れ ら か ら 受 信 し
た 清 算 時 刻 と 清 算 済 み 商 品 の 情 報 と 商 品 の 受 渡 し が 完 了 し た か 否 か の 情 報 と テ ー ブ ル 識 別
情 報 と を デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る 機 能 と 、 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ の 要 求 に 応 じ 、 清 算 時
刻 と 未 受 渡 し 商 品 の 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 を ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ に 送 信 す る 機 能 と
を 有 す る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 次 に 、 図 １ を 参 照 し て 本 実 施 の 形 態 の 動 作 に つ い て 詳 細 に 説 明 す る 。 な お 、 以 降 の 説 明
で は 、 ネ ッ ト ワ ー ク １ ０ ０ は 、 店 舗 内 無 線 Ｌ Ａ Ｎ で あ る と す る 。 図 ２ は 、 本 実 施 の 形 態 の
動 作 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 図 ２ を 参 照 す る と 、 店 員 は 、 カ ウ ン タ ー で の 接 客 時 に
ト レ イ １ ０ を 用 意 し 、 カ ウ ン タ ー に 置 く （ ス テ ッ プ Ａ １ ） 。 こ れ に よ り 、 レ ジ ２ ０ が 有 す
る 非 接 触 媒 体 読 み 取 り 機 能 が 、 ト レ イ １ ０ に 埋 め 込 ま れ た 非 接 触 媒 体 か ら ト レ イ 識 別 情 報
を 読 み 取 る （ ス テ ッ プ Ａ ２ ） 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 店 員 は 、 客 の 注 文 を 受 け 付 け 、 レ ジ ２ ０ に 登 録 す る 。 店 員 は 客 の 注 文 に 応 じ 商 品 を 取 り
揃 え る 。 こ の 時 、 そ の 場 で す ぐ に 提 供 で き る 商 品 は ト レ イ １ ０ に 載 せ 、 図 ３ に 示 す よ う に
「 受 渡 し 済 み 」 を 表 す 情 報 （ 例 え ば 「 完 」 ） を レ ジ ２ ０ に て 入 力 す る 。 一 方 で 、 調 理 中 な
ど の 理 由 で す ぐ に 提 供 で き な い 商 品 に つ い て は 、 「 未 受 渡 し 」 を 表 す 情 報 （ 例 え ば 「 未 」
） を レ ジ ２ ０ に て 入 力 す る （ ス テ ッ プ Ａ ３ ） 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 清 算 を 完 了 す る と 、 清 算 完 了 時 刻 と 、 ト レ イ 識 別 情 報 と 、 清 算 済 み 商 品 情 報 と 、 商 品 受
渡 し が 完 了 し た か 否 か を 表 す 情 報 と が 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 さ れ る （ ス テ ッ プ Ａ ４ ） 。 店
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舗 サ ー バ ５ ０ は 、 受 信 し た 清 算 完 了 時 刻 と 、 ト レ イ 識 別 情 報 と 、 清 算 済 み 商 品 情 報 と 、 商
品 受 渡 し が 完 了 し た か 否 か を 表 す 情 報 と を デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る （ ス テ ッ プ Ａ ５ ） 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 客 は ト レ イ １ ０ を 受 け 取 り 、 自 分 の 好 き な テ ー ブ ル ３ ０ に つ く 。 ト レ イ １ ０ が テ ー ブ ル
３ ０ に 置 か れ る と 、 テ ー ブ ル ３ ０ が 有 す る 非 接 触 媒 体 読 み 取 り 機 能 に よ り 、 ト レ イ １ ０ に
埋 め 込 ま れ た 非 接 触 媒 体 に 記 録 さ れ た ト レ イ 識 別 情 報 が 読 み 取 ら れ （ ス テ ッ プ Ａ ６ ） 、 こ
の ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル ３ ０ が 持 つ テ ー ブ ル 識 別 情 報 と が 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 さ れ
る （ ス テ ッ プ Ａ ７ ） 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 店 舗 サ ー バ ５ ０ は 、 ト レ イ 識 別 情 報 と テ ー ブ ル 識 別 情 報 と を 受 信 し 、 ト レ イ 識 別 情 報 を
キ ー に し て 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報 を デ ー タ ベ ー ス に 追 加 す る （ ス テ ッ プ Ａ ８ ） 。 店 員 は 、 商
品 の 受 渡 し 準 備 が で き た 後 、 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ を 操 作 し 、 未 受 渡 し 商 品 の 情 報 を 要
求 す る （ ス テ ッ プ Ａ ９ ） 。 店 舗 サ ー バ ５ ０ が こ れ に 応 じ 、 未 受 渡 し 商 品 情 報 と 、 テ ー ブ ル
識 別 情 報 と 、 清 算 完 了 時 刻 と を ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ Ａ １ ０ ） 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ は 、 受 信 し た 未 受 渡 し 商 品 情 報 と 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と 、 清 算
完 了 時 刻 と を 画 面 に 表 示 す る （ ス テ ッ プ Ａ １ １ ） 。 こ の 時 、 店 員 は ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４
０ を 操 作 し 、 商 品 名 を キ ー に し て 店 舗 サ ー バ ５ ０ か ら 、 未 受 渡 し 商 品 情 報 と 、 テ ー ブ ル 識
別 情 報 と 、 清 算 完 了 時 刻 と 検 索 し て 画 面 に 表 示 さ せ た り （ 図 ４ ） 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報 を キ
ー に し て 、 未 受 渡 し 商 品 情 報 と 、 テ ー ブ ル 識 別 情 報 と 、 清 算 完 了 時 刻 と を 表 示 さ せ た り （
図 ５ ） 、 清 算 時 刻 を キ ー に し て 店 舗 サ ー バ ５ ０ か ら 、 未 受 渡 し 商 品 情 報 と 、 テ ー ブ ル 識 別
情 報 と 、 清 算 完 了 時 刻 と を 検 索 し て 画 面 に 表 示 さ せ た り （ 図 ６ ） し て 、 こ れ ら の 情 報 を 参
照 し 然 る べ き 客 に 商 品 を 引 き 渡 す 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 商 品 の 受 渡 し が 完 了 す る と 、 店 員 は ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル ４ ０ を 操 作 し 、 図 ７ に 示 す よ う
に 、 受 渡 し が 完 了 し た こ と を 表 す 情 報 （ 例 え ば 「 完 」 ） を 入 力 し （ ス テ ッ プ Ａ １ ２ ） 、 こ
れ を 店 舗 サ ー バ ５ ０ に 送 信 す る （ ス テ ッ プ Ａ １ ３ ） 。 店 舗 サ ー バ ５ ０ は 、 受 信 し た 情 報 を
も と に 、 デ ー タ ベ ー ス 中 の 該 当 す る 箇 所 に つ い て 、 商 品 受 渡 し が 完 了 し た こ と を 表 す 情 報
に 更 新 す る （ ス テ ッ プ Ａ １ ４ ） 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 ま た 、 客 が 途 中 で 席 を 移 動 し た 場 合 、 上 記 ス テ ッ プ Ａ ６ 乃 至 Ａ ８ の 処 理 が 再 度 実 行 さ れ
る 。 従 っ て 、 客 は 、 従 来 と 同 様 の 行 動 、 す な わ ち 、 飲 食 物 を ト レ イ に 載 せ て 受 け 取 り 、 好
き な 席 に 着 き 、 席 を 移 動 し た い 場 合 に は ト レ イ を 持 っ て 移 動 す る と い う フ ァ ー ス ト フ ー ド
店 で は も は や 常 識 と い え る 行 動 を し て も 、 本 実 施 の 形 態 の 処 理 に 影 響 を 与 え る こ と は な い
。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 な お 、 上 記 実 施 の 形 態 の 構 成 及 び 動 作 は 例 で あ っ て 、 本 発 明 の 趣 旨 を 逸 脱 し な い 範 囲 で
適 宜 変 更 す る こ と が で き る こ と は 言 う ま で も な い 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 一 実 施 の 形 態 の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 図 １ の 実 施 の 形 態 の 動 作 を 説 明 す る た め の フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ３ 】 レ ジ の 表 示 画 面 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル の 表 示 画 面 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル の 表 示 画 面 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル の 表 示 画 面 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル の 表 示 画 面 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 １ ０ 　 ト レ イ
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　 ２ ０ 　 レ ジ
　 ３ ０ 　 テ ー ブ ル
　 ４ ０ 　 ハ ン デ ィ タ ー ミ ナ ル
　 ５ ０ 　 店 舗 サ ー バ
　 １ ０ ０ 　 ネ ッ ト ワ ー ク
 

【 図 １ 】 【 図 ２ 】
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【 図 ３ 】 【 図 ４ 】

【 図 ５ 】 【 図 ６ 】
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【 図 ７ 】
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