(21) P1 0715838-6 A2

Republica Federativa do Brasil
Mensstério do Desenvolvimento, indOstria
o do Comeércio Exterior
Instituto Nacional da Propriedade indusirial

(RPI 2220)

(22) Data de Deposito: 27/07/2007
(43) Data da Publicacao: 23/07/2013

*« B RPTIO7 1583 8A2 %

(51) Int.CI.:
HO04M 17/02

(54) Titulo: SISTEMA DE INTERFACE DINAMICA DE
OPERAGAO PARA TERMINAIS DE ACESSO,
SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO EM TERMINAIS
DE ACESSO, SISTEMA MODULAR PARA
ADMINISTRAR E CONTROLAR TERMINAIS DE
ACESSO, E SISTEMA DE ACESSO PUBLICO EM UM
TERMINAL COM TELEFONIA

(30) Prioridade Unionista: 21/08/2006 BR PI10603467-5
(73) Titular(es): Fonet do Brasil S.A.
(72) Inventor(es): Eduardo Medeiros de Medeiros

(74) Procurador(es): Dannemann, Siemsen, Bigbler &
Ipanema Moreira

(86) Pedido Internacional: PCT BR2007000191 de
27/07/2007

(87) Publicacéo Internacional: woO 2008/022419de
28/02/2008

32
20 11

22

31 ~__~

(57) Resumo: Pedido de Patente:"SISTEMA DE INTERFACE
DINAMICA DE OPERAGCAO PARA TERMINAIS DE ACESSO,
SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO EM TERMINAIS DE ACESSO,
SISTEMA MODULAR PARA ADMINISTRAR E CONTROLAR
TERMINAIS DE ACESSO, E SISTEMA DE ACESSO PUBLICO EM
UM TERMINAL COM TELEFONIA".A presente invencéo refere-se a
um sistema de acesso pulblico proporcionado com um sistema de
interface para terminais de acesso publico com telefonia (1), o qual
tem o objetivo de simplificar a operagéo e a interacdo dos usuarios
através de conversdo automatica de informagdes a partir de bancos de
dados, textos,e de conteldos variados. O dispositivo de interface (11)
é instalado em um terminal de acesso publico com telefonia (1) e
compreende um dispositivo de video (12) operado diretamente pelo
toque de tela, através de botdes hierarquicos (13), gerados
dinamicamente e em tempo real por procedimentos automaticos
realizados através de uma estacio de controle dindmico de contetdo
remota (4) ou manualmente, efetuado por uma area administrativa (5).
O usuario adicionalmente pode ter acesso a informagdes
personalizadas por meio de um cartdo de acesso (6), o qual, ao ser
inserido na leitora (2) no terminal de acesso publico (1), permite,
através de um sistema de compartihamento, que determinadas
companhias compartilhem terminais e redes de terminais uma com a
outra e com os usuarios, temporariamente proporcionando 0os mesmos
recursos de acesso e servicos feitos disponiveis pelas companhias
que possuem terminais dedicados para seu publico alvo. A invencéo
adicionalmente se relaciona com um sistema proporcionado com pelo
menos um dispositivo modular de administracdo e controle (15),
controlando os terminais de acesso publico (1)com telefonia, o qual
tem o objetivo de controlar qualquer nimero de terminais de acesso
publico (1) independentemente do nUmero de aplicagbes e
independentemente um do outro, os dispositivos modulares (15)
adicionalmente sendo dispostos em camadas (16,18)com hierarquias
iguais ou diferentes de acordc com as necessidades de expanséo, de
seguranca, de velocidade, de laténcia e de controle, entre outras.
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Relatério Descritivo da Patente de Invengéo para "SISTEMA DE
INTERFACE DINAMICA DE OPERAGAO PARA TERMINAIS DE ACESSO,
SISTEMA DE COMPARTILHAMENTO EM TERMINAIS DE ACESSO, SIS-
TEMA MODULAR PARA ADMINISTRAR E CONTROLAR TERMINAIS DE
ACESSO, E SISTEMA DE ACESSO PUBLICO EM UM TERMINAL COM
TELEFONIA".

Campo da Invencéo

A presente invengao refere-se a um sistema para terminais de
acesso publico com telefonia, o qual simplifica a operacao e a interagdo dos
usuarios através da conversao automatica da informagdo do banco de da-
dos, de textos e de conteudo variado.

A invengdo também refere-se a um sistema para terminais de
acesso publico com telefonia, o qual permite as companhias compartilharem
terminais e rede de terminais, temporariamente proporcionando os mesmos
dispositivos e servicos de acesso disponiveis para companhias que possu-
em terminais dedicados para seu publico-alvo, compartilhando terminais e
redes de terminais entre as companhias e os servicos, tal como os gastos de
producao, instalagdo, manutengao, disponibilidade, superviséo, etc, os servi-
¢os de uma ou mais das companhias selecionadas ficando disponiveis para
o usuario final.

Em adicdo, a invengado adicionalmente descreve um sistema
modular para administrar e controlar terminais de acesso € um sistema de
acesso publico em terminais com telefonia, o qual torna possivel controlar
qualquer nimero de terminais, bem como qualquer volume de aplicagGes de
desempenho nestes terminais sem limita¢gdes de capacidade.

Descricdo da Técnica Anterior

Os outros terminais de acesso publico proporcionam uma opor-
tunidade de comunicagao entre companhias, tal como estabelecimentos co-
merciais, centros comerciais, bancos, drogarias, etc, e seus publicos, os
quais podem ser consumidores atuais ou consumidores em potencial. Como
em qualquer meio de comunicagéo, consumidores sdo atraidos pelo acesso

a informacao e interagdo digital com as companhias e pelas ofertas de seus



10

15

20

25

30

produtos e mercadorias. Entretanto, o que é observado na pratica é que os
terminais de acesso publico sdo um privilégio de algumas poucas companhi-
as, devido as despesas de produgéo, instalacdo, manutengéo, disponibilida-
de, supervisao, etc, as quais somente algumas empresas podem arcar. Na
realidade, o que observado é que somente grandes companhias tais como
bancos, grandes lojas, redes de cyber-cafés, etc, tornam este tipo de termi-
nal disponivel para seus clientes em um ambiente externo, enquanto as pe-
quenas companhias permanecem restritas ao ambiente interno de seus es-
tabelecimentos.

Em adicédo, os terminais de acesso publico existentes possuem
estruturas de controle complexas, frequentemente centralizadas, as quais
tornam dificil expandir o numero de terminais e de servigos proporcionados,
devido a grande faixa de problemas, como por exemplo, a laténcia de exe-
cucao das aplicagdes, dificuldades em controlar as redes em expansao, a
auséncia de modularidade, etc. As solugbes encontradas atualmente no
mercado objetivam aumentar a capacidade de manipulagao dos terminais de
acesso publico pelo aumento da largura da banda (com o consequente au-
mento na velocidade de comunicagao) e pelo aumento das estruturas remo-
tas de processamento de dados (centros de dados), o que resolveria o pro-
blema parcialmente, desde que os problemas do atraso e de laténcia da In-
ternet sdo intermitentes e em encadeamentos independentes, e frequente-
mente, o mero aperfeicoamento na capacidade de retaguarda da largura da
banda nao é suficiente.

Apesar dos beneficios proporcionados por estes terminais, o u-
suario menos versado encontra uma série de dificuldades em procurar in-
formacgado atualizada, desde que as interfaces somente sdo baseadas nas
ligagbes dos navegadores da Internet ou elaboradas com um contetdo esta-
tico. Mesmo um usuadrio mais versado precisa encontrar o servigo ou a in-
formacao desejada rapidamente, devido as limitagbes de tempo que um ser-
vigo publico requer. Em algumas situagoes, os clientes néo se sentem con-
fortaveis ao consultar atendentes nos estabelecimentos e nos fornecedores,

por uma série de razdes, tal como caréncia de tempo, vergonha, falta de co-
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terminal, os quais referem-se a interface com o usuario, tal como enviar ou
receber correios eletrénicos. Os servigos sdo detalhados, mas como uma
aplicagao fechada e com recursos fechados, alguma coisa que a presente
invengao considera fundamental € ser dindmico, de modo a permitir que va-
rias companhias utilizem o terminal para proporcionar aos seus usuarios os
dispositivos com uma interface personalizada para cada companhia.

Obijetivos da Invencéo

Considerando os problemas descritos e em vista de superar os
mesmos, a presente invengao propdée um novo sistema de interface com
operagao dinamica, de modo a permitir a transformagao de conteudos de
bancos de dados, de textos, de conteudos variados da Internet, de servigos
on-line, etc, em um conjunto de botdes hierarquicos de facil navegacao, atu-
alizados em tempo real, de acordo com o que foi estabelecido pelos prove-
dores de informagdes.

Outro objetivo da invencao é proporcionar um sistema modular
facil de instalar e de interconectar, o qual permita controlar qualquer niumero
de terminais de acesso publico, independentemente da quantidade de apli-
cagoes.

Um objetivo adicional da invenc¢ao € tornar desnecessaria a exis-
téncia de centros de processamento de dados (centros de dados) ou prove-
dores hospedeiros para o controle através da rede dos terminais de acesso
publico com telefonia, estando-se apto a operar de um modo totalmente au-
tobnomo e independente de outros dispositivos e sistemas.

Outro problema a ser resolvido pela presente invengao é a crip-
tografia de informagao entre o terminal de acesso publico com telefonia e o
provedor de contetdo remoto, de acordo com o nivel de privacidade do usu-
ario e com o segredo da informagao que esta em transito.

Adicionalmente, a presente invengéo proporciona um sistema de
compartilhamento que permite as companhias compartilharem terminais e
redes de terminais, temporariamente fornecendo o mesmo dispositivo de
acesso e servigos proporcionados pelas companhias que possuem terminais

dedicados para o seu publico-alvo.
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Sumario da Invencéo

A presente invengao refere-se a um sistema de acesso publico
com telefonia, composto de um sistema para terminais para acesso publico
que simplifica a operagado e a interacdo dos usuarios por automaticamente
converter informagdes de bancos de dados, de textos e de contelidos varia-
dos em botdes de operacdo hierarquica, chamados de interface dindmica de
operacdo; um sistema modular para administragcdo e controle de terminais
de acesso publico com telefonia, o qual permite o controle de varios termi-
nais e de qualquer volume de aplicagbes de execugado nestes terminais, sem
limitagdes de capacidade e sem a existéncia de centros de processamento
de dados ou de provedores hospedeiros, com total autonomia de operagoes;
e um sistema de compartilhamento inserido nos terminais de acesso publico,
o qual permite as companhias compartilharem terminais e redes de termi-
nais, temporariamente proporcionando o mesmo dispositivo de acesso e
servigcos que sao feitos disponiveis pelas companhias que possuem termi-
nais dedicados para o seu publico-alvo.

Através deste sistema, o usuario pode interagir com o terminal
de um modo rapido e dindmico, obtendo informagdes por entrar com infor-
macgoes diretamente em uma tela ou video, e o sistema de interface pode
ser utilizado em qualquer terminal de acesso publico com telefonia, como por
exemplo, terminais de consulta bancaria, terminais muitimidia, terminais com
acesso a Internet, etc, com o dispositivo e os servigos totalmente comparti-
Ihados entre as companhias, de modo a proporcionar temporariamente os
mesmos recursos de acesso e servigos feitos disponiveis por companhias
que possuem terminais dedicados para o seu publico-alvo, desde que os
terminais de acesso publico possuem o recurso de modularidade, obtido pe-
la interconexdo de moédulos idénticos ajustados para aplicagdes especificas
através de um conjunto de regras do negocio.

Breve Descricdo dos Desenhos

A Figura 1 ilustra um terminal de acesso publico em uma de su-
as possiveis concretizagdes, possuindo varios dispositivos integrados ao

sistema de acesso publico.
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A Figura 2 apresenta um esquema de comunicagao entre o ter-
minal de acesso publico com telefonia, a estacdo de controle e a area admi-
nistrativa, para a implementagéo da interface dindmica e do compartilhamen-
to de terminais pelas companhias.

A Figura 3 ilustra uma tela do terminal de acesso publico com
telefonia sem o uso da interface dinamica de acesso, proporcionada com
ligagbes de acesso remotas.

A Figura 4 apresenta a tela do terminal de acesso publico com
telefonia apods utilizar o sistema de interface dindmica de acesso, com as
ligagoes transformadas em areas sensiveis ao toque.

A Figura 5 ilustra um esquema de interconexao entre um conjun-
to de terminais de acesso publico, os sistemas de administragdo e o controle
destes terminais em niveis de camadas possuindo a mesma hierarquia.

A Figura 6 ilustra um esquema de interconexdo dos sistemas
modulares para administrar e controlar terminais de acesso publico em ca-
madas de diferentes hierarquias.

Descricdo Detalhada das Figuras

A presente invengao refere-se a um sistema de acesso publico
que permite ao usuario final informar e interagir, e viabilizar a convergéncia
dos recursos e servigos on-line mais variados, com operacao simplificada
com um simples toque na tecla de um monitor.

Como pode ser visto na Figura 1, o sistema de interface ¢ insta-
lado em um terminal de acesso publico 1 com telefonia, compreendendo um
telefone 20 com um monofone, dentro de padrdes de telefonia publica, pelo
menos um dispositivo de video, de preferéncia um monitor ou video digital
de tela plana sensivel ao toque (tela de toque) 12, e pode adicionalmente
compreender um teclado fisico ou virtual, para entrada de dados, o terminal
fisico possuindo um elemento tatil para pessoas visualmente deficientes, um
teclado fisico ou virtual QWERTY 23, o teclado fisico possuindo um elemen-
to tatil para pessoas visualmente deficientes, um dispositivo de audio 24, a
camera 26, o mouse 28, o dispositivo de impressao 30, o sensor biométrico

31 e pelo menos um visor de telefone 32, fisico ou virtual.
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O dispositivo de interface 11, de acordo com a Figura 2, pode
ser operador de um modo autdnomo pelo publico (autosservigo), sendo ope-
rado diretamente pelo toque na tela, através de botdes hierarquicos 13 gera-
dos dinamicamente em tempo real.

A titulo de comparagao, a Figura 3 ilustra o video 8 sem o siste-
ma dinamico de interface, com os conteudos exibidos na tela antes de serem
convertidos para um formato amigavel para o usuario, no formato das liga-
¢oes 10 ou de qualquer outra informagao de bancos de dados e/ou de texto,
enquanto a Figura 4 ilustra o video 12 ap6s a conversdo das ligagdes para
botdes hierarquico da interface dindmica 13, sensiveis ao toque.

O dispositivo de interface 11 torna disponivel, em tempo real, a
geracgao automatica de botdes hierarquicos de operagao, por consulta e co-
municagao na rede 3 com uma estacido remota 4 para controle sobre os con-
teudos dinamicos, a principio, utilizando o padrao Ethernet e o protocolo In-
ternet TCP/IP, apesar de ser possivel aplicar qualquer outro protocolo ou
padrao de rede fisica ou logica.

A estagao de controle 4 € composta de um conjunto de servido-
res dispostos em um bastidor ou gabinete modular, a qual executa varios
sistemas operacionais, onde cada servidor € responsavel por uma atividade
especifica, como, por exemplo, gerenciamento do banco de dados, gerenci-
amento da interface dinamica, gerenciamento do controle de acesso, geren-
ciamento da telefonia, e assim por diante, com varios tipos de sistemas ope-
racionais independentes encontrados no mercado, também interconectados
pela rede 3. Entretanto, nada impede a estagdo de controle de funcionar da
mesma maneira que um centro de processamento de dados ou centro de
dados.

Nesta estagdo de controle 4, é possivel realizar, manualmente
ou automaticamente, a conversao de quaisquer contetidos armazenados em
um banco de dados ou no formato de ligagdes 10, como apresentado na Fi-
gura 3, nos elementos seguintes, 0s quais permitem a geragédo de botGes
hierarquicos de geragao:

- Grupo: identifica o nivel hierarquico;
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- Titulo: especifica o rétulo ou texto que sera apresentado no
botao dindmico;

- Ordem: organiza a sequéncia e o quadrante da apresentagéo
de cada botao, por exemplo, na forma de uma matriz;

- Ligacgéo: direciona o conteudo desejado pelo usuario, permitin-
do a navegacao atraves da interface dinamica;

- Imagem: faz a relagdo com o banco de imagens armazenadas
na galeria do mddulo, ou geradas automaticamente de acordo com os con-
teudos a serem exibidos; e

- Tema: personalizagdo da forma de apresentagdo na interface
do terminal.

Por meio de uma conexao 7, de preferéncia uma conexéo E-
thernet com o protocolo TCP/IP no padrao Internet, a qual ainda pode ser
substituida por outro tipo de conexdo, de acordo com as necessidades do
mercado, a estagéo de controle 4 e a area administrativa 5 sdo interconecta-
das, e este € o local onde todo o ajuste e controle das regras do negdcio sdo
realizados, os quais sdo compostos pelo conjunto de definigbes que deter-
minam como 0s terminais de acesso publico irdo operar, quais servigos se-
rao oferecidos, quais alteracdes serao aplicadas de acordo com varios fato-
res - tal como tempo, local, etc, - em quais momentos cada servigo estara
disponivel, quais companhias podem ou nao utilizar o terminal de acesso
publico para proporcionar servigcos para seus usuarios, etc. A area adminis-
trativa 5 € composta tanto pela equipe de administragdo da companhia que
mantém o controle dos terminais durante o tempo de uso pelo usuario (com-
panhia que esta compartilhando o terminal), de acordo com suas regras de
funcionamento, e tem acesso aos ajustes de interface dos conteudos finais,
como por exemplo, a galeria de imagens, a qual tem o objetivo de facilitar o
entendimento do servigo oferecido por um determinado botao (nesta galeria,
pode-se facilmente adicionar imagens atraveés do sistema, onde o sistema
dindmico de interface adapta tais imagens, determinando seus tamanhos e
posicdes, de modo que elas sistematicamente irdo aparecer na interface fi-

nal com o usuario).
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15 pode estar localizado em qualquer lugar com a conexdo de rede 17, tal
conexao 17 sendo uma conexao privada e segura entre os terminais de a-
cesso e entre as estagdes de controle do dispositivo modular 15, utilizando o
mesmo padrdo de seguranga de Extranets através da Ethernet e da VPN na
rede TCP/IP, em conjunto com varios dispositivos de criptografia de dados e
Firewall disponiveis nas estagbes de controle. Entretanto, estes recursos e a
rede podem ser substituidos por outros protocolos disponiveis no mercado, a
rede estando exatamente no mesmo padrdo apresentado na Figura 1, mas
repetida em modulos, onde pelo menos uma montagem de terminal de a-
cesso publico 14 com telefonia é conectada.

A modularidade pode ser tanto horizontal (mesmo nivel ou ca-
mada) como vertical, como pode ser visto na Figura 6, onde o mesmo dispo-
sitivo modular 15 é replicado em uma camada de controle superior 18, co-
nectada diretamente com a camada inferior através de uma conexdo de se-
gurancga 19, a qual € uma conex&o do tipo Internet de alta seguranca, consi-
derando que ela interconecta somente servidores da companhia ou estagbes
de trabalho administrativas internas, apesar de na pratica, ela também poder
ser considerada como uma Extranet, desde que as estagdes podem estar
fisicamente longe uma da outra, logicamente e fisicamente conectadas atra-
ves da conexao 19, utilizando o mesmo padrdo de seguranga de Extranets
através da rede Ethernet e VPN em TCP/IP, em conjunto com varios disposi-
tivos de controle de criptografia de dados e Firewall, disponiveis nas esta-
¢coes de controle, e estes podem ser substituidos por outros protocolos dis-
poniveis no mercado. A expansao de camadas do sistema modular ndo tem
limites e pode continuar sucessivamente, de acordo com as necessidades
de regras de negdcio, com a expansao, seguranga, velocidade, laténcia,
controle, etc.

Através do dispositivo modular 15, é possivel tornar disponivel
para o publico varios servicos de acesso, tal como navegagéao na Internet,
correio eletrbnico, comércio eletronico, propaganda, telefonia, etc, com um
servigo seguro e rapido, e em um baixo custo para uma inclusdo digital efi-

caz de um grande numero de pessoas.
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De acordo com a estrutura disposta nas Figuras 5 e 6, o sistema
modular garante a administragéo e o controle em relagdo a qualquer nimero
de terminais de acesso publico 1 com telefonia, através das seguintes carac-
teristicas:

- Caracteristica_de Redundéncia: todos os dispositivos modula-

res 15 disponiveis possuem recursos que podem substituir os dispositivos
com falha, de acordo com possiveis problemas locais nos locais onde eles
estdo instalados. As fungbes de redundancia sdo como a seguir: a principio,
todos os terminais de acesso publico podem estar conectados com qualquer
estagao de controle 4 ou dispositivo modular 15 pertencendo a rede, a esco-
Iha da estagdo e/ou do dispositivo sendo feita baseado em varios fatores, tal
como proximidade, localizagdo, laténcia da rede, etc. Isto é fundamental,
desde que os terminais de acesso sdo instalados nos mais variados locais e
as estagbes de controle sdo remotas, o que torna importante prever a falha
temporaria na comunicagao entre um terminal e uma estagao especifica. Do
mesmo modo, é possivel verificar a comunicagao entre as estagdes de con-
trole 4 e os dispositivos modulares 15 e as camadas de replicagédo 18, onde
a hierarquia do sistema de controle é expandida.

- Caracteristicas de Capilaridade: uma vez que a capacidade de

um sistema modular tenha sido alcangada quando servindo a um dado nu-
mero de terminais de acesso publico 1, é possivel inserir um dispositivo mo-
dular 15 adicional para controlar e administrar um novo grupo 14 de termi-
nais de acesso publico 1. Do mesmo modo, quando mais do que uma cama-
da 16 é disposta, as camadas superiores 18 podem ser expandidas, e dis-
positivos modulares adicionais sao inseridos para controlar os sistemas mo-
dulares da camada inferior. A capilaridade é fundamental para permitir a ex-
pansao de recursos dos usuarios, com o aumento rapido de banda e de apli-
cagdes, como por exemplo, aplicagoes de telefonia IP e de transmiss&o de
video e de audio em tempo real.

- Caracteristicas de Comunicabilidade: é possivel criar camadas

de comunicagdo entre os sistemas e o banco de dados remoto, tais cama-

das interligadas com qualquer dispositivo modular 15, ou com varios disposi-
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nal de acesso adicionalmente compreende um teclado de entrada de dados
(22), um teclado QWERTY (23), dispositivo de audio (24), camera (26),
mouse (26), dispositivo de impressao (30), sensor biométrico (31) e um visor
de telefone (32).

5. Sistema de interface e compartilhamento de operagao dinami-
ca de acordo com a reivindicagao 1, caracterizado pelo fato de que o dispo-
sitivo de video (12) do terminal de acesso (1) € uma tela sensivel ao toque.

6. Sistema de interface e compartithamento de operagao dinami-
ca de acordo com a reivindicagdo 1, caracterizado pelo fato de que a esta-
cao de controle de conteudo (4) adicionalmente pode ser um centro de pro-
cessamento de dados convencional.

7. Sistema de interface e compartithamento de operagao dinami-
ca de acordo com a reivindicacao 1, caracterizado pelo fato de que o dispo-
sitivo de comunicagao (3) é uma rede.

8. Sistema de interface e compartilhamento de operacdo dinami-
ca de acordo com a reivindicagao 7, caracterizado pelo fato de que a rede
possui um padrao Ethernet e o protocolo Internet TCP/IP.

9. Sistema de interface e compartilhamento de operagdo dinami-
ca de acordo com a reivindica¢do 1, caracterizado pelo fato de que a rede
utiliza protocolos Renpac.

10. Sistema de compartilhamento e interface de operagao dina-
mica de acordo com a reivindicagao 7, caracterizado pelo fato de que a rede
€ uma VPN.

11. Sistema de compartiihamento e interface de operagcéo dina-
mica de acordo com a reivindicagao 1, caracterizado pelo fato de que a co-
nexao (7) possui um padrao Ethernet e protocolo Internet TCP/IP.

12. Sistema de compartilhamento e interface de operagdo dina-
mica de acordo com a reivindicagao 1, caracterizado pelo fato de que o dis-
positivo de leitura (2) € uma leitora do grupo consistindo em leitoras de tarja
magnética, leitoras de chip de cartao inteligente, leitoras indutivas, leitoras
de coédigo de barras, leitoras de entrada, entre outras.

13. Sistema de compartilhamento e interface de operacao dina-
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TCP/IP do tipo VPN.

18. Sistema modular para administrar e controlar terminais de

acesso de acordo com a reivindicagado 15, caracterizado pelo fato de que o

terminal de acesso € um terminal de acesso publico com telefonia.
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RESUMO
Pedido de Patente: "SISTEMA DE INTERFACE DINAMICA DE OPERA-
CAO PARA TERMINAIS DE ACESSO, SISTEMA DE COMPARTILHA-
MENTO EM TERMINAIS DE ACESSO, SISTEMA MODULAR PARA AD-
MINISTRAR E CONTROLAR TERMINAIS DE ACESSO, E SISTEMA DE
ACESSO PUBLICO EM UM TERMINAL COM TELEFONIA".

A presente invengao refere-se a um sistema de acesso publico
proporcionado com um sistema de interface para terminais de acesso publi-
co com telefonia (1), o qual tem o objetivo de simplificar a operagao e a inte-
racao dos usuarios atraveés da conversdo automatica de informacgdes a partir
de bancos de dados, textos, e de contelidos variados. O dispositivo de inter-
face (11) € instalado em um terminal de acesso publico com telefonia (1) e
compreende um dispositivo de video (12) operado diretamente pelo toque de
tela, através de botdes hierarquicos (13), gerados dinamicamente e em tem-
po real por procedimentos automaticos realizados atraves de uma estagao
de controle dindmico de conteudo remota (4) ou manualmente, efetuado por
uma area administrativa (5). O usuario adicionalmente pode ter acesso a
informacdes personalizadas por meio de um cartdo de acesso (6), o qual, ao
ser inserido na leitora (2) no terminal de acesso publico (1), permite, através
de um sistema de compartilhamento, que determinadas companhias com-
partilhem terminais e redes de terminais uma com a outra e com os usuarios,
temporariamente proporcionando os mesmos recursos de acesso e servigos
feitos disponiveis pelas companhias que possuem terminais dedicados para
seu publico-alvo. A invengao adicionalmente refere-se a um sistema propor-
cionado com pelo menos um dispositivo modular de administragdo e controle
(15), controlando os terminais de acesso publico (1) com telefonia, o qual
tem o objetivo de controlar qualquer nimero de terminais de acesso publico
(1) independentemente do nimero de aplicagbes e independentemente um
do outro, os dispositivos modulares (15) adicionalmente sendo dispostos em
camadas (16, 18) com hierarquias iguais ou diferentes de acordo com as
necessidades de expansdo, de seguranga, de velocidade, de laténcia e de

controle, entre outras.
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