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청

청  1 

 단말에  실 는    시 비스 공 에 어 ,

상   단말에 착신  착신 (Call) 또는 상   단말에  신  신  수신 는 단계;

상   단말에    포맷 내에 포  어도 나  , 상  수신  착신  또는

신   비 는 단계;

상  비  결과 매  에 매     는 단계; 

상    상   단말에  도  어 는 단계; 

상   단말에    포맷 내에 포  어도 나   포  연락처 보  

   시 비스 공  는 단계  포 고,

상   단말 , 트워크  통     시 비스 공   연동 단말과 각각 연결 어

연동 거나, 상     시 비스 공  통  상  연동 단말과 연동 고,

상     시 비스 공 는, 상   단말과 상   단말  사 가 포  

 보  매 여 고, 상   보가 동   단말 간 상  연락처 보  공 도  동

고, 상  연동 단말에  상    포맷 내에 포  어도 나   매  업  가

생 는 경우, 상   단말과 매 여 업  스 리  고, 상   단말에  착신 

또는 신 가 생 는 경우, 상   단말에  상  업  스 리  도  는  

 시 비스 공 .

청  2 

 1 에 어 ,

상   단말에    포맷 내에 포  어도 나  는, 상   단말  

가 는 연락처에  가 아닌 것 ,    시 비스 공 .

청  3 

 1 에 어 ,

상   단말에    포맷 , 상   단말  가 는 연락처  포맷  아닌

것 ,    시 비스 공 .

청  4 

 1 에 어 ,

상   단말에    포맷 , 어도 나    편집  포맷  것 ,  

 시 비스 공 .

청  5 
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 1 에 어 ,

상    상   단말에  도  어 는 단계 후에,

상   단말에 착신  착신 (Call)에  통 연결  지 않  경우, 상     시 

비스   미지 상에 상  착신 에  재  시  는 단계

  포 는 것 ,    시 비스 공 .

청  6 

삭

청  7 

삭

청  8 

 1 에 어 ,

상     시 비스 공 는, 상   단말에  상  공  연락처 보  업 트

보가 재 는 경우, 상   보가 동   단말 간 상  연락처 보에  업 트  실시 도

 동 는 것 ,    시 비스 공 .

청  9 

 1 에 어 ,

상     시 비스 공 는, 상   단말  수신  착신 에  통 연결  지

않  경우, 상   보가 동   단말  상  통 연결  지 않   단말  착신 에 

보  공 도  는 것 ,    시 비스 공 .

청  10 

삭

청  11 

 1 에 어 ,

상  업  스 리 는, 상  업   마 닝  결과  어도 나  키워드  것 ,

   시 비스 공 .

청  12 

 1 에 어 ,

상   단말에    포맷 내에 포  어도 나  는, 상   단말 내에 포

 어도 나  애 리 에 여 동 지 않는,    시 비스 공 .

청  13 

 1 에 어 ,
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상   단말에  는 는, 상  에 매      상   단말에

    것 ,    시 비스 공 .

청  14 

 1 에 어 ,

상   단말에    포맷 내에 포  어도 나  는, 미리   에 

 ,   그룹 는 것 ,    시 비스 공 .

청  15 

 14 에 어 ,

상   단말 , 상  그룹  어도 나  에 여 지  는 단말  것 , 

  시 비스 공 .

청  16 

 4 에 어 ,

상   단말에    포맷    어도 나 상 고,

상   단말에  상  에 매   스  , 상    보  

께 스 는 것 ,    시 비스 공 .

청  17 

 1 에 어 ,

상   단말에  착신  또는 신 가 생 는 경우, 상   단말 , 상   단말과 연동

연동 단말  웨 크 신  고,

상  연동 단말 , 상   단말과 연동 단말  어도 나   통신  통 여  실시  결과,

상   단말과 연동 단말 간  연동  허 는 경우, 상   단말과 연동 는 것 ,   

 시 비스 공 .

청  18 

 1 에 어 ,

상   단말에  착신  또는 신 가 생 고, 상  착신  또는 신 에  가, 상

 단말 내에  상    포맷 내에 포  어도 나   지 않는 경우, 

   시 비스 공  상  착신  또는 신 에   검색  청 는 단계;

상  청 결과 상  착신  또는 신 에  가 상     시 비스 공 에

   경우, 상    에 매   상     시 비스

공  수신 는 단계;

  포 는 것 ,    시 비스 공 .

청  19 
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삭

 

 술  야

본     시 비스 공 에  것 , 비동  포맷    [0001]

고, 신  또는 착신 에 매  보  쉽게  수 도   에  것 다.

 경  술

근 사 동  수가 진  가 에 라, 거래처나 업  아는 사람들  가 수십 내[0002]

지 수  개씩 고 는 것  나, 사 는   어 에도 고, 

만 는 연상  어 워 어  사람과 어  통  는지에  억   나지 않는 경우가 많다.

, 맥 리  는 , 본   사 과 상 에  맥  스마트폰에 재  리 는[0003]

 루어지고 다.  맥 리  공 는 과 여, 술  등 특허 10-1121413

(2012.03.16 공고)에는,   또는 통 내역 에  맥  리 고, 맥 

  맥  가 시 도  는  개시 어 다.

다만, 맥 리  는  공 에 어 , 업 상  맥 가 사  역  SNS 또는 신[0004]

에 동 , 사  공간에 업 상 맥  연 는 경우가 빈 게 생  수 어 사생   우

가 생 고, 업  공간과 사  공간  리 지 않는 상  생 다.  또 , 동   원간에는 동

또는 사  클라 언트가 공 어야 는 , 는 사  역 라 , 신   클라 언트

공  여 공 는 경우, 사  지   험  생 다.  또 , 어  사람과 어

 통  는지  억 지  못 는  경우,  상 에   심  가지지  않았다는  식  지우 는

어 다.

술 헌

특허 헌

(특허 헌 0001) 등 특허 10-1121413 (2012.03.16 공고)에는 " 맥 리처리 가 비    [0005]

맥 리 "  개시 어 다. 

 내

결 는 과

본   실시 는,  단말 내에 폴트   에  는 것  아니라, 별도  [0006]

 포맷 내   별도  경  또는 공간에  , SNS 또는 신  동 가 어

나지 않도  고, 에  어 지 않 지라도 상  보  여 스  수 

, 업 상  고객  원간 또는 동   간 사 끼리 공 도  , 업   시킬

수 는,    시 비스 공  공  수 다.  다만, 본 실시 가 루고  는 술

 과 는 상   같  술  과  지 않 , 또 다  술  과 들  재  수 다.

과  결 수단

상술  술  과  달   술  수단 , 본   실시 는,  단말에 착신  착신[0007]

(Call) 또는  단말에  신  신  수신 는 단계,  단말에    포맷 내에

포  어도 나  , 수신  착신  또는 신   비 는 단계, 비  결과 매

 에 매     는 단계,     단말에  도  

어 는 단계  포 다.

 과
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술  본  과  결 수단  어느 나에 , 에  다수  사람에  억  [0008]

 낼 수 , 에 라 업 나 고객  리 야   는 사 에게 게 사  수

다.

도  간단  

도 1  본   실시 에     시 비스 공 시스    도 다.[0009]

도 2는 도 1에 도시     시 비스 공    도 다.

도 3  도 1에 도시   단말과 연동 단말에     시 비스가 는  실시  도

시  도 다.

도 4는 도 1에 도시   단말에     시 비스가 는 다  실시  도시  도

다.

도 5는 본   실시 에  도 1     시 비스 공 시스 에 포  각 들 상

간에 가 수신 는 과  나타낸 도 다.

도  6  본    실시 에      시  비스  공     동

도 다.

 실시   체  내

아래에 는 첨  도  참 여 본  는 술 야에  통상  지식  가진 가 게 실시[0010]

수 도  본  실시  상  다. 그러나 본  여러 가지 상  태   수 

여 에  는 실시 에 지 않는다. 그리고 도 에  본  게   과 

계없는  생략 ,  체  통 여 사  에 는 사  도   다.

 체에 , 어   다  과 "연결" 어 다고  , 는 "직  연결" 어 는 경우뿐[0011]

아니라, 그 간에 다   사 에 고 "  연결" 어 는 경우도 포 다. 또  어  

어   "포 " 다고  , 는 특별  는 재가 없는  다   는 것  아

니라 다    포  수 는 것  미 ,  나 또는 그 상  다  특징 나 숫 , 단계,

동 , ,  또는 들   것들  재 또는 가 가능  미리 지 않는 것  

어야 다.

 첨  도  참고 여 본  상   다.[0012]

도 1  본   실시 에     시 비스 공 시스    도 다.[0013]

도 1  참 ,    시 비스 공 시스 (1) ,  단말(100),    시

비스 공 (300), 연동 단말(400)  포  수 다.  다만, 러  도 1     시 비

스 공 시스 (1)  본   실시 에 과 므  도 1  통  본   는 것  아니다.

, 도 1  각 들   트워크(network, 200)  통  연결 다.   들어, 도 1에 도시[0014]

  같 , 트워크(200)  통 여  단말(100)과    시 비스 공 (300)가 연

결  수 다.  또 ,    시 비스 공 (300)는 연동 단말(400)과 트워크(200)  통

여 연결  수 다.  그리고,  단말(100)과 연동 단말(400)     시 비스 공 

(300)  통 여 연결  수 다.  그리고,  단말(100)과 연동 단말(400)     시 비스

공 (300)  경 여 연결  수 , 트워크(200)  통 여 연결  수도 다.

여 , 트워크(200)는 단말들  들과 같  각각  드 상  간에 보  가능  연결  [0015]

미 는 것 ,  러  트워크(200)   는,  (Internet),  블루 스(Bluetooth),  LAN(Local  Area

Network),  Wireless  LAN(Wireless  Local  Area  Network),  WAN(Wide  Area  Network),  PAN(Personal  Area

Network),  3G,  4G,  LTE,  Wi-Fi  등  포 나 에 지는 않는다.  또 , 도 1에 개시   단말

(100),    시 비스 공 (300), 연동 단말(400)  도 1에 도시  것들   는

것  아니다.

 단말(100) , (Call)  착신 거나 신  수 는 단말  수 고, 어도 나  연락처   [0016]

 포맷   단말  수 다.  또 ,  단말(100) ,     시 비스 공 
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(300)  경 여 연동 단말(400)과 연동  수 는 단말  수 다.  그리고,  단말(100) ,  단

말(100)에   수 는 연락처에  지 않았 지라도,   포맷 내 포

가 재 는 경우, 착신  또는 신 가 생  경우,   포맷 내에 포   매

  시 는 단말  수 다.  그리고,  단말(100) ,   포맷 내에 포  

 또는 그룹  수 고, 그룹  경우 그룹별  단체   수 는 단말  수 다.  또 , 

 단말(100) , 재  가 생  경우,    시 애 리  또는 그램  는

사  스에, 재 라는 시  는 단말  수 다.  그리고,  단말(100) ,  

 시 비스 공 (300)  연동 어  단말(100)  사 가  그룹   신

 동 는 단말  수 다.  여 ,  단말(100)  트워크(200)  통  원격지  나

단말에  수 는 단말   수 다.   단말(100)   들어, 과 동  보 는

 통신 , PCS(Personal Communication System), GSM(Global System for Mobile communications),

PDC(Personal  Digital  Cellular),  PHS(Personal  Handyphone  System),  PDA(Personal  Digital  Assistant),

IMT(International Mobile Telecommunication)-2000, CDMA(Code Division Multiple Access)-2000, W-CDMA(W-

Code Division Multiple Access), Wibro(Wireless Broadband Internet) 단말, 스마트폰(smartphone), 스마트

드(smartpad), 타블  PC(Tablet PC),   등과 같  든  드헬드(Handheld)  

통신  포  수 다.

   시 비스 공 (300)는,  단말(100) 또는 연동 단말(400)  어도 나[0017]

 에   수신 아 고, 연동 단말(400) 또는  단말(100)  각각 동

는  수 고, 동  그룹 내에   단말(100) 간    는 공 도 , 동

그룹 내에   단말(100)  동 도  는  수도 다.  ,    시 비

스 공 (300)는, 트워크(200)  통  원격지  나 단말에  수 는   수 다.

   시 비스 공 (300)는 트워크(200)  통 여 원격지  나 단말에  수 

는 컴퓨   수 다.  여 , 컴퓨 는  들어, 라가 탑재  트 , 스크톱(Desktop), 랩톱

(Laptop) 등  포  수 다.  

연동 단말(400) ,    시 비스 공 (300)  통 여  단말(100)과 연동 고, [0018]

 단말(100)에  생  착신  또는 신  매   들 ,    시 비스

공 (300)   수신 고 스 는 단말  수 고, 그 역도 립 는 단말  수 다.

또 ,  연동  단말(400) ,  트워크(200)  통  원격지  나  단말에  수 는    수

다.  연동 단말(400)  트워크(200)  통 여 원격지  나 단말에  수 는 컴퓨   수

다.  여 , 컴퓨 는  들어, 라가 탑재  트 , 스크톱(Desktop), 랩톱(Laptop) 등  포

수 다.  그리고, 연동 단말(400)  트워크(200)  통  원격지  나 단말에  수 는 단말  

 수 다.  연동 단말(400)   들어, 과 동  보 는  통신 , PCS(Personal

Communication System), GSM(Global  System for  Mobile  communications), PDC(Personal Digital Cellular),

PHS(Personal  Handyphone  System),  PDA(Personal  Digital  Assistant),  IMT(International  Mobile

Telecommunication)-2000,  CDMA(Code  Division  Multiple  Access)-2000,  W-CDMA(W-Code  Division  Multiple

Access), Wibro(Wireless Broadband  Internet) 단말, 스마트폰(smartphone),  스마트 드(smartpad),  타블

PC(Tablet PC),   등과 같  든  드헬드(Handheld)   통신  포  수 

다.

여 ,  단말(100)  연동 단말(400)과 직  통신  수도 다.  ,    시 비스[0019]

공 (300)  경 지 않고,  단말(100)     시 비스 공 (300)  역

수 , 연동 단말(400)과 직  연동  수도 다.

도 2는 도 1에 도시     시 비스 공    도 고, 도 3  도 1에 도[0020]

시   단말과 연동 단말에     시 비스가 는  실시  도시  도 고, 도

4는 도 1에 도시   단말에     시 비스가 는 다  실시  도시  도 다.

도 2  참 여 , 본   실시 에   단말(100) , 수신 (110), 비 (120), [0021]

(130), 어 (140), 재  리 (150), 연동 (160), 동 (170)  포  수 다.

본   실시 에     시 비스 공 (300) 또는    시 비스[0022]

공 (300)  연동 어 동 는 다  (미도시)가    시 비스 애 리 , 그
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램, 웹 지 등   단말(100) 또는 연동 단말(400)  ,  단말(100) 또는 연동 단말(40

0)  당 비스에  애 리 , 그램, 웹 지 등  거나 열 수 다.  또 , 웹 브라우

에 실 는 스크립트  여    시 비스 그램   단말(100) 또는 연동 단말

(400)에  동  수도 다.  여 , 웹 브라우 는 웹(WWW: world wide web) 비스   수 게 는

그램  HTML(hyper text mark-up language)  술   스트  아  보여주는 그램  미

,  들어 스 (Netscape), 스 러(Explorer), 크 (chrome) 등  포 다.  또 , 애 리

 단말 상   그램(application)  미 ,  들어,  단말(스마트폰)에  실 는 앱

(app)  포 다.  앱(app)    게 사고 는 가상    애 리  마 에

 다운 드 아   수 다. 

, 트워크(200) 연결   단말(100),    시 비스 공 (300), 연동 단말(40[0023]

0)  통신 가능 도   연결 는 것  미 , 트워크(200) 연결  생 는 것     

시 비스 공 (300)가 트워크(200)  연결 어 는 단말과  통신   통신 에 통신 객체  생

는 것  미 다.     시 비스 공 (300)는 통신 객체  통    

 수 다. 

수신 (110)는,  단말(100)에 착신  착신 (Call) 또는  단말(100)에  신  신  수신[0024]

수 다.   들어,  단말(100)에   단말(미도시)   걸거나,  단말  가

는 경우, 수신 (110)는 당 신  수신  수 다.

비 (120)는,  단말(100)에    포맷 내에 포  어도 나  , 수신  착[0025]

신  또는 신   비  수 다.  여 , 는  단말(100)   

는 연락처가 아닌, 다  경 에   수 고, 는    포맷   수

다.   들어, 엑   내에 포   수 고, 는  단말(100)에 폴트   

에 는 것  아니라, 당 경   나 지 경    수 다.

,  단말(100)에    포맷 내에 포  어도 나  는,  단말(100)  [0026]

가  는  연락처에   가  아니다.   그리고,   단말(100)에    

포맷 ,  단말(100)  가 는 연락처  포맷  아니다.  또 ,  단말(100)에 

  포맷 , 어도 나    편집  포맷  수 고,  들어, doc, xls, hwp  수

다.   도 3  (a)  참 ,  엑  포맷  수도 고, 엑  포맷 내에는 다양  사람  ,  ,

직 , 특징  포  보가 포  수 다.  또 ,  단말(100)에    포맷 내에 포

어도 나  는,  단말(100) 내에 포  어도 나  애 리  통 여 동 지 않

 수 다.  ,  단말(100)  폴트    통 여  는,  

 신  애 리 나, 각  SNS가 동  , 께 동  수 는 , 본   실시 에 

  포맷 내 는, 동 지 않는다.   통 여, 업  연락 는 고객 나 담당 가 

나 스 과 같  개  공간에  동 가 다고 지라도 나타나지 않  수 다.

(130)는, 비  결과 매  에 매      수 다.  ,   [0027]

는, 에 매 어   수 다.   들어, 1234-5678에  내  " 리님. 

격 고 클라 언트  거만 지 않 . 술  싫어 고 생  사나  스타 , 말 는 고 지식수

   것 같 .  격  아보 ,  말  들어주는 스타  "  라고 가 , 당 내

1234-5678에 매 어  수 고, (330)는 당 내   수 다.  

 들어,  도  3  (d)  같 ,  가  수신  ,  " 동 ,  매차량:  나타  2011 식,  생 월[0028]

:1987.12.12, 취미: 라  스 트"라는 내   수 다.  , (330)는, 비  결과 매

 가 재 지 않는 경우,  단말(100)  착신    또는  단말(100)에  신

  고,     수 다.   들어,  단말(100)에 착신  또는

신 에  가 재 지 않는 경우, 착신  또는 신 가 생  시간과 통 시간 등  그 

처럼 스  수도 다.  또는, (330)는, 비  결과 매   가 재 지 않는 경우,

   시 비스 공 (300)에  공  가 재 는지  여   후, 공

  는 가 재 는 경우, 당 에 매    수도 다.  

통 여, 신  는 사람에게 가 지라도, 당  또는 사에 연락   고, 당  공

  매 어 었다 , 당 사  빠 게 지 여 고객  수 도  다.
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어 (140)는,    단말(100)에  도  어  수 다.  , 어 (140)는, 착[0029]

신  또는 신 가 생  , 사 가 착신  생시킨 신  또는 신  착신  착신  보

빠 게 악  수 도   스  수 고, 착신  또는 신  에  수 다.

 들어,  단말(100)에  착신 가 생  경우, 동님  보, 사 보, 직  보,  보,

근 통  내 과  , 지난주 통  내 과  , 지난달 통  내 과   

스  수도 다.  또 , 수 신 상태가 아닐지라도,  들어 도 3  (b)  같    

시 애 리  실 는 경우, (c)  같  보   수도 다.

,  단말(100) ,  단말(100)에   수 신 트가 생  경우,    시[0030]

비스 공 (300)  동  청  수신  수 다.  ,  단말(100) 또는 연동 단말(400) ,

어도 나  에 매  가 생 , 삭  또는 편집  마다 동  청     

시 비스 공 (300)   수도 고,  주 ,  들어, 루에 , 주 에  등과 같

 주  가지고 동  청     시 비스 공 (300)   수도 다.  또 ,

   시 비스 공 (300)는,  수 신 트에    단말(100) 또

는 연동 단말(400)  청  수 고,   에  수 신 트에  가 포 도

 수 다.

   시 비스 공 (300)는,  단말(100) 또는 연동 단말(400)에   트가 [0031]

생  경우,  단말(100) 또는 연동 단말(400)  동  청  수신  수 다.  ,  단말

(100) 또는 연동 단말(400) , 어도 나  에 매  가 재  마다 동  청  

  시 비스 공 (300)   수도 고,  주 ,  들어, 루에 , 주 에 

 등과 같   주  가지고 동  청     시 비스 공 (300)   수도

다.  또 ,    시 비스 공 (300)는,  트에    단말

(100) 또는 연동 단말(400)  청  수 고,   에  트에  가 포 도

 수 다.

재  리 (150)는, 어 (140)에     단말(100)에  도  어  후, [0032]

단말(100)에 착신  착신 (Call)에  통 연결  지 않  경우,    시 비스  

미지 상에 착신 에  재  시   수 다.   들어, 도 4  (h)  같 , 본  애 리

 는 단 경  나타내는 미지 상에,  들어 숫  "3"과 같  재  가 걸  숫

가 시  수 , 도 4  (a), (c), (d), (g), (i), (j)  단에도 재  가 걸  숫 가 시

수 다.

연동 (160)는,   단말(100)에    포맷 내에 포  어도 나   포  연[0033]

락처 보     시 비스 공 (300)   수 다.  ,  단말(100) , 

   시 비스 공 (300)  연동  수 고,  단말(100)에  편집    

 시 비스 공 (300)  연동 도   수 고, 그 역도 립  다.

,    시 비스 공 (300)는,  단말(100)과  단말(100)  사 가 포[0034]

  보  매 여  수 고,  보가 동   단말(100) 간 연락처 보  공 도

동  수 다.  , 동   간에는 고객 나 담당  보가 겹 는 경우가 많 , 신 사원  사

경우, 또는  사원  퇴사  경우에는, 담당 만 알고 어  공 가 지 않거나, 공 는 미 었지만

새  사  사원  는 경우가 생  수 다.  라 ,    시 비스 공 (300)는,

동   또는   단말(100)  연락처 보  공 도  동  수 다.

또 ,    시 비스 공 (300)는,  단말(100)과 연동  연동 단말(400)에  공[0035]

연락처 보  업 트 보가 재 는 경우,  보가 동   단말(100) 간 연락처 보에 

업 트  실시 도  동  수 다.  

그리고,    시 비스 공 (300)는,  단말(100)  수신  착신 에  통 연결[0036]

 지 않  경우,  보가 동   단말(100)  통 연결  지 않   단말(100)  착신

에  보  공 도   수 다.  , A  B 사원에게 C 고객  는 , 재 라

지 못  경우에는, 빠   여 당  든 사원  재   공  수 도  고, 당

고객  빠 게  수 도   수 다.
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그리고,    시 비스 공 (300)는,  단말(100)과 연동  연동 단말(400)에  [0037]

 포맷 내에 포  어도 나   매  업  가 생 는 경우,  단말(100)과

매 여 업  스 리  고,  단말(100)에  착신  또는 신 가 생 는 경우, 업

 스 리  도   수 다.   들어,  많  사건   담당 가 처리 고 어, 착신

 또는 신 가 생   건에  스 리가 생각나지 않는 경우가  수 다.  러  경우, 당

담당 가 신  맡고 는 건  당 클라 언트   건  엇  는지  빠 게 악  여, 업

 스 리  도   수 다.   들어, 업  스 리 는, 업   마

닝  결과  어도 나  키워드  수 다.

,  단말(100)에  는 는, 에 매       단말(100)에[0038]

    수 다.  , 다양  고리 내  다양  보가 지만, 신   

는 고리 내  보만  스 도   수도 다.

또 ,  단말(100)에    포맷 내에 포  어도 나  는, 어도 나  [0039]

에    고, 어도 나   그룹  수 다.   들어, 도 4  (a)  참 , 고

객 보  도 별  그룹  수 다.  , (b)  같  별도  엑  나 별도  주   가

는 식  그룹  가시킬 수도 다.  또 , (c)  같  나    경우, (d)  같  각 별

 단체  보내거나, (e)  같  원  가 는 능도 포  수 다.

편, (f)  같  택  사람에게  걸거나,  보내거나, 내  수  수 , (h)에  재[0040]

 아  , (i)처럼 재   매 는 단 리스트  에 , (j)처럼 경

  도움말  공 는 능도 포  수 다. 

여 ,  단말(100) , 그룹  어도 나  에 여 지  는 단말  수 다.[0041]

 들어, 도 4  (d)  같  그룹별   보내거나, 도 4  (c)  같  여러 사람  택  후  

 수도 다.  또 ,  단말(100) ,  들어, 도 4  (e)  같   단말(100)에  애 리

 통 여 원  가  수 , (g)  상단 검색란에  또는  나  보  사람  검색

 수도 다. 

, 도 에 도시 지는 않았지만 특  사람에  보  삭 거나 편집  수  당연 다.[0042]

 들어, 동차 업사원  2013  4월에 매  고객  검색 고 싶  , "2013-4"  도, 본[0043]

 거래  보에  2013-4-xx 고객  검색 어 고객  찾 가 질 수 다.  또 , 사 가 사

담당  경우, 사 , , , 직 가 포  수신  보 , 업사원 나, 동  원  경우에는

고객  특징 나  거래 내    보 등  체가능  수도 다.  그리고, 지  폴  액 수에

 그룹 튼  생  수  리가 가능  수 다.

그리고,   단말(100)에    포맷    어도 나 상 고,  단말[0044]

(100)에  에 매   스  ,   보  께 스  수 

다. 그리고,  단말(100)에    포맷 , 어도 나    편집  포맷  수

다.

편,  단말(100)에  착신  또는 신 가 생 는 경우,  단말(100) ,  단말(100)과[0045]

연동  연동 단말(400)  웨 크 신  고, 연동 단말(400) ,  단말(100)과 연동 단말(400)  

어도 나   통신  통 여  실시  결과,  단말(100)과 연동 단말(400) 간  연동  허

는 경우,  단말(100)과 연동  수 다.   들어, a 사원   단말(100)  b 고객과 통

 는 도  연동 단말(400)  통 여 b 고객과  보  찾고  는 경우가  수 다.  라 , 

 단말(100)에  b 고객과 사 가 통 라 , a 사원과 연동  연동 단말(400) , b 고객과  

료  검색 여 스  수 다.

동 (170)는,  단말(100)에  착신  또는 신 가 생 고, 착신  또는 신 에  [0046]

가,  단말(100) 내에    포맷 내에 포  어도 나   지 않는

경우,    시 비스 공 (300)  착신  또는 신 에   검색  청

수 다.  또 , 동 (170)는, 청 결과 착신  또는 신 에  가   

경우,   에 매      시 비스 공 (300)  수신  수

다.
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본   실시 에     시 비스 공 , 비동  상태 도 수신   가[0047]

능 여  에  지 않았 므  다  SNS  신  동 지 않  수 고, 동시

에 에  지 않았지만 수신  또는 신  보   수 , 다   동 

연동  편리 고, 다수   또는 연락처  사 는 것과 동  과  가질 수도 고, 사  에

맞는 커스 마 징  , 보  가능  낮도     수 고, 엑   내에 

는 보  단체 가 가능 므 , 업   고객 시 편리 게  수 다.

 같  도 2 내지 도 4     시 비스 공 에  지 아니  사  앞[0048]

도 1  통     시 비스 공 에 여  내 과 동 거나  내

게  가능 므    생략 도  다.

도 5는 본   실시 에  도 1     시 비스 공 시스 에 포  각 들 상[0049]

간에 가 수신 는 과  나타낸 도 다.  , 도 5  통  본원   실시 에 라 신 가 

수신 는 과     것 나,  같  실시  본원   는 것  아니 , 앞  

다양  실시 들에 라 도 5에 도시  가 수신 는 과  변경  수  술 야에 는 당업

에게 다.

도 5  참 , 연동 단말(400) 또는 다  단말(미도시)에      포맷  는[0050]

경우(S5100),    시 비스 공 (300)  고,    시 비스 공

(300)는  단말(100)  다(S5200).  ,    시 비스 공 (300)  경

지 않고 직   단말(100)  는 것도 가능 다.

,    시 비스 공 (300)는 사   등과 매 여   [0051]

고(S5300),  단말(100)  가 아닌 별도   또는 경   다(S5400).

그리고 나 ,  단말(100)에  신  또는 착신 가 생  경우(S5500),    [0052]

 비 고(S5600),   시 고(S5700), 업 트가 생 는 경우(S5800),   

시 비스 공 (300)  다(S5900).

편, 연동 단말(400)에 도 에 매  가 편집, 수 , 삭   생 거나,  체가 편[0053]

집, 수 ,  삭   생 는 경우 업 트  생시키고(S5800),     시 비스 공 

(300)  다(S5900).

그리고  나 ,     시  비스  공  (300)는  업 트  가  공 도  동 다[0054]

(S5910).

상술  단계들(S5100~S5910)간  순 는 시  뿐, 에 지 않는다.  , 상술  단계들(S5100~S5910)간[0055]

 순 는 상  변동  수 ,   단계들  동시에 실 거나 삭  수도 다.

 같  도 5     시 비스 공 에  지 아니  사  앞  도 1 내지 4[0056]

 통     시 비스 공 에 여  내 과 동 거나  내  

게  가능 므    생략 도  다. 

도  6  본    실시 에      시  비스  공     동[0057]

도 다.  도 6  참 ,    시 비스 공 는,  단말에 착신  착신 

(Call) 또는  단말에  신  신  수신 다(S6100).

그리고 나 ,    시 비스 공 는,  단말에    포맷 내에 포[0058]

어도 나  , 수신  착신  또는 신   비 고(S6200), 비  결과 매  

에 매     다(S6300).

마지막 ,    시 비스 공 는,    단말에  도  어[0059]

다(S6400).

 같  도 6     시 비스 공 에  지 아니  사  앞  도 1 내지[0060]

도 5  통     시 비스 공 에 여  내 과 동 거나  내

게  가능 므    생략 도  다.

도 6  통    실시 에     시 비스 공 , 컴퓨 에  실 는 애[0061]
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리 나 그램 듈과 같  컴퓨 에  실 가능  어  포 는  매체  태 도 

 수 다.  컴퓨  독 가능 매체는 컴퓨 에  액 스  수 는  가  매체  수 고, 

 비  매체, 리   비 리  매체   포 다.  또 , 컴퓨  독가능 매체는 컴퓨   매

체  통신 매체   포  수 다.  컴퓨   매체는 컴퓨  독가능 어,  , 그램

듈 또는 타  같  보      또는 술     비 , 리

  비 리  매체   포 다.  통신 매체는  컴퓨  독가능 어,  , 그

램 듈, 또는  같  변   신  타 , 또는 타  커니  포 , 

보 달 매체  포 다.

술  본   실시 에     시 비스 공 , 단말 에 본  [0062]

애 리 ( 는 단말 에 본  탑재  랫폼 나 운 체  등에 포  그램  포  수 )

에  실  수 고, 사 가 애 리  스 어 , 애 리  또는 당 비스   웹 

 등  애 리  공  통  마스  단말 에 직   애 리 ( , 그램)에  실

 수도 다.  러  미에 , 술  본   실시 에     시 비스 공 

 단말 에 본  거나 사 에  직   애 리 ( , 그램)  고 단말

에 등  컴퓨   수 는 매체에  수 다.

술  본   시   것 , 본  는 술 야  통상  지식  가진 는 본 [0063]

 술  사상 나 수  특징  변경 지 않고  다  체  태  쉽게 변  가능 다는 것  

 수  것 다.  그러므  상에  술  실시 들  든 에  시  것   아닌 것

야만 다.   들어, 단  어 는 각  는 산 어 실시  수도 , 마찬가

지  산  것  어 는  들도 결  태  실시  수 다.  

본  는 상  상  보다는 후술 는 특허청 에 여 나타내어지 , 특허청  미[0064]

  그리고 그 균등 개  도 는 든 변경 또는 변  태가 본  에 포 는 것

 어야 다.

도

도 1
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도 2
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도 3
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도 4
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도 5

도 6
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