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DESCRIPCION
Dispensador para productos en hojas y método de funcionamiento
Campo técnico

La presente divulgacién se refiere a un dispensador para dispensar productos en hojas desde una pila de productos
en hojas, y a un método para hacer funcionar un dispensador para productos en hojas.

Antecedentes

Se conocen diversos tipos de dispensadores para productos en hojas. En cualquiera de estos dispensadores, una
pila de productos en hojas se alberga dentro de un alojamiento de dispensador, y los productos en hojas se retiran
de la pila a través de una abertura de dispensacién en el alojamiento de dispensador. Ejemplos de tipos de
productos en hojas que se sabe que se usan en tales dispensadores son toallas de mano, papel higiénico,
servilletas, toallitas y otros productos de limpieza en forma de hojas.

Algunos de los dispensadores conocidos hacen posible que el usuario coja un namero arbitrario de productos en
hojas a la vez, lo que a menudo da como resultado que el usuario coja més de lo necesario, o que genera
desperdicio. Otros tipos de dispensadores dispensan sélo un producto en hojas a la vez, lo que a su vez puede
resultar engorroso en situaciones en las que existe una necesidad urgente de tener a mano un mayor namero de
productos en hojas.

Para remediar este dilema, hay disponibles dispensadores que dispensan un nimero predeterminado de productos
en hojas a la vez. Un dispensador de productos en hojas de este tipo se conoce, por ejemplo, a partir de los
documentos WO-A1-2014/154282, WO-A1-2014/154284 y WO-A1-2014/154285 del solicitante.

Otro dispensador automético para dispensar productos de papel diferenciados se conoce a partir del documento
WO-A1-2015/050863.

El documento WO 2006/071148 A1 se refiere a una unidad de dispensacion que comprende un alojamiento para
contener una pila de una longitud continua de una banda de toallas de papel tisi o material no tejido plegada a modo
de acordedn que comprende paquetes. La banda de toallas puede dispensarse desde la parte superior de la pila
mediante un mecanismo de alimentacién que posiciona la banda de toallas en un modo inicial en una abertura de
dispensacién.

El documento WO 2015/163802 A1 se refiere a una interfaz para comunicarse con y para controlar el
funcionamiento de un dispensador automético de material higiénico en hojas. La interfaz comprende un sensor de
usuario dispuesto para tener una zona de deteccién y para detectar la presencia de un usuario dentro de la zona de
deteccién, al menos un indicador para indicar el ajuste o el estado de un parametro de funcionamiento del
dispensador, y un microcontrolador principal.

El documento WO 2012/027346 A2, en el que se basa la forma en dos partes de las reivindicaciones
independientes, se refiere a una combinacién de aparato de dispensacién que incluye una unidad de dispensacion
de productos en hojas y un cartucho configurado para soportar el producto en hojas, estando el cartucho
dimensionado y configurado de manera que puede ubicarse en comunicacién de funcionamiento con la unidad de
dispensacién.

Es deseable proporcionar un dispensador para productos en hojas que dispense de manera rapida y precisa un
ndmero preseleccionado de productos en hojas.

La presente invencién aborda esta y otras necesidades y proporciona ventajas y mejoras que quedarén claras a
partir de la siguiente descripcién general y especifica de las realizaciones de la invencién.

Sumario

En un primer aspecto, se proporciona un dispensador para productos en hojas segun la invencién tal como se
menciona en la reivindicacién 1, que incluye un alojamiento que tiene un espacio interior para albergar una pila de
productos en hojas. El alojamiento incluye una abertura de dispensacién para dispensar un producto en hojas desde
la parte delantera de la pila. El dispensador incluye un controlador electrénico. El controlador esta configurado para
recibir una sefial de extraccién que indica la retirada de un producto desde la parte delantera de la pila a través de la
abertura de dispensacion vy, tras recibir dicha sefial de extraccién, enviar una sefial de accionamiento para transferir
un nimero de uno o mas productos en hojas desde la parte delantera de la pila a una posicién de presentacién en la
que al menos una primera porcién del producto respectivo se ha hecho avanzar a través de la abertura de
dispensacién. El controlador esta configurado ademés para recibir una sefial de nivel bajo que indica que la cantidad
de productos en hojas que quedan dentro del alojamiento se ha reducido hasta por debajo de un nivel
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predeterminado y, tras recibir dicha sefial de nivel bajo, entrar en un modo de nivel bajo en el que se deshabilita el
envio de la sefial de accionamiento al actuador en respuesta a la sefial de extraccién.

Segun este aspecto, es la retirada de un producto en hojas desde la parte delantera de la pila a través de la abertura
de dispensacién lo que desencadena la transferencia de varios productos en hojas adicionales a la posiciéon de
presentacién. Esto evita la necesidad de que el usuario actie sobre un botén de activacién u otro elemento de
activacion para dispensar varios productos en hojas. Retirar un producto desde la parte delantera de la pila, es decir,
extraer un producto del dispensador, inicia la dispensacién de productos adicionales, a menos que la cantidad de
productos en hojas que quedan dentro del alojamiento se haya reducido hasta por debajo de un nivel
predeterminado.

Deshabilitar la dispensaciéon de productos en hojas adicionales en este modo de nivel bajo tiene dos efectos
ventajosos: en primer lugar, el hecho de que la extraccién de productos en hojas no dé como resultado la
dispensacidén automatica de mas productos proporciona una indicacién adicional para el usuario de que es necesario
rellenar el dispensador. En segundo lugar, los productos adicionales en la posicién de presentacidén harian que fuera
engorroso que el usuario rellenara el dispensador con una nueva pila de productos en hojas, porque los productos
en hojas a medio dispensar estarian en el camino del usuario y tendrian que retirarse antes de comenzar la
operacién de rellenado.

El controlador podria usar el modo de nivel bajo para transmitir sefiales adicionales o deshabilitar funciones
adicionales dependiendo de su programacion.

Dentro del alojamiento de dispensador, los productos se apilan en una direccién desde la parte delantera hacia la
parte trasera de la pila, exponiendo la abertura de dispensaciéon una parte del producto situado mas adelante en la
pila.

El dispensador incluye un detector de nivel bajo para proporcionar la sefial de nivel bajo al controlador.

El dispensador incluye ademas un elemento de apoyo que desvia la pila de productos en hojas hacia la abertura de
dispensacidén, moviéndose el elemento de apoyo hacia la abertura de dispensacidn tras agotarse los productos en
hojas de la pila. El detector estd configurado para detectar el desplazamiento del elemento de apoyo hacia una
posicién predeterminada que esta asociada con el nivel predeterminado de productos en hojas restantes.

En una realizacién, el controlador esté configurado ademas para activar una sefial de alarma, en particular una sefial
de alarma visual y/o audible, cuando entra en el modo de nivel bajo.

En una realizacidén, el dispensador incluye ademés una primera interfaz de usuario que esta conectada al
controlador para preseleccionar el nimero de productos en hojas que van a transferirse a la posicidén de
presentacién en respuesta a dicha sefial de extraccién.

En una realizacién, el dispensador incluye ademas un elemento de comando que hace funcionar el usuario
configurado para enviar una sefial de peticién de producto al controlador tras la operacién realizada por el usuario,
estando configurado el controlador para enviar, tras recibir dicha sefial de peticion de producto, una sefial de
accionamiento para transferir un segundo numero de productos en hojas desde la parte delantera de la pila a la
posicién de presentacién.

En una realizacién, el dispensador incluye ademés una segunda interfaz de usuario que estd conectada al
controlador para preseleccionar el segundo nimero de productos en hojas que van a transferirse a la posiciéon de
presentacién. La segunda interfaz de usuario puede estar integrada con la primera interfaz de usuario. El segundo
ndimero de productos en hojas puede seleccionarse de manera independiente del primer nimero mencionado de
productos en hojas.

En una realizacién, el controlador esta configurado para enviar una sefial de accionamiento al actuador en respuesta
a una sefial de peticién de producto independientemente de si el controlador esté en el modo de nivel bajo. Dicho de
otro modo, la dispensacidén de productos adicionales iniciada a través del elemento de comando que hace funcionar
el usuario no se ve afectada por el modo de nivel bajo.

El dispensador segln la invencién incluye ademéas un dispositivo de transferencia para transferir uno o mas
productos desde la parte delantera de la pila a la posiciéon de presentacién haciendo avanzar al menos una primera
porcién del producto respectivo a través de la abertura de dispensacién. El dispensador puede incluir entonces
ademas un actuador para activar el dispositivo de transferencia, y el controlador electrénico puede configurarse
enviar, tras recibir dicha sefial de extraccién, una sefial de accionamiento al actuador para activar el dispositivo de
transferencia para transferir varios productos en hojas desde la parte delantera de la pila a la posicion de
presentacién.

En un segundo aspecto, la presente invencién proporciona un método para hacer funcionar un dispensador para
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productos en hojas tal como se menciona en la reivindicaciéon 9. El dispensador incluye un alojamiento que tiene un
espacio interior para albergar una pila de productos en hojas, en el que los productos se apilan en una direccién
desde la parte delantera hacia la parte trasera de la pila, y en el que el alojamiento incluye una abertura de
dispensacién para dispensar un producto en hojas desde la parte delantera de la pila; un dispositivo de
transferencia; y un controlador electrénico. Si un producto se retira desde la parte delantera de la pila a través de la
abertura de dispensacién, se hace que el controlador reciba una sefial de extracciéon que indica la retirada del
producto. Tras recibir dicha sefial de extraccion, el controlador envia una sefial de accionamiento para transferir un
ndimero de uno o mas productos en hojas desde la parte delantera de la pila a una posicién de presentacién en la
que al menos una primera porcién del producto respectivo se ha hecho avanzar a través de la abertura de
dispensacidn por el dispositivo de transferencia. Si el controlador recibe una sefial de nivel bajo que indica que la
cantidad de productos en hojas que quedan dentro del alojamiento se ha reducido hasta por debajo de un nivel
predeterminado, el controlador entra en un modo de nivel bajo en el que se deshabilita el envio de la sefial de
accionamiento en respuesta a la sefial de extraccién.

En el modo de nivel bajo, el controlador puede activar adicionalmente una sefial de alarma, en particular una sefial
de alarma visual y/o audible.

En una realizacién, el método incluye ademas la etapa de preseleccionar el nimero de productos en hojas que van a
transferirse a la posicién de presentacion a través de una interfaz de usuario que esta conectada al controlador.

En una realizacion, el método incluye las siguientes etapas adicionales: tras la deteccién del funcionamiento de un
elemento de comando que hace funcionar el usuario, se hace que el controlador reciba una sefial de peticién de
producto, y tras recibir dicha sefial de peticién de producto, el controlador envia una sefial de accionamiento para
transferir un segundo numero de productos en hojas desde la parte delantera de la pila a la posicién de
presentacién.

En una realizacién, el método incluye ademés la etapa de preseleccionar el segundo nimero de productos en hojas
que van a transferirse a la posicién de presentacién a través de una interfaz de usuario que esta conectada al
controlador. El segundo nimero de productos en hojas puede seleccionarse entonces de manera independiente del
primer numero mencionado de productos en hojas.

En una realizacién del método, el controlador envia una sefial de accionamiento al actuador en respuesta a una
sefial de peticion de producto independientemente de si el controlador esta en el modo de nivel bajo.

Breve descripcién de los dibujos
La figura 1 ilustra un dispensador seguln la presente divulgacién en una vista frontal en perspectiva.

La figura 2 es una ilustracién del dispensador de la figura 1 con una puerta en la parte delantera del alojamiento de
dispensador que esta abierta con el fin ilustrar los mecanismos proporcionados en el interior del dispensador.

La figura 3 ilustra la puerta del dispensador desde el interior.
La figura 4 es una vista en despiece ordenado del dispensador.
La figura 5 muestra una interfaz de usuario del dispensador.

La figura 6 ilustra un dispositivo incluido en el dispensador para determinar que la cantidad de productos en hojas
dentro del dispensador se ha reducido hasta por debajo de un limite predeterminado.

Las figuras 7 y 8 ilustran secuencias de productos en hojas que estan dispensandose desde el dispensador, usando
hojas individuales (figura 7) y hojas interplegadas (figura 8).

Descripcion detallada de realizaciones particulares

Los aspectos y realizaciones que han descrito anteriormente y que se explicardn con mas detalle a continuacioén son
aplicables ampliamente a diferentes tipos de dispensadores tales como, y sin limitacién, dispensadores de servilletas
de mesa, dispensadores de papel higiénico plegado, dispensadores de toallas de mano plegadas o interplegadas.
dispensadores de servilletas de encimera o dispensadores de servilletas de mostrador. Tal como se indico
anteriormente, los productos en hojas se usan generalmente para limpiar, y pueden estar plegados y/o interplegados
y pueden ser productos en hojas a base de papel tisu.

Configuracién general del dispensador

La figura 1 muestra un dispensador segun una realizacidén de la presente divulgacién.
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El dispensador incluye un alojamiento que define un volumen interior para albergar una pila de productos en hojas.
En la pila de productos en hojas, los productos se apilan en una direcciéon desde la parte delantera hacia la parte
trasera de la pila, siendo la direccién de apilamiento horizontal en la presente realizacién.

En la realizacion ilustrada, el alojamiento de dispensador incluye un cuerpo 1 principal o de base que incluye una
pared 1a distal y cuatro paredes 1b-1e laterales longitudinales para restringir lateralmente la pila de productos. El
extremo proximal del cuerpo 1 de base del alojamiento de dispensador estd abierto para proporcionar acceso al
interior del alojamiento de dispensador para permitir que se cargue una pila de productos en hojas en el
dispensador, y se proporciona una cubierta para cerrar el extremo proximal abierto del cuerpo 1 de base. En esta
realizacién, la cubierta tiene la forma de una puerta 2 que se abre pivotando alrededor de bisagras. Las bisagras
estan dispuestas verticalmente en la realizacién ilustrada de modo que la puerta 2 se abre rotando alrededor de un
eje de rotacion vertical, pero las bisagras también podrian disponerse de manera que su eje de rotaciéon sea
horizontal y la puerta 2 pivote hacia la parte superior o hacia la parte inferior, respectivamente.

En el alojamiento, se proporciona una abertura 3 de dispensacién para dispensar un producto en hojas desde la
parte delantera de la pila. Los productos en hojas estarian contenidos dentro del alojamiento con sus superficies
principales delanteras orientadas hacia la abertura 3 de dispensacién. En la presente realizacién, el alojamiento de
dispensador esta constituido por el cuerpo 1 de base y la cubierta, y la abertura 3 de dispensacién se proporciona en
la cubierta, es decir, la puerta 2 articulada. En principio, sin embargo, también seria posible proporcionar la abertura
3 de dispensacidn en una pared del alojamiento de dispensador que no corresponda a una cubierta. Por ejemplo, la
abertura 3 de dispensaciéon podria proporcionarse en la pared delantera del alojamiento mientras que la pared
trasera del alojamiento podria ser extraible para proporcionar acceso al interior del alojamiento.

En la realizacion ilustrada, el alojamiento de dispensador es alargado horizontalmente y los productos en hojas se
dispensan hacia la parte delantera del alojamiento de dispensador. El dispensador incluye un mecanismo que desvia
la pila de productos en hojas hacia la parte delantera del alojamiento de dispensador de una manera que se
describird con méas detalle mas adelante. Sin embargo, también seria posible tener el dispensador dispuesto
verticalmente de modo que los productos en hojas se dispensen hacia la parte superior o hacia la direccién hacia
abajo. En la realizacion alternativa en la que la abertura 3 de dispensacion esta orientada hacia la parte inferior, el
dispensador podria funcionar mediante alimentacién por gravedad.

Dispositivo de transferencia

La figura 2 ilustra el dispensador en un estado en el que la puerta 2 se ha abierto parcialmente para proporcionar
acceso al interior del dispensador. El dibujo muestra una pila S de productos en hojas contenidos dentro del
alojamiento con sus superficies principales delanteras orientadas hacia la abertura 3 de dispensacion desde el
interior. A partir de esta ilustracién, es evidente que un dispositivo para transferir productos desde la pila S de
productos en hojas a través de la abertura 3 de dispensacion esté integrado dentro del alojamiento de dispensadory
en la presente realizacién especificamente dentro de la puerta 2 con bisagras del alojamiento de dispensador.

Més particularmente, y tal como también resulta evidente a partir de la figura 3, que ilustra la puerta 2 con bisagras
desde el interior, un rodillo 5 alargado que forma parte de un dispositivo 4 de transferencia estd montado de manera
rotatoria en la puerta 2 en una posicién por encima de la abertura 3 de dispensacion. El rodillo 5 estd formado por un
arbol 51 de accionamiento central hecho de un material relativamente rigido y una porciéon 52 de revestimiento
exterior que puede extruirse o moldearse por inyeccién y que puede tener mayores caracteristicas de agarre en
relacion con el material de los productos en hojas, al menos en la superficie exterior de la porcién 52 de
revestimiento, que el arbol 51 de accionamiento central.

En la presente realizacion, la seccién transversal del rodillo 5 es generalmente circular. En realizaciones alternativas,
el perfil del rodillo incluye aletas, paletas o lébulos. Entre las aletas, paletas o I6bulos hay partes relativamente
rebajadas del perfil que se deslizaran, por ejemplo, resbalardn o no entraran en contacto, con respecto a la cara
delantera de la pila. Las partes deslizantes de los disefios de rodillo alternativos permiten dispensar la hoja situada
mas hacia delante sin alterar la hoja siguiente, por lo que la parte deslizante del rodillo se posiciona en alineacién
con la hoja siguiente. Sélo cuando el rodillo se hace rotar adicionalmente de manera que la siguiente aleta, paleta o
I6bulo se engancha y agarra la hoja siguiente, comienza a dispensarse una hoja siguiente.

Se proporciona un actuador para hacer funcionar, es decir, hacer rotar, el rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia.
El actuador en la realizacion ilustrada esta constituido por un motor 12 eléctrico, que en esta realizacién se alberga
dentro de la puerta 2 con bisagras del dispensador. El motor 12 aplica un movimiento de rotacién sobre el arbol 51
de accionamiento central del rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia a través de una primera correa de
accionamiento. En lugar de un accionamiento por correa, podria usarse cualquier transmisién alternativa para
transmitir potencia desde el arbol de salida del motor 12 al arbol 51 de accionamiento central del rodillo 5, por
ejemplo un accionamiento por cadena, un accionamiento por engranajes o tren de engranajes, discos de friccién,
levas y seguidores, acoplamientos y similares.

En una realizacién alternativa, el motor podria disponerse en el cuerpo principal del alojamiento de dispensador en
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lugar de en la puerta 2 con bisagras. Disponer el motor cerca del dispositivo 4 de transferencia puede evitar la
necesidad de elementos de transmisién demasiado complicados entre el motor y el dispositivo de transferencia.

A través de una segunda correa de accionamiento, el motor 12 aplica un movimiento de rotacién también a un arbol
7 de accionamiento auxiliar que estd soportado rotacionalmente en paralelo al rodillo 5. Ademas, en lugar de la
segunda correa de accionamiento podria usarse cualquier transmisién alternativa.

Se proporcionan correas 6 dentadas, dos en esta realizacidén, que se denominaran correas 6 de presentacién en lo
sucesivo y cada una de las cuales se acciona a través de una polea 8 posicionada en el arbol 7 de accionamiento
auxiliar y guiada adicionalmente por una polea 9 adicional que esta soportada rotacionalmente en la regién del borde
superior de la abertura 3 de dispensacién mas hacia el exterior de la puerta 2 con bisagras. Las correas 6 de
presentacién también se enrollan alrededor del rodillo 5 en cortes 53 correspondientes proporcionados en la porcidon
52 de revestimiento del rodillo 5.

Se proporcionan engranajes en conexién con las correas de accionamiento para impartir un movimiento de rotacién
al arbol 7 de accionamiento auxiliar que es mas rapido que el movimiento de rotacién impartido al arbol 51 de
accionamiento central del rodillo 5, lo que da como resultado que la velocidad de superficie de las correas 6 de
presentacién sea mayor que la velocidad de superficie del rodillo 5. Los engranajes y las correas de accionamiento
forman juntos una transmisién, y podrian proporcionarse otras formas de dispositivos de transmisién para
proporcionar una fuerza de accionamiento al rodillo 5.

Durante el funcionamiento normal del dispensador, la puerta 2 con bisagras se cierra y la superficie exterior del
rodillo 5 se posiciona en contacto con la cara delantera de la pila S de productos en hojas. El rodillo 5 estd en
contacto con una porcién superior del primer producto en la pila S. El rodillo 5 funciona para agarrar una superficie
principal de una parte del producto en hojas en la parte delantera de la pila S y para deslizar la misma en relacién
con una hoja subyacente en la pila S. El rodillo 5 pasa entonces el producto en hojas hacia la abertura 3 de
dispensacién una vez que el pliegue o borde del producto en hojas agarrado se mueve més alléd del rodillo 5. Las
correas 6 de presentacién ayudan a guiar las partes superiores de los productos en hojas a través de la abertura 3
de dispensacién. Una vez que un producto en hojas particular se ha movido hacia y a través de la abertura 3 de
dispensacién, la hoja siguiente en la pila S descansaré contra el rodillo 5.

El rodillo 5 en esta realizacién tiene una seccién transversal circular. Se requiere que la superficie exterior del rodillo
5 agarre el material del producto en hojas y, por consiguiente, la superficie exterior del rodillo 5 puede incluir papel
de lija, puede estar texturizado o puede incluir hoyuelos o nervaduras, o puede estar realizada de un material que
tenga una alta relacién de friccién con el material que define el producto en hojas, tal como un material elastomérico.
La superficie exterior puede incluir adicional o alternativamente un patrén ranurado o elevado tal como un patrén de
cobertura para aumentar el agarre. En otras alternativas de mejora de agarre, la superficie exterior del rodillo 5
puede estar dotada de dientes que se extienden axial o radialmente, estando los dientes formando un &ngulo hacia o
contra la direccién de rotacién cuando se dispensa un producto en hojas, o pueden tener un perfil rectangular o
afilado.

En cuanto a la configuracién del dispositivo de transferencia, son concebibles otras soluciones como alternativas al
rodillo 5y a las correas 6 de presentacién descritas anteriormente. Por ejemplo, el rodillo 5 sustancialmente continuo
podria reemplazarse por una serie de elementos de rodillo individuales dispuestos espaciados entre si en el arbol 51
central. En una realizacién especifica, podrian usarse un par de ruedas de pedales.

Elemento de retencién de pila

En un estado en el que la puerta 2 con bisagras esta cerrada, las porciones inferiores de los productos en la pila S,
es decir, las porciones que estan ubicadas por debajo de la abertura 3 de dispensacién, estan enganchadas por un
elemento de retencién de pila que también esta dispuesto en la puerta 2 con bisagras. En la realizacién ilustrada, el
elemento de retencidn de pila incluye una barra 13 de retencién. La barra 13 de retencién se proporciona para
retener las porciones inferiores de los productos en hojas mientras que las porciones superiores de los productos en
hojas se hacen pasar hacia y a través de la abertura 3 de dispensacién por medio del dispositivo 4 de transferencia,
es decir, el rodillo 5 y las correas 6 de presentacién en esta realizacidén, para llevar los productos en hojas a la
posicién de presentacién. La barra 13 de retencién mantiene ademas los productos en hojas en esta posicion de
presentacién reteniendo las porciones inferiores de los productos hasta que los productos se recuperan
manualmente.

En principio, el elemento de retencién de pila puede estar conectado de manera fija a 0 dentro del alojamiento de
dispensador, o puede estar soportado de manera mévil al mismo o en el mismo. En la presente realizacién, la barra
13 de retencidén estad soportada de manera flotante en la puerta 2 con bisagras: por medio de elementos 15 de
acoplamiento en cada lado, la barra 13 de retencidén se acopla a la puerta 2 con bisagras de manera que tenga un
determinado grado de movimiento en un plano horizontal mientras esta restringido contra el movimiento vertical.
Debido a que la barra 13 de retencién puede moverse en el plano horizontal, la barra de retencién se desplazara
horizontalmente hasta un determinado grado en reaccién a que un nimero de productos en hojas se lleven a la

6



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 2973791 T3

posicién de presentacién, reduciendo asi la fuerza aplicada por la barra 13 de retencién. sobre la porcién inferior de
la pila S de productos en hojas. Debido al hecho de que la pila S estad soportada dentro del dispensador de modo
que las porciones superiores de los productos en hojas se desvian para entrar en contacto con el dispositivo 4 de
transferencia, especificamente el rodillo 5, de una manera que se explicard mas adelante, esta fluencia horizontal de
la barra 13 de retencién permite a su vez que la parte delantera de la pila permanezca en contacto fiable con el
rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia.

La naturaleza mévil de la barra 13 de retencién u otro elemento de retencién de pila también se adapta a una posible
diferencia en el desplazamiento hacia adelante entre las porciones superior e inferior de la pila S, de modo que el
dispositivo de transferencia también hace un contacto mas fiable con los productos en hojas. Una diferencia en el
desplazamiento hacia adelante entre las porciones superior e inferior de los productos podria resultar, por ejemplo,
de tolerancias geométricas en cualquier pila S de productos en hojas, o de una situacién en la que las porciones
superiores de algunos productos se han transferido a través de la abertura de dispensacién mientras las porciones
inferiores aln estan retenidas.

Los elementos 15 de acoplamiento también permiten un determinado movimiento angular de la barra 13 de
retencién, lo que significa que un extremo longitudinal de la barra 13 de retencién puede moverse mas hacia la pila S
de productos en hojas que el otro extremo longitudinal, estando el movimiento, sin embargo, siempre restringido al
plano horizontal.

Los elementos 15 de acoplamiento incluyen ademas elementos de resorte para desviar los respectivos extremos de
la barra 13 de retencién en el plano horizontal hacia la pila S de productos en hojas, promoviendo asi un contacto
fiable entre la barra 13 de retencién y la pila S, que es favorable, por ejemplo, en vista de la funcién de deteccidén de
extraccion del dispensador que se describe mas adelante.

El dispositivo 4 de transferencia, que incluye el rodillo 5 y las correas 6 de presentacién, y la barra 13 de retencidn
actlan conjuntamente de la siguiente manera para dispensar productos en hojas: En la ubicacién de enganche con
la porcién superior del producto situado més adelante en la pila S, el rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia rota
de modo que la superficie exterior del mismo se mueve en direccién hacia la barra 13 de retencién, es decir, en
direccién hacia abajo en la realizacién ilustrada. Esto hace que el producto en hojas o la parte superior del mismo,
respectivamente, se mueva hacia abajo, hacia la barra 13 de retencién. Al mismo tiempo, la porcién inferior del
producto en hojas mas delantera permanece retenida dentro del alojamiento de dispensador debido al enganche por
la barra 13 de retencién. La actuacién impartida por el rodillo 5 da por tanto como resultado que la parte superior del
producto en hojas se mueva hacia y a través de la abertura 3 de dispensacién, mientras que la parte inferior del
producto en hojas todavia permanece atrapada entre el resto de la pila S y la barra 13 de retencién. Como tal, el
producto en hojas agarrado por el rodillo 5 se liberard dentro de y a través de la abertura 3 de dispensacidén para
permanecer suspendido en su margen inferior en la barra 13 de retencién. La posicién resultante del producto en
hojas, en la que su parte superior se ha transportada hacia y a través de la abertura 3 de dispensacién mientras su
parte inferior todavia esta retenida por la barra 13 de retencién, se denominara “posicién de presentacién” en lo que
sigue, teniendo en cuenta que el producto ahora se presenta al usuario y el usuario puede agarrar el producto por su
margen superior y extraerlo completamente de la abertura 3 de dispensacion, liberando asi el enganche entre el
margen inferior del producto y la barra 13 de retencién.

Platina de apoyo

Se ha explicado anteriormente que en un estado cerrado de la puerta 2 con bisagras, la parte superior del producto
més delantera en la pila S esta en contacto con la superficie exterior del rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia,
mientras que la parte inferior del producto queda retenida por la barra 13 de retencién. Para proporcionar un
contacto fiable entre el rodillo 5y la barra 13 de retencidén con el producto situado méas adelante de la pila S, la barra
13 de retencién esta desviada hacia la pila S de productos en hojas. Al mismo tiempo, la pila S de productos se
soporta dentro del dispensador de modo que se desvie hacia el interior de la puerta 2 con bisagras, es decir, hacia el
dispositivo 4 de transferencia y la barra 13 de retencién, para mejorar adicionalmente un enganche fiable entre estos
elementos y la parte delantera de la pila S.

Esto se describira ahora con referencia a la figura 4, que muestra el dispensador con un panel lateral del alojamiento
retirado para ilustrar el interior del alojamiento de dispensador. En el interior del alojamiento de dispensador, se
proporciona una platina 16 de apoyo para enganchar el producto mas hacia atrds en la pila S. Por medio de un
mecanismo de desviacidn, que en la realizacidn ilustrada esta constituido por dos resortes 18 de traccién de fuerza
constante (resortes helicoidales), se tira de la platina 16 de apoyo en la direccién de la abertura 3 de dispensacion
con una fuerza de traccion constante.

La figura 4 también muestra que se toman medidas para retener los productos en hojas en el estado en el que la
puerta 2 esta abierta y se libera el enganche entre el rodillo 5 y la barra 13 de retencién. Debido a la desviacién de la
placa de apoyo hacia el interior de la puerta 2 con bisagras, la apertura de la puerta 2 daria como resultado que los
productos se salieran del alojamiento de dispensador.
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Para impedir que esto suceda, se proporciona una estructura de sujecién, constituida por dos formas 19, 20 alambre
en la realizacion ilustrada, en el éarea del extremo proximal abierto del cuerpo de base del alojamiento de
dispensador.

En la presente realizacién, las formas 19, 20 de alambre pueden pivotar hacia el interior del alojamiento de
dispensador, de modo que ceden cuando el usuario rellena el dispensador empujando una pila S de productos en
hojas hacia el interior del alojamiento a través del extremo proximal abierto. En otras realizaciones, las formas de
alambre u otra estructura de sujecién pueden conectarse rigidamente con el alojamiento, en cuyo caso el usuario
empuja una pila S de productos en hojas mas all4 de la estructura de sujecién y dentro del alojamiento para rellenar
el dispensador.

En la realizacién ilustrada, la barra 13 de retencién, que estd soportada de manera flotante en la puerta 2 con
bisagras como se describié adicionalmente antes, incluye un rebaje 21 que tiene una forma correspondiente a la
forma de la inferior 20 de las dos formas de alambre. Tan pronto como se cierra la puerta 2, el rebaje 21 en la barra
13 de retencidén se engancha con la forma 20 de alambre en el alojamiento de dispensador y adopta la funcién de
retener las porciones inferiores de los productos en hojas dentro del dispensador presionando eladsticamente contra
la superficie delantera del primer producto de la pila S.

En lugar de las formas 19, 20 de alambre, la estructura de sujecién podria incluir otros tipos de elementos de
sujecion, por ejemplo elementos de sujecién realizados de chapa metélica o de plastico. En cualquier caso, los
elementos de sujecién deben ser relativamente pequefios y livianos para permitir que puedan pivotarse, 0 moverse
de otro modo, facilmente sin interferir con una nueva pila de productos insertada durante el rellenado.

Controlador

Ahora que se han descrito los elementos estructurales del dispensador, se dara una explicaciéon del funcionamiento
del dispensador para dispensar productos en hojas desde la pila S.

Se ha explicado resumidamente antes con referencia a la figura 3 que el dispositivo 4 de transferencia del
dispensador se activa mediante un actuador electrénico que en la presente realizacién esta constituido por el motor
12 albergado dentro de la puerta 2 con bisagras. Para hacer funcionar el motor 12 y activar de ese modo el
dispositivo 4 de transferencia, el dispensador incluye un controlador conectado operativamente al motor 12. El
controlador esta situado en una placa de circuito impreso principal del dispensador.

En términos generales, el controlador proporciona funcionalidad légica y de control para el funcionamiento del
dispensador y estd configurado para recibir y transmitir una variedad de sefiales. Mas especificamente, el
controlador activa el dispositivo 4 de transferencia para dispensar productos en hojas desde la parte delantera de la
pila S en respuesta a las sefiales de peticién de producto recibidas por el controlador. Las sefiales de peticién de
producto pueden generarse de diversas maneras que ahora se describiran en detalle.

Detector de extracciéon

En primer lugar, un evento que da como resultado que el controlador reciba una sefial de peticion de producto es la
extraccion de un producto en hojas desde la parte delantera de la pila S a través de la abertura 3 de dispensacion. El
dispensador tiene la capacidad de detectar que el usuario extrae un producto en hojas a través de la abertura 3 de
dispensacién, y esta extraccién produce una sefial de peticién de producto para el controlador que a su vez inicia la
dispensacién de méas productos en hojas desde la parte delantera de la pila S.

En la presente realizacién, se proporciona un detector de extraccién que detecta la retirada de un producto de la
parte delantera de la pila S a través de la abertura 3 de dispensacién y proporciona una sefial de extraccion
correspondiente al controlador. El detector de extraccién incluye un elemento de deteccién que esté soportado en el
alojamiento de dispensador de manera que sea movil y esté en contacto con el producto situado més adelante de la
pila S, de modo que se ponga en movimiento al retirar un producto de la parte delantera de la pila S a través de la
abertura 3 de dispensacion.

En la realizacidn ilustrada, el elemento de deteccién incluye una rueda 22 que esté soportada de manera rotatoria
dentro de la barra 13 de retencién para extenderse parcialmente fuera de la superficie de la barra 13 de retencién y
hacer contacto con la parte delantera de la pila S de productos en hojas en la parte inferior de la pila S. La rueda 22
rotatoria est4 soportada por la barra 13 de retencién de manera que pueda rotar alrededor de un eje que es paralelo
a la extensién longitudinal de la barra 13 de retencién y perpendicular a la direccién de apilamiento de los productos
en la pila S. Como consecuencia, el eje de rotacién de la rueda 22 rotatoria es paralelo al eje de rotacién del rodillo 5
del dispositivo 4 de transferencia.

Dado que la rueda 22 rotatoria sobresale de la barra 13 de retencién hacia la pila S de productos en hojas, y la barra

13 de retencién esta desviada hacia la pila S de productos en hojas y la pila S de productos en hojas esta desviada
hacia la barra 13 de retencién de la manera descrita anteriormente, la rueda 22 rotatoria siempre esta en contacto
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seguro con la hoja mas delantera de la pila S en cuanto la puerta 2 del dispensador se cierra correctamente.

Para mejorar adicionalmente el contacto de friccién entre la rueda 22 rotatoria y el producto en la parte delantera de
la pila S, la superficie de contacto de la rueda 22 rotatoria estd dotada de una junta térica que mejora la friccién
alrededor de su circunferencia exterior.

En vista del hecho de que la rueda 22 rotatoria esta en contacto con el producto situado mas adelante en la pila S de
productos dentro del dispensador, la extraccién de este producto situado mas adelante a través de la abertura 3 de
dispensacién inicia una rotacién de la rueda 22 rotatoria. Este movimiento de la rueda 22 rotatoria se usa para
proporcionar una sefial de extraccién correspondiente al controlador, es decir, hacer que el controlador sea
consciente del hecho de que se ha extraido un producto: el detector de extraccién incluye ademas un sensor para
traducir el movimiento del elemento de deteccidén, es decir, la rueda 22 rotatoria en esta realizacién, en sefiales
eléctricas que se transmiten al controlador.

Son concebibles diversas posibilidades para traducir la rotacién de la rueda 22 rotatoria en una sefial eléctrica. En la
realizacién ilustrada, la rueda 22 rotatoria esta soportada en la barra 13 de retencién para que gire libremente en
relacién con la barra 13 de retencidn, y se incorporan imanes en la rueda 22 rotatoria que actian conjuntamente con
sensores magnéticos, especificamente sensores de efecto Hall, que estan dispuestos dentro de la barra 13 de
retencién adyacente a la rueda 22 rotatoria. En un ejemplo, se proporcionan seis imanes alrededor de la
circunferencia de la rueda 22 rotatoria con polos norte y sur alternos, y se proporcionan dos sensores de efecto Hall
en la barra 13 de retencién orientados hacia la disposiciéon de los imanes en la rueda 22 rotatoria para detectar
cualquier rotacion de la rueda 22 rotatoria.

La rueda 22 rotatoria gira libremente y actiian conjuntamente con una placa de circuito con dos sensores de efecto
Hall. Los sensores de efecto Hall miden la posicién del iman. Los umbrales del software son ajustables en cuanto a
cuantos polos magnéticos deben pasar por los sensores de efecto Hall para activar la sefial de peticién del producto.
Los imanes deben pasar dentro de un limite de tiempo determinado, por ejemplo 100 ms.

El controlador recibe la sefial eléctrica de los sensores de efecto Hall y procesa las seflales para determinar si
realmente se ha retirado o no un producto de la pila S. De hecho, una ligera rotacién de la rueda 22 rotatoria también
podria deberse a vibraciones o similares, y para excluir que tales ligeras rotaciones de la rueda 22 rotatoria se
confundan con la retirada de un producto, el controlador esté programado de manera adecuada para reconocer una
retirada de producto sélo si se ha superado una determinada cantidad minima de rotacién. Por ejemplo, el
controlador puede programarse para reconocer una retirada sélo si las sefiales eléctricas significan que dos de los
seis imanes de la rueda 22 rotatoria deben haber pasado por uno de los sensores de efecto Hall.

Una vez que el controlador ha determinado a partir de las sefiales eléctricas proporcionadas por el detector de
extraccion que se ha retirado un producto, el controlador proporciona una sefial de comando al motor 12, que a su
vez hace rotar el rodillo 5 y las correas 6 de presentacion del dispositivo 4 de transferencia para llevar productos en
hojas adicionales a la posiciéon de presentacién. De esta manera, la extraccién de un producto de la abertura 3 de
dispensacién da como resultado que el controlador recibe una sefial de peticibn de producto e inicia
automaticamente la transferencia de productos adicionales a la posicion de presentacién.

Para detectar la rotacién de la rueda 22 rotatoria son concebibles otras soluciones, incluyendo transmisores y
receptores de infrarrojos o incluso interruptores mecénicos rotatorios. En términos més generales, los sensores
mecénicos, 6pticos y magnéticos constituyen posibles soluciones. El sensor magnético mencionado anteriormente
es suficientemente robusto y fiable para detectar de manera segura la extraccién del producto en hojas situado mas
adelante de la pila S.

La rueda 22 rotatoria proporciona una forma fiable de detectar el movimiento de los productos en hojas mediante
contacto fisico entre la rueda y el producto en hojas. Sin embargo, en lugar de una rueda 22 rotatoria, puede
emplearse cualquier elemento de deteccién alternativo siempre que el elemento de deteccién esté dispuesto y
configurado para desplazarse por contacto de friccién con el producto en hojas que estéd extrayéndose, y siempre
que el desplazamiento del elemento de deteccién pueda detectarse por un sensor.

Interfaz de usuario

El presente dispensador proporciona al usuario la posibilidad de preseleccionar el nimero de productos en hojas
que se llevan a la posicidn de presentacion en caso de que se extraiga un producto en hojas de la abertura 3 de
dispensacién y se cree la sefial de peticiéon de producto de la manera descrita. Para que el usuario preseleccione el
namero de productos que se dispensaran al retirar un producto, se proporciona una interfaz 25 de usuario que ahora
se describird con mas detalle con referencia a la figura 5.

La figura 5 muestra el dispensador desde abajo con una placa de cubierta inferior retirada. La interfaz 25 de usuario

en la presente realizacién estd constituida por dos interruptores 25a, 25b mecanicos, por ejemplo interruptores
deslizantes, que permiten el ajuste de dos numeros diferentes de productos de papel a dispensar. Uno de los
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interruptores mecanicos sirve para preseleccionar el nimero de productos en hojas que se dispensan al retirar un
producto a través de la abertura 3 de dispensacién, tal como se describi6é anteriormente. En la presente realizacién,
la interfaz 25 de usuario también incluye un puerto 25c USB para la adquisicién de datos. El controlador mencionado
anteriormente estaria ubicado de manera adecuada adyacente a esta interfaz 25 de usuario.

El motivo por el cual la interfaz 25 de usuario en las presentes realizaciones incluye dos interruptores 25a, 25b de
entrada diferentes para seleccionar dos numeros diferentes de productos de hojas de papel es que el dispensador
proporciona una segunda operacién de usuario alternativa que también da como resultado que el controlador reciba
una sefial de peticién de producto. De hecho, tal como se ilustra a lo largo de los dibujos, el dispensador incluye un
elemento operativo adicional, en la presente realizacién en forma de un botén 30 pulsador situado en la superficie
superior de la puerta 2 con bisagras, sobre el que puede actuar el usuario para pedir la transferencia de un segundo
ndimero predeterminado de productos en hojas a la posicibn de presentacion. Es este segundo nimero
predeterminado de productos en hojas el que puede preseleccionarse a través del segundo interruptor 25b en la
interfaz 25 de usuario, ademas del nimero predeterminado de productos en hojas que se lleva a la posiciéon de
presentacion una vez que el usuario extrae un producto en hojas de la abertura 3 de dispensaciéon de la manera
descrita anteriormente.

Aunque la interfaz 25 de usuario en la presente realizaciéon esté constituida por los dos interruptores 25a, 25b
mecénicos, por ejemplo interruptores deslizantes, son concebibles soluciones alternativas para la interfaz de
usuario. Por ejemplo, podrian proporcionarse teclas de flecha y una pantalla asociada. También seria posible usar
uno o mas botones giratorios o botones pulsadores.

En funcionamiento normal, la interfaz 25 de usuario estara cubierta por una tapa para evitar el funcionamiento no
autorizado de la interfaz 25 de usuario. Sin embargo, en otras realizaciones, la interfaz de usuario también puede
estar descubierta y ser facilmente accesible para cualquiera. La interfaz de usuario puede posicionarse entonces,
por ejemplo, en una pared lateral del alojamiento de dispensador para facilitar adicionalmente el acceso al mismo.

Alternativamente o ademas, la interfaz de usuario puede configurarse para recibir sefiales a través de una conexién
de control remoto, de modo que sea posible para el usuario cambiar el ajuste del nidmero o numeros
predeterminados de productos en hojas desde una ubicacién remota tal como una caja registradora. La conexién de
control remoto puede ser una conexién por cable o una conexién inalambrica tal como una conexion WiFi o
bluetooth. Si se proporciona el control remoto ademas de los interruptores mecénicos, el controlador puede
programarse para dar preferencia a las sefiales del control remoto sobre los ajustes mecanicos.

Recuento de productos dispensados

A partir de las explicaciones anteriores, ha quedado claro que el presente dispensador permite que el usuario
preseleccione al menos un nimero predeterminado de productos en hojas que se llevan a la posicidén de
presentacion en reaccién con una sefial de peticibn de producto, que puede ser, por ejemplo, una sefial de
extraccion que significa la retirada de un producto a través de la abertura 3 de dispensacion o una sefial asociada
con un elemento de funcionamiento tal como el botén 30 pulsador mencionado anteriormente en la parte superior de
la puerta 2 con bisagras.

Los datos que indican el numero de productos en hojas transferidos a la posicibn de presentaciéon podrian
obtenerse, por ejemplo, mediante calculo. Una determinada cantidad de rotacién del rodillo 5y de las correas 6 de
presentacion del dispositivo 4 de transferencia podria estar asociada con la transferencia de un producto a la
posicién de dispensacion.

Sin embargo, para proporcionar una dispensacién méas precisa del nimero respectivo preseleccionado de productos
en hojas, el dispensador de la presente realizaciéon incluye ademas un sensor 28 (véase la figura 3) que actla
conjuntamente con el controlador con el fin de realizar un seguimiento del nimero de productos en hojas que se
llevan a la posicidn de presentacion mediante el dispositivo 4 de transferencia.

En la realizacidn ilustrada, este sensor 28 esta ubicado en la zona del rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia y
esta realizado en forma de un sensor de movimiento sin contacto, por ejemplo, un sensor de infrarrojos (IR). Otras
posibles soluciones implican diferentes sensores de movimiento sin contacto, por ejemplo, un sensor ultrasénico de
tiempo de vuelo, un sensor de microondas o incluso una camara de video o una combinacién de dos de estas
tecnologias. El sensor 28 esta cubierto por una placa de vidrio que sélo transmite luz infrarroja hacia el sensor 28
mientras filtra otras longitudes de onda. El sensor 28 IR mide la cantidad de energia infrarroja reflejada y mide més
energia si un objeto estd més cerca y menos energia si un objeto esta mas lejos del sensor 28. Por tanto, un punto
de flexién en la cantidad de energia recibida por el sensor 28 IR indica que un producto en hojas ha pasado el area
del sensor 28. El sensor 28 IR traduce las cantidades recibidas de energia infrarroja en sefiales eléctricas que se
transmiten al controlador.

El uso de un sensor 28 sin contacto evita cualquier interferencia entre el sensor 28 y los margenes superiores de los
productos que se transfieren a través de la abertura 3 de dispensacién. El sensor 28 esta ubicado de manera
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adecuada frente al area donde los mérgenes superiores de los productos pasan a través de la abertura 3 de
dispensacién.

El controlador incluye una memoria para recibir y almacenar datos, incluyendo el nimero o nimeros de productos en
hojas que se dispensaran al recibir una sefial de extraccién u otra sefial de peticién de producto, preseleccionandose
elflos numero(s) a través de la interfaz 25 de usuario, y el nimero de productos en hojas dispensados
momentaneamente. El controlador activa el motor 12 para hacer rotar el rodillo 5 de transferencia para dispensar
productos en hojas o llevarlos a la posicién de presentacién, respectivamente, hasta que el nimero de productos en
hojas pedido haya pasado el sensor 28 IR, y luego el controlador deja inmediatamente de hacer girar el rodillo 5 para
detener el proceso de dispensacion. Ventajosamente, el controlador se encuentra asi en una posicién de
autoverificar que el numero de productos en hojas dispensados cumple con el niUmero pedido de productos en hojas
asociado con la sefial de peticién de producto.

Modo de nivel bajo

Una funcién adicional proporcionada por el controlador del presente dispensador es la capacidad para detectar un
estado en el que la cantidad restante de productos en hojas en el dispensador cae por debajo de un limite
predeterminado, y emprender acciones en reaccién a la deteccién de este nivel bajo de llenado.

Tal como se explicé anteriormente, una platina 16 de apoyo moévil empuja la pila S de productos en hojas en la
direccidén de la abertura 3 de dispensacién. La platina 16 incluye un elemento 16a de enganche que esta dispuesto
en enganche deslizante con un carril 17 de guiado formado en el alojamiento de dispensador. Se proporciona un
interruptor dentro del alojamiento de dispensador dentro de la trayectoria de desplazamiento de la platina para
interferir con el movimiento de la platina 16 o su elemento 16a de enganche, respectivamente, en una posicién
predeterminada de la platina 16 que corresponde a la cantidad reducida de productos en hojas. El interruptor se
cierra tan pronto como la platina se ha acercado a la abertura 3 de dispensacién en un grado que significa que la
cantidad restante de productos en hojas en el dispensador se ha reducido por debajo del limite minimo.

Se hace referencia a la figura 6 para ver una ilustracidén del elemento de enganche de la platina 16 que interfiere con
el interruptor para iniciar el modo de nivel bajo. El dibujo ilustra la platina 16 con su elemento 16a de enganche
deslizandose dentro del carril 17 de guiado que en este caso esta ubicado cerca de la parte inferior del alojamiento
de dispensador. El interruptor se acciona por un brazo 24 en la presente realizacion, y el brazo 24 se monta de
manera rotatoria y se desvia a la posicion ilustrada en el dibujo por medio de un resorte 24a. Dado que la platina 16
esta desviada hacia la abertura 3 de dispensacioén, agotar gradualmente el dispensador de productos en hojas
movera la platina 16 adicionalmente hacia la direccién de la abertura 3 de dispensacién. Tan pronto como la platina
16 ha llegado a la ubicacién del brazo 24, el elemento 16a de enganche de la platina empuja contra el brazo 24,
para hacer rotar el brazo 24 fuera del recorrido del elemento de enganche en sentido horario en el dibujo contra la
fuerza de desviacidn del resorte 24a, activando asi el interruptor que inicia el controlador para entrar en el modo de
nivel bajo.

Aunque el interruptor que inicia el controlador para entrar en el modo de nivel bajo se activa mecanicamente por el
brazo 24 rotatorio en la presente realizacién, son facilmente concebibles otras soluciones. Por ejemplo, un iman
posicionado en la platina 16 de apoyo podria actuar conjuntamente con un sensor de efecto Hall para emitir una
sefial si la platina se ha acercado a la abertura 3 de dispensacién en un grado que signifique que la cantidad
restante de productos en hojas en el dispensador se ha reducido por debajo del limite minimo. Otra posible solucién
implicaria un sensor ultrasénico de tiempo de vuelo.

La salida del interruptor esta conectada a la placa de circuito impreso principal donde se introduce en el controlador
en la placa de circuito principal. Tan pronto como el controlador detecta el nivel bajo de productos restantes, el
controlador entra en el modo de nivel bajo. En el modo de nivel bajo, el controlador realiza al menos una accién
predeterminada. En la presente realizacién, se emprenden dos acciones especificas: por un lado, el controlador
activara el encendido de una luz de sefial, luz de sefial que en la presente realizacién esta ubicada en la puerta 2
con bisagras encima de la abertura 3 de dispensacién en la parte delantera del alojamiento de manera que sea
claramente visible para el operador. La luz de sefial podria ser, por ejemplo, una luz LED, y también podria estar
ubicada en el cuerpo principal del alojamiento de dispensador en lugar de en la puerta 2 con bisagras. Por otro lado,
en el modo de nivel bajo, el controlador deshabilitara la dispensacién de productos en hojas adicionales en reaccién
a la extraccién de un producto de la parte delantera de la pila S. Dicho de otro modo, mientras el detector de
extraccion continla detectando la extraccién de productos a través de la abertura 3 de dispensacién y enviando
sefiales correspondientes al controlador, el controlador no reacciona a estas sefiales activando el motor 12 para
hacer rotar el rodillo 5 y las correas 6 de presentacion del dispositivo 4 de transferencia.

Deshabilitar la dispensaciéon de productos en hojas adicionales en este modo de nivel bajo tiene dos efectos
ventajosos: en primer lugar, el hecho de que la extraccién de productos en hojas no dé como resultado la
dispensacidén automatica de mas productos proporciona una indicacién adicional para el usuario de que es necesario
rellenar el dispensador. En segundo lugar, los productos adicionales en la posicién de presentacién harian
engorroso para el usuario abrir la puerta 2 y rellenar el dispensador con una nueva pila S de productos en hojas,
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porque los productos en hojas a medio dispensar estorbarian al usuario y tendrian que retirarse antes de comenzar
la operacion de recarga.

El controlador podria usar el modo de nivel bajo para transmitir sefiales adicionales o deshabilitar funciones
adicionales dependiendo de su programacién. Por ejemplo, el controlador podria incluso detener completamente el
funcionamiento del dispensador, o reducir el nimero de productos en hojas dispensados en reaccién a una
extracciéon a un producto a la vez, independientemente del nimero predeterminado seleccionado a través de la
interfaz 25 de usuario, con el fin de hacer que los productos restantes en el dispensador duren més y hacer que el
usuario se encargue de rellenarlo lo antes posible.

Secuencias de funcionamiento

Finalmente, las figuras 7 y 8 ilustran esquematicamente posibles secuencias de funcionamiento del dispensador
para el caso en el que se dispensan servilletas desplegadas individuales (figura 7) y para el caso en el que se
dispensan servilletas interplegadas (figura 8).

Pasando en primer lugar a la figura 7, la figura 7A muestra el estado inicial del dispensador después de rellenarlo
con una pila S nueva de servilletas que en este caso son servilletas desplegadas individuales. Al hacer funcionar el
botén 30 pulsador en la parte superior del alojamiento de dispensador, se envia una sefial de peticiéon de producto al
controlador, que a su vez hace funcionar el motor 12 para hacer girar el rodillo 5 de transferencia hasta que el
namero preseleccionado de servilletas se haya llevado a la posiciébn de presentacion, verificandose a su vez el
ndimero de servilletas por medio del sensor 28 IR. En el ejemplo, se supone que el nimero predeterminado de
servilletas que se dispensaran cuando el usuario hace funcionar el botén 30 pulsador es una servilleta
(preseleccionada a través de la interfaz 25 de usuario). La situacién resultante se ilustra en la figura 7B, es decir, se
ha transferido una servilleta a la posicion de presentacién en la que su margen superior ha pasado a través de la
abertura 3 de dispensacion mientras que su margen inferior todavia estid retenido dentro del alojamiento de
dispensador por medio de la barra 13 de retencién.

El usuario agarraria ahora la parte superior de esta servilleta y la extraeria completamente de la abertura 3 de
dispensacidn. La extraccién de la servilleta se detecta a su vez mediante la rueda 22 rotatoria en la barra 13 de
retencién, que también se ilustra esquematicamente en los dibujos. La figura 7B muestra cémo la rueda 22 rotatoria
se pone en rotacién debido a su contacto de friccién con la servilleta que se extrae a través de la abertura 3 de
dispensacién.

La figura 7C muestra que la extraccion de la servilleta en la figura 7B, que se ha detectado por el detector de
extraccién que incluye la rueda 22 rotatoria, se usa a su vez por el controlador para enviar una sefial de comando al
motor 12 para iniciar la dispensacién del nimero predeterminado de productos en hojas adicionales haciendo rotar
el rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia. En el presente ejemplo, el nUmero de servilletas que van a dispensarse
en reaccién a la extraccion de una servilleta es dos (preseleccionadas a través de la interfaz 25 de usuario). La
figura 7D muestra que, como resultado, se proporcionan dos servilletas en la posicién de presentacion.

El usuario puede extraer ahora las dos servilletas del dispensador, lo que a su vez detectara el detector de
extraccion y dara como resultado que otras dos servilletas se lleven a la posicién de presentacidn, siendo el estado
resultante del dispensador nuevamente tal como se muestra en la figura 7D. El usuario también tiene la opcién de
activar el boton 30 pulsador antes de sacar las dos servilletas. La activacién del botén 30 pulsador colocaria una
servilleta adicional en la posicién de presentacién (preselecciondndose el niumero a través de la interfaz 25 de
usuario) de modo que se proporcionarian un total de tres servilletas en la posicién de presentacidén para que las coja
el usuario.

La figura 8 muestra las etapas de funcionamiento correspondientes para el caso en el que el dispensador se llena
con una pila S de productos en hojas interplegados. De manera conocida per se, cada producto dentro de la pila S
incluye dos paneles que estédn conectados por un pliegue, y cada producto en la pila S (con la excepcién de los
productos primero y Ultimo de la pila S) recibe entre sus dos paneles un panel de cada producto adyacente en la pila
S.

La figura 8A muestra la pila S en el estado inicial en el que acaba de llenarse en el dispensador. La activacion del
botén 30 pulsador en la parte superior del alojamiento proporciona una sefial de peticién de producto al controlador
para llevar el nimero preseleccionado de productos a la posicién de presentacién, que en el presente caso es uno.
Obsérvese que debido al interplegado de los productos, el rodillo 5 del dispositivo 4 de transferencia actia en este
caso sobre los pliegues en los margenes superiores de los productos plegados para llevar los productos a la
posicién de presentacién. Esto a su vez significa que junto con la parte superior del primer producto en la pila S,
también el primer panel del segundo producto en la pila S se lleva a la posicién de presentacidn, tal como se ilustra
en la figura 8B, porque este primer panel del segundo producto se recibe entre los dos paneles del primer producto.
Como consecuencia, cuando se agarra el primer producto plegado en la posicién de presentacién y se extrae del
dispensador, el usuario al mismo tiempo tira del primer panel del segundo producto plegado a través de la abertura 3
de dispensacién, tal como se ilustra en la figura 8C.
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Esto, a su vez, da como resultado que el margen inferior del primer panel del tercer producto en la pila S se libere de
la barra 13 de retencién, formando asi una cola 40 que cuelga de la abertura 3 de dispensacioén. Dicho de otro modo,
los dos primeros productos se han retirado del dispensador, y el primer panel del tercer producto en la pila S ahora
esta retenido por el rodillo 5 de transferencia en su margen superior, mientras que el margen inferior del tercer
producto se ha retirado. liberado de la barra 13 de retencion.

Al mismo tiempo, la extraccién del primer producto desde la abertura 3 de dispensacién (figura 8B) se ha detectado
por el detector de extraccién que incluye la rueda 22 rotatoria y ha activado el controlador para hacer rotar el rodillo 5
y las correas 6 de presentacion para llevar el nimero predeterminado de productos en hojas adicionales a la
posicién de presentacién, siendo dos el nimero adicional en la presente realizacién. En vista de la configuracion
interplegada de los productos en la pila S, esto significa que dos pliegues que forman los bordes superiores de los
productos plegados en la pila S se transfieren a la posicién de presentacion.

La figura 8D ilustra la configuracién final, en la que el niumero preseleccionado de dos pliegues se ha llevado a la
posicién de presentacién de modo que los productos asociados con los dos pliegues ahora estén listos para que el
usuario los agarre y los extraiga. Debido al interplegado, el usuario obtendra un total de cuatro servilletas, es decir,
las dos servilletas que forman los dos pliegues mas las dos servilletas interplegadas con los mismos. La extraccion
de las servilletas (estrictamente hablando, tal como queda claro a partir de la figura 8D, la extraccién del primer
panel de la segunda servilleta en la pila S) se detectard nuevamente por el detector de extraccién usando la rueda
22 rotatoria, y desencadenara la transferencia de dos pliegues més de productos a la posicién de presentacion,
siendo nuevamente el estado resultante del dispensador tal como se muestra en la figura 8D.

De manera similar al caso de las hojas individuales, el usuario también tiene la opcién de activar el botén 30
pulsador antes de sacar los dos pliegues de servilletas o cuatro servilletas, respectivamente. La activacién del botdn
30 pulsador traera un pliegue de servilleta adicional, es decir, dos servilletas, a la posicién de presentacién (el
ndimero se preselecciona a través de la interfaz 25 de usuario) de modo que se proporcionarian un total de tres
pliegues de servilleta o seis servilletas en la posicién de presentacidén para que el usuario las coja.

Adicionalmente con respecto a la figura 8D, es evidente que se proporciona una posibilidad adicional para que el
usuario retire el producto en hojas del dispensador, también independientemente del dispositivo de transferencia y
también en el caso en el que falle la fuente de alimentacién eléctrica del dispensador: se ha explicado que como
resultado de la extraccion de los productos en hojas del dispensador, el margen inferior del primer panel del
producto en hojas que ahora estd ubicado en la parte delantera de la pila forma una cola 40 que cuelga de la
abertura 3 de dispensacién. Esto resulta del uso de una disposicién de productos de hojas interplegados.
Suponiendo que un usuario agarra la cola 40 colgante mostrada en la figura 8D, esto extraeria una nueva cola del
producto en hojas situado més adelante en la pila, haciendo asi posible que el usuario extraiga los productos en
hojas uno por uno. Para facilitar esta extraccidén manual de productos en hojas individuales, el dispositivo 4 de
transferencia del dispensador puede estar dotado de un cojinete unidireccional para el rodillo 5 del mismo, de modo
que permita que el rodillo 5 gire libremente en su direcciéon de rotacién de dispensacién, independiente de su
mecanismo de accionamiento. Sin embargo, el rodillo 5 debe bloquearse de manera adecuada contra la rotacién en
el sentido de rotacién opuesto.

En los ejemplos anteriores, el primer niumero predeterminado de productos en hojas, es decir, el numero de
servilletas que se dispensaran en reaccién a la extraccién de una servilleta (preseleccionada a través de la interfaz
25 de usuario) es dos servilletas o dos pliegues de servilleta, respectivamente. Sin embargo, el nimero de productos
en hojas van a ftransferirse a la posicién de presentacién en respuesta a dicha sefial de extraccidén puede
establecerse arbitrariamente en valores distintos de dos. El niUmero puede establecerse, por ejemplo, en uno, tres,
cuatro o mas.

Se aplican consideraciones similares al segundo nimero predeterminado de productos en hojas, es decir, el nimero
de servilletas que se dispensaran cuando el usuario hace funcionar el botén 30 pulsador (preseleccionado a través
de la interfaz 25 de usuario): en los ejemplos anteriores, el segundo nimero predeterminado es una servilleta o un
pliegue de servilleta, respectivamente. Sin embargo, el segundo nimero de productos en hojas puede establecerse
arbitrariamente en valores distintos de uno. El nimero puede establecerse, por ejemplo, en dos, tres, cuatro o mas,
o incluso en cero, de manera que no se transfieran productos en hojas a la posicién de presentacién cuando el
usuario acciona el botén 30 pulsador.

En un ejemplo especifico, el primer nimero predeterminado de productos en hojas es cuatro y el segundo nimero
predeterminado de productos en hojas es dos.

En ejemplos especificos adicionales no segln la invencién, el primer niUmero predeterminado de productos en hojas
es cero, y el segundo numero predeterminado de productos en hojas es uno, dos, tres, cuatro o més.
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REIVINDICACIONES
Dispensador para productos en hojas, que comprende:

un alojamiento que tiene un espacio interior para albergar una pila (S) de productos en hojas, en el que el
alojamiento incluye una abertura (3) de dispensacion para dispensar un producto en hojas desde la parte
delantera de la pila (S);

un controlador electrénico, estando configurado el controlador para recibir una sefial de extraccién que
indica la retirada de un producto desde la parte delantera de la pila (S) a través de la abertura (3) de
dispensacidn y, tras recibir dicha sefial de extraccion, enviar una sefial de accionamiento para transferir un
nimero de uno o méas productos en hojas desde la parte delantera de la pila (S) a una posicién de
presentacion en la que al menos una primera porcién del producto respectivo se ha hecho avanzar a través
de la abertura (3) de dispensacién; y

un dispositivo (4) de transferencia para transferir el uno o mas productos desde la parte delantera de la pila
(S) a la posicién de presentaciéon haciendo avanzar al menos una primera porcién del producto respectivo a
través de la abertura (3) de dispensacién,

en el que el controlador estd configurado ademas para recibir una sefial de nivel bajo que indica que la
cantidad de productos en hojas que quedan dentro del alojamiento se ha reducido hasta por debajo de un
nivel predeterminado y, tras recibir dicha sefial de nivel bajo, entrar en un modo de nivel bajo en el que se
deshabilita el envio de la sefial de accionamiento en respuesta a la sefial de extraccién,

en el que

el dispensador comprende un detector de nivel bajo para proporcionar la sefial de nivel bajo al controlador,
y

el dispensador comprende ademés un elemento de apoyo que desvia la pila (S) de productos en hojas
hacia la abertura (3) de dispensacién, moviéndose el elemento de apoyo hacia la abertura (3) de
dispensacidn tras agotarse los productos en hojas de la pila (S);

en el que el detector de nivel bajo esta configurado para detectar el desplazamiento del elemento de apoyo
hacia una posicién predeterminada que esta asociada con el nivel predeterminado de productos en hojas
restantes.

Dispensador segun la reivindicacién 1, en el que el controlador esta configurado ademas para activar una
sefial de alarma, en particular una sefial de alarma visual y/o audible, cuando entra en el modo de nivel
bajo.

Dispensador seglin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el dispensador comprende
ademas una primera interfaz (25, 25a) de usuario que esta conectada al controlador para preseleccionar el
ndmero de uno o més productos en hojas que van a transferirse a la posicién de presentacién en respuesta
a dicha sefial de extraccién.

Dispensador seglin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, que comprende ademas un elemento
(30) de comando que hace funcionar el usuario configurado para enviar una sefial de peticién de producto
al controlador tras la operacién realizada por el usuario, estando configurado el controlador para enviar, tras
recibir dicha sefial de peticién de producto, una sefial de accionamiento para transferir un segundo nimero
de productos en hojas desde la parte delantera de la pila (S) a la posiciéon de presentacién.

Dispensador segln la reivindicacién 4, que comprende ademés una segunda interfaz (25b) de usuario que
esta conectada al controlador para preseleccionar el segundo numero de productos en hojas que van a
transferirse a la posicién de presentacion.

Dispensador segun las reivindicaciones 3 y 5, en el que la segunda interfaz de usuario esta integrada con la
primera interfaz de usuario.

Dispensador segun la reivindicacion 5 6 6, en el que el segundo nimero de productos en hojas puede
seleccionarse de manera independiente del primer nimero mencionado de uno o mas productos en hojas.

Dispensador seglin una cualquiera de las reivindicaciones anteriores, que comprende ademas un actuador
(12) para activar el dispositivo (4) de transferencia, en el que el controlador electrénico estad configurado
para enviar, tras recibir dicha sefial de extraccién, una sefial de accionamiento al actuador (12) para activar
el dispositivo de transferencia para transferir un nimero de uno o mas productos en hojas desde la parte
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delantera de la pila (S) a la posiciéon de presentacién.

Dispensador segun la reivindicacién 8, en el que el controlador esta configurado para enviar una sefial de
accionamiento al actuador (12) en respuesta a una sefial de peticién de producto independientemente de si
el controlador estéd en el modo de nivel bajo.

Método para hacer funcionar un dispensador para productos en hojas, comprendiendo el dispensador:

un alojamiento que tiene un espacio interior para albergar una pila (S) de productos en hojas, en el que los
productos se apilan en una direccién desde la parte delantera hacia la parte trasera de la pila (S), y en el
que el alojamiento incluye una abertura (3) de dispensacién para dispensar un producto en hojas desde la
parte delantera de la pila (S);

un dispositivo (4) de transferencia; y
un controlador electrénico;
en el que:

- si un producto se retira desde la parte delantera de la pila (S) a través de la abertura (3) de dispensacién,
se hace que el controlador reciba una sefial de extraccidén que indica la retirada del producto; y

- tras recibir dicha sefial de extraccién, el controlador envia una sefial de accionamiento para transferir un
nimero de uno o més productos en hojas desde la parte delantera de la pila (S) a una posicién de
presentacién en la que al menos una primera porcién del producto respectivo se ha hecho avanzar a través
de la abertura (3) de dispensacién por el dispositivo (4) de transferencia, y

si el controlador recibe una sefial de nivel bajo que indica que la cantidad de productos en hojas que
quedan dentro del alojamiento se ha reducido hasta por debajo de un nivel predeterminado, el controlador
entra en un modo de nivel bajo en el que se deshabilita el envio de la sefial de accionamiento en respuesta
a la sefial de extraccién;

en el que
el dispensador comprende un detector de nivel bajo que proporciona la sefial de nivel bajo al controlador, y

el dispensador comprende ademas un elemento de apoyo que desvia la pila (S) de productos en hojas
hacia la abertura (3) de dispensacién, moviéndose el elemento de apoyo hacia la abertura (3) de
dispensacidn tras agotarse los productos en hojas de la pila (S);

en el que el detector de nivel bajo detecta el desplazamiento del elemento de apoyo hacia una posicién
predeterminada que esté asociada con el nivel predeterminado de productos en hojas restantes.

Método segun la reivindicacion 10, en el que el controlador activa ademés una sefial de alarma, en
particular una sefial de alarma visual y/o audible, cuando entra en el modo de nivel bajo.

Método segun la reivindicacién 10 u 11, que comprende ademas la etapa de preseleccionar el nimero de
uno o més productos en hojas que van a transferirse a la posicion de presentacién a través de una interfaz
(25, 25a) de usuario que esta conectada al controlador.

Método segun una cualquiera de las reivindicaciones 10 a 12, en el que

- tras la deteccion del funcionamiento de un elemento (30) de comando que hace funcionar el usuario, se
hace que el controlador reciba una sefial de peticiéon de producto, y

- tras recibir dicha sefial de peticién de producto, el controlador envia una sefial de accionamiento para
transferir un segundo nimero de productos en hojas desde la parte delantera de la pila (S) a la posicién de
presentacién.

Método segun la reivindicacién 13, que comprende ademés la etapa de preseleccionar el segundo nimero
de productos en hojas que van a transferirse a la posiciéon de presentacion a través de una interfaz (25b) de
usuario que estd conectada al controlador, en el que el segundo nimero de productos en hojas se
selecciona opcionalmente de manera independiente del primer nimero mencionado de uno o mas
productos en hojas.

Método segun una cualquiera de las reivindicaciones 10 a 14, en el que el controlador envia una sefial de
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accionamiento al actuador en respuesta a una sefial de peticion de producto independientemente de si el
controlador esta en el modo de nivel bajo.
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