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{57 Anotace:

Inteligentni sit' (IN), obsahujici alespoii jeden spojovaci bod
sluzby-SSP (2), alespoii jeden Fidici bod sluzby-SCP (3,
jednu nebo vEtSi pocet inteligentnich periférii IP (5), a/nebo
jeden vetsi podet systémii hlasové odezvy-VRS (4), pfitemz
IN je schopnd interakce s vefejnou komutovanou telefonni
siti-PSTN nebo digitdlni siti ISDN (1). Jadro koncepce
spottva v dal$im rozhrani ve formé fidiciho &lenu (6) mezi 1P
(5) a/nebo VRS (4) s integrovanymi sluzbami na jedné strané
a alespoii jednim fidicim bodem sluzby na druhé strané. Proto
je mozno, aby si [P (4) a VRS (4) vym&itovaly vechny druhy
informaci s SCP (3), aniZ by IP {5) nebo VRS (4) byly v
distedku toho po delsi casové obdobi obsazeny. Proto mize
SCP (3) dodévat do SCP (3) dal3{ informace, co2 v b&né IN
neni mozZné,
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Inteligentni sif

Oblast {echniky

Vynilez se tyké inteligentnl sit&, IN (z anglického intelligent Network),
obsahujici alespoii jeden spojovaci bod siZby, SSP (2 anglického Service
Switching Point), alespoii jeden fidici bod sluzby, SCP (z angiického Service
Control Point), jeden nebo vEt3( potet ineligeninich periférl, IP (z anglického
Intetligent Peripherals), a (nebo) jeden nebo v#&i podet systémd hlasové odezvy,
VRS (z anglického Voice Response System), v nichZ je IN schopné interakce s
vefejnou komutovanou felefonni sii, PSTN (z anglickéhe Public Switched
Telephone Network) nebo digitaini siti s inlegrovanymi siuzbami, ISDN (Integrated
Services Digital Network).

DRosavadn( stav fechniky

V soutasné dob& se pouXfivajl standardy IN (AIN 0.1, AIN 0.2, CS1 a CS82)
pro pfehravani pfes IP, hiaseni pomoci VRS a pfijem tonu tlatitkové kmitottové
volby, DTMF (z anglického Dual Tone Multiple-Frequency). V souéasnych
modernich aplikacich [P a VRS exisluje vSak vice funkci neZ jen plehravani
jednoduché zpravy a pfijem ténG DTMF. Je-li tfeba vywlt uvedenych sloZitéjSich
funkci, bude to ve v&3in& pfipadl znamenat, Ze P bude téZ shromaZdovat
slo2it&jél informace o voléni Z PSTN. Pro mnoho slueb je dule2ité se po pifjmu
uvedenych informaci pfepojit na nésledujici destinaci stanovenou na zakladé
nashroméZddnych informaci. ProtoZe véak IP nemiZe dodat do SCP zpétnou
informaci, bude voléni stale Fizeno IP, ktera bude v pfipad& potfeby provadét jeho
pfipadnou interpretaci. V disledku toho je tfebe vZdy vedkeré smdrovéni
piepojovat prostfednictvim IP (nebo VRS). Pfitom jsou linky, jeZ jsou k dispozici na
IP (a VRS), po del3( &asové obdobl obsazeny, coZ je hlavnim divodem potieby
aplikace modernich IP a VRS.



Podsiata vwnélezu

Chem vynélezu je zajistit, aby v kontrastu s vy3e zminénym dosavadnim
stavem techniky IP a VRS dodévaly nashromaZd&né informace zp&tné do SCP. IP
nebo VRS pak mohou pfedat voléni do spojovaci ho bodu sludby (SSP), tale se
linke na IP nebo VRS uvoini. Na 2dkledd pHjatych informaci muZe SCP instruovat
SSP, aby pfepojil voléni na jinou destinaci. K dosaZeni uvedeného zamy3ieného
cile slou2i sit podie vyndlezu fungujict jeko ridici tien, ktery je na jedné strané
plipojen k vystupim IP a (nebo) VRS pro zéznam informaénich signall vydavanych
uvedenymi IP nebo VRS, které pochézeji z voléni 2 PSTN, nabizenych uvedenym
P a (nebo) VRS prostlednictvin SSP. Tento fidici &len vyrovnavé signaly
zaznamenané Z IP a VRS, pfitem2 na druhé strand je fidicl &len plipojen k SCP pro
vystup informaénich signéiu do SCP misto IP a VRS.

Uim fidictho Elenu podle vynélezu kze jednodude v prib&hu volani spojit
né&kolik modulii IP nebo VRS bez potfeby speciainto rozhrani IP - IP. Pougije-li se
koncepce podie vynélezu, bude IP nebo VRS obsazeno jen po minimalni potfebné
tasové obdobl. ProtoZe v télo koncepci SSP vZdy akdivuje IP nebo moduly, neni
mezi moduly poZadovéno Zadné vzéjemné rozhrani. Moduly tedy ize v pribdhu
sluzby snadno kombinovat. Tek ze napf. snadno do stavajicich sluZeb integrovat
modul pro ovéfeni nové kreditni karty tim, Ze se do siuzby zahme voléni ples
modul. Pokud se moduly ji2 pouZivaji, je moZné jakékoli poZadované kombinace s
uvedenymi moduly, aniZ by bylo tfeba piizpisobovet rozhrani stévajicich modull.

ProtoZe SSP pii prochézeni niznych moduld neustdle nastavuje nova
odchozi voléni, j& mo2né pro kaZdy modul stanowit finou rychiost. V tomto pripadé
ize provést ustélenl rychlosti b&Znym procesem fixace rychlosii pomoci SSP.
NepowZije-li se koncepce podle vyndlezu, je tfeba, aby pfepojovéni provadéio IP,
jelikoZ pro fixaci rychiosti v SSP bude pro cely hovor povolena jen jedna rychlost.

Umistdnim centréinfho Fidicihe &lenu na spojeni mezi IP a VRS vzniké
centréin bod rozhrani, s nim2 ze fidit nejenom SCP, ale kze také napf. zapisovat
nebo vyvolavat informace 2 vnéjSich databdzl. Uvedenéd spojeni je zviAsts dilaZité
tehdy, kdyZ jsou telefonni shuZby kombinovény s datovymi shbami (coZ se take
nazyvé integrace potitalové telefonle, CTI (z anglického Computer Telephony
integration). Jejim pfikladem je synchronizace {fid&ni dat pfichdzejicich k




operétorim a obsahujicich dafa kiienta a pfichoztho voléni od klient smérem k
uvedenym operétorim.

Koncepcs je navic velmi pruZné, protoZe pro kaZdy modul ze zvolit nizna IP
(VRS). Kombinace modult se provadi z SCP a pfepojovéni pomoci SSP. V
disledku toho Ize v¥achny moduly kombinovat v libovoiném pofadf. Jsow-li déle
phdavany moduly (s dal3imi moZnosimi), e je v prib&hu siuzby kombinovat se
viemi stévajicimi moduly. Doporutujl sestavy, které nésleduii.

Prildady proveden| vwnélezu

Obrazek znazonfiuje strukturu "Super - iP* podie vynélezu. Qbrézek ukazuje
PSTNASDN 1 a jako tést architektury inteligentni sité | SSP 2, k ni jsou pfipojena
VRS a IP 5. SSP je déle pfipojena k SCP. Podie vynélezu je instalovén Fidici &len
8, kiery tvoil vyrovnavaci prvek a vazbu mezi IP a VRS a SCP, v disledku Eeho?
ze SCP fidit pokroZilymi Fidicimi signdly z modemich IP 8 VRS, aviak bez
uvedenych (nékladnych) prvkd. Ty budou poufity pouze v nazbytnych plipadech:
vystup uvedenych prviai bude obsaZen a vyrovnavén v fidicim &lenu 6, dokud SCP
nebude schopsn vyt vyrovnavanou informaci. Vezbu (oznaenou na obrézku
tu¢né) ze proto pouZRt pro vyménu dat shroméZdénych pro voléni. IP, VRS nebo
fidicl prvek miZe také zadet pokyny, i prostfednictvim vazby, pro SCP k del$imu
zpracovani volani. Kdy? se vazba uskuletni prosifednictvim centréintho fidiciho
&lenu, vaniké centréini spojovacl bod, kisry Ize také powZit jako most do svéta
informagnich technologii, jako jsou napf. vn&j3( systémy informaénich technologil a
(nsbo) databézl, které pfedstavuje sit 7, napl. Internet. Mez IP a VRS a fidicim
tlenem se pouZiva protokol TCPAP (z anglického Transmission Control Protocol,
tzn. fidicf protokol pfenosu), pfiem2 uvedeny protokol se také pouZiva pft
komunikaci po Intemnetu 7. Ve spojeni mezi fidicim lenem 6 & SCP se pouZivé
protokol INAP (?).

Centréini fidici &len 6 miZe také informace z IP a VRS vyudivat pro
oviddani spojeni v integraci potitatové telefonie (CTI) ve sméru k poZadovanym
koneénym destinacim (vymezenym prostfednictvim fidiciho &lenu a pfedanym do
SCP). Plikladem je plenos operativnich tfidénych dat s informacemi o klientovi (na
zAkladE plijatych signéinich informaci, jako je napf. telefonni &islo volajiciho) do




konené destinace (operatorovi), kiery synchronné pfijimé také volan| od idienta.
Podle této myslenky funguje centréini fidici Elen jako synchroniza&ni bod pro
telefonni a datové siudby. ProtoZe podie této koncepce tedy SCP a SSP provedou
pfipadné pfepojeni voléni, nabizi se automaticky také moZnost sifového
automatického rozdélovan( voléni, ACD (z anglického Automatic Call Distribution )
a fedeni v ramci CTI.

Velkymi vyhodami pii aplikaci koncepce podie vynélezu jsou:
- Krat3[ obsazenost kapacity linky IP a VRS, protoZe IP nebo VRS se nemusi pouze
pfepojovat, ale mohou také pfedévat zpstné rzeni a volaéni do SCP a SSP. IP a
VRS jsou rozdéleny do &ésti volani, a proto kze v ramci jednoho voléni snadno
ostovit vice IP a (nebo) VRS. Kromé toho ize aplikaci IPAVRS v rdmci jedné siuzby
snadno a pruZné& kombinovat.
- Koncepel [ze snadno roziifit, protoZe jako moduly ke pouZit dal¥i nové IP a
(nebo) VRS. Pfi aplikaci koncepce jsou probiémy rozhrani mezi IP a (nebo) VRS
omezeny na minimum.
- ProtoZe pro kaZdy modul jsou nastaveny samostainé diléi hovory, ke pro kaZdy
modui pouZit jinou rychlost.
- Ut centrainiho fidictho &lenu umoZiiuje synchronizaci telefonnich a datovych
siuZeb.
- ProtoZe pfepojovéni voléni je stale fizeno SCP (a nikoli IP, VRS nebo PABXS - z
anglického Privete Aulomatic Branch eXchange - automatickou poboékovou
ustfednou}, pfi aplikaci této koncepce ze jednoduse realizovat feseni ACD a CTl v
rémei sHS.




PATENTOVE NAROKY

inteligentn sit (IN), obsahujici alespoii jeden spojovact bod siby, SSP (2),
alespof jeden fidicl bod shuby, SCP (3), jednu nebo v&t3[ poZet inteligentnich
periféril, IP (5), a (nebo) jeden nebo v&t3{ polet systémii hiasové odezvy, VRS (4),
pficemZ IN je schopna interakce s PSTN nebo ISDN (1), vy znacujici se fidicim
tlenem (6), ktery je na jedné strané spojen s vystupy IP a VRS pro zachyceni
informa&nich signall vydévanych uvedenymi IP a VRS, kieré pochazejici z volani z
PSTN nebo ISDN, dodévanych do uvedenych IP a VRS prostfednictvim SSP,
pficene fidici &len vyrovnévé obsaZené signaly z IP a VRS, a fidici élen je zéroveii
na druhé strand spojen s SCP tak, Ze misto IP & VRS dodéva do SCP Fidicl signaly
oviadané uvedenymi informa&nimi signély.
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