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System zur Alarmierung von Einsatzkraften

Zusammenfassung:

System zur gezielten Alarmierung von Einsatzkréften durch eine Einsatzleitung tiber
6ffentliche oder nichtoffentliche zellulare Mobilfunknetze nach entsprechenden Standards
(GSM, UMTS, Tetra, 0.4.) Gber deren Dienste zur Datenvermittiung (SMS, GPRS, ...), das
gleichzeitig die Ortung der Einsatzkréfte vermittels der im Mobilfunksystem immanent
vorhandenen Informationen nutzt.
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Organisationen mit Sicherheitsaufgaben wie Feuerwehren oder Rettungsdienste miissen,
um im Notfall einsatzbereit zu sein, ihre Einsatzkrafte schnell und gesichert alarmieren
kénnen. In einer Vielzahl von Fillen stehen die Einsatzkréfte dabei nicht standig auf Abruf
zur Verfligung, sondern gehen ausserhalb der Einsatze und Ubungen ihren normalen
privaten und beruflichen Tatigkeiten nach.

Das klassische Beispiel hierfiir sind die Einsatzkrafte der Freiwilligen Feuerwehren.
Gerade im Bereich der Verantwortlichkeiten von Landkreisen und Gemeinden gibt es
daneben aber noch eine Vielzahl weiterer Alarmierungsvorgédnge, bei denen
typischerweise Einsatzkrifte mit spezifischen Fahigkeiten und Aufgaben zum Einsatz
gerufen werden, wie z.B. Arzte, Veterinire oder Mitarbeiter in Betriebsh&fen. Ahnliche
Anforderungen findet man bei technischen Hilfsorganisationen oder Automobilclubs.

Diese Einsatzkrafte jederzeit zu alarmieren und méglichst frithzeitig iber den vorliegenden
Einsatzfall zu informieren ist eine durchaus herausfordernde Aufgabe. Gefordert wird von
einem derartigen Alarmierungssystem, dass die Einsatzkrafte unabhangig von ihrer
momentanen Tatigkeit und ihrem Aufenthaltsort schnell erreicht werden, dann eine
friihzeitige Information zur Verfigbarkeit der einzelnen Einsatzkraft, ein sehr hohes MaR
an Zuverlassigkeit des Systems, sowie natirlich eine praktische Ausformung des Systems
und akzeptable Kosten fur die Tragerorganisation des Sicherheitsdienstes.

Zu diesem Zweck sind eine Vielzahl von Alarmierungssystemen bekannt, beispielsweise
werden auch heute noch teilweise Sirenen eingesetzt. Zu den heute verfiigbaren
Systemen findet man im Internet (z.B. unter Wikipedia) ausfihrliche Darstellungen unter
dem Suchbegriff Alarmierung. Im folgenden konzentrieren wir uns auf sogenannte stille
Alarme, die Uber Funk ibertragen werden.

Traditionell und in einigen Landem flaichendeckend werden Alarme (ber die vorhandenen
analogen Funkinfrastrukturen der Gemeinden und Landkreise oder iber eine spezielle
Alarmfunkinfrastruktur vermittelt. Dafiir tragt die Einsatzkraft einen Alarmempfénger
(Pager) mit sich, der Gber Funk angesprochen wird. Dieser Pager kann als reines
Empfangs- oder als Empfangs- und Sendegerat ausgepragt sein.

Vorteilhaft ist vor allem die zuverlassige Verfiigbarkeit derartiger Systeme. Nachteile
liegen in der Tatsache, dass in der Regel nicht alle Einsatzkrifte Uber einen Pager
verfigen, dass die Einsatzkréfte diesen stindig in Beruf und Freizeit mit sich tragen
missen, und dass das genutzte Funksystem oft nicht Gber den jeweiligen Landkreis
hinausreicht, ja auch innerhalb des Landkreises oft nicht wirklich fiichendeckend ist.
Ausserdem sind die Kosten fir Aufbau und Erhalt des Systems, sowie Nachkauf und
Reparatur der Pager, durchaus nennenswert.

Um diese Einschrankungen zu umgehen wird in den letzten Jahren zunehmend auch mit
Alarmierung iber die 6ffentlichen Mobiltelefonnetze gearbeitet. Triger der Information ist
hier typischerweise ein kurzes Datentelegramm, eine SMS. Damit wird das Problem der
Kosten fiir den Aufbau und Erhalt des Alarmierungssystems weitgehend reduziert. Auch
die flaichendeckende Funkabdeckung ist weitestgehend gegeben und Bezirks- oder
Landkreisgrenzen spielen keine Rolle mehr. Die Einsatzkrafte kénnen Giber ihr eigenes
Mobiltelefon alarmiert werden, das mittlerweile praktisch fiir jedermann zur normalen
stdndigen Ausstattung sowohl im Beruf als auch in der Freizeit gehért.
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Ausserdem kann der Alarmierte auf gleichem Wege seine Einsatzbereitschaft umgehend
bestitigen oder ablehnen. Als Nachteil der SMS-basierten Systeme wird oft gesehen,
dass die Zuverlassigkeit der Auslieferung der Alarme in einem akzeptablen kurzen
Zeitraum nicht immer gewahrleistet ist.

Insbesondere bieten alle genannten Systeme der Einsatzleitung, also der alarmierenden
Einheit, kaum Maoglichkeiten die Einsatzfahigkeit der Einsatzkrafte sofort, also noch vor
oder kurz nach der erfolgten Alarmierung, zu Gberpriifen. Im Regelfall wartet die
Einsatzleitung deshalb nach Alamierung auf das Eintreffen der Einsatzkréfte, bzw. auf
das Eintreffen ihrer Bestétigungen. Diese Situation ist dusserst unbefriedigend, denn so
kann viel wertvolle Zeit verloren gehen, bevor alternative Einsatzkréfte gerufen werden.

Oft werden der Einfachheit halber immer alle Einsatzkrafte einer Feuerwehr
benachrichtigt, obwohl sie letztlich nur selten wirklich zum Einsatz kommen. Mit dem
Ergebnis einer gewissen Alarmmidigkeit.

Besonders kritisch ist die fehlende Information zur Einsatzféhigkeit bei Spezialkriften, also
wenn eine Person mit besonderen Aufgaben und Fahigkeiten alarmiert werden soll, die
ggf. fur den Erfolg des Einsatzes von entscheidender Bedeutung ist.

Diese Nachteile werden durch das in Anspruch 1 beschriebene System zur Alarmierung
von Einsatzkréften durch eine Einsatzleitung, in dem die Alarme mit Hilfe eines Alarm-
Servers gesteuert werden, und liber Datendienste eines zellularen Mobilfunksystems

auf die Endgeréte der Einsatzkréfte gesendet werden, dadurch geldst dass Informationen
des Mobilfunksystems an den Alarm-Server iibergeben und genutzt werden um
gleichzeitig oder unmittelbar vor oder nach dem Alarm die alarmierten Einsatzkréfte
individuell zu orten.

Die vorliegende Erfindung bezieht sich also auf ein System zur Alarmierung von
Einsatzkriften durch eine rufende Einheit oder Institution, hier als Einsatzleitung
bezeichnet. Die Einsatzleitung kann beispielsweise eine institutionelle Leitstelle sein, oder
ein anderer qualifizierter Funktionstréger, der den Alarm auslost.

Gemass der vorliegenden Erfindung erfoigt die Alarmierung durch die Einsatzleitung Giber
ein zellulares Mobilfunksystem. Dabei steuert die Einsatzleitung die Alarmierung mit
Hilfe eines Alarm-Servers, der seinerseits an das Mobilfunksystem angebunden ist, und
mit diesem im sténdigen Datenaustausch ist. Dadurch stehen der Einsatzleitung auch die
Systeminformationen des Mobilfunksystems zur Verfiigung.

Die alarmierten Einsatzkréfte verwenden die Giblichen Endgerate des Mobilfunksystems.
Eine spezifische Zusatzausristung fiir Alarme ist im Regelfall nicht notwendig. Im Fall von
Einsatzkraften, die weniger oft alarmiert werden bedeutet das eine erheblichen
Kostenvorteil.

Beispiele fiir solche Mobilfunksysteme sind die o6ffentlichen GSM oder UMTS basierten
Mobiltelefonsysteme. Diese bieten die Méglichkeit die Alarmierung mit Hilfe ihrer
Dateniibertragungsdienste (SMS, GPRS, ....) durchzufiihren. Die Alarmmeldungen werden
auf die normalen Mobiltelefone der Einsatzkrafte geschickt.

Ein weiteres Beispiel sind private digitale Mobilfunksysteme (PMR, z.B. nach Tetra- oder
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Tetrapol-Standard), wie sie weltweit von den Sicherheitsorganisationen eingesetzt werden.
Auch hier kénnen die normalen Endgerite eingesetzt werden.

Um die Nachteile der bekannten Lésungen zu Gberwinden wird iiber den Stand der
Technik hinaus die Verbindung zwischen Alarm-Server und Mobilfunksystem dergestalt
ausgeprégt, dass die Position jeder einzelnen Einsatzkraft zum Zeitpunkt des Alarms
vom Mobilfunksystem erfragt werden kann.

Aufgrund seiner internen Organisation kann das Mobilfunksystem namlich jederzeit
zumindest die Zelle angeben, in der der gesuchte Teilnehmer eingebucht ist (sofern er
Uberhaupt im System eingebucht ist). Diese Information zur Zellzugehdrigkeit der
Endgeréte macht eine auf einige Kilometer genaue raumliche Zuordnung méglich.

Fur praktische Fille ist diese Information véllig ausreichend, damit die Einsatzleitung die
Einsatzféhigkeit der Einsatzkraft vorab beurteilen kann. Zumal mit dieser Information ja
auch sofort bekannt wird, ob die Einsatzkraft Giberhaupt ihr Mobiltelefon im Netz
eingebucht hat und Uberhaupt auf diesem Wege erreicht werden kann. Die Einsatzleitung
kann also gegebenenfalls sofort alternative Einsatzkréfte alarmieren.

Einige Mobilfunksysteme bieten heute bereits genauere Ortungsmdglichkeiten Giber
Triangulationsverfahren oder GPS im Endgerit. Diese Dienste kénnen natirlich ohne
weiteres zusétzlich in ein erfindungsgeméBes System integriert sein.

In einer vorteilhaften Auspragung verfolgt das Alarmierungssystem dariiber hinaus die
Auslieferung der Alarmmeldung iiber den Mobilfunk. Entsprechende Informationen sind
in den typischen Mobilfunksystemen heute ebenfalls vorhanden. Beispielsweise kann der
Status der Auslieferung einer SMS in Mobiltelefonsystemen vom Augenblick ihrer
Versendung bis zum Empfang durch das Endgerat verfolgt werden. Dadurch kénnen
Verzdgerungen der Auslieferung gesehen werden, und es wird auch erkannt, wenn die
Alarmmeldung zwar ausgeliefert, aber von der Einsatzkraft an ihrem Mobiltelefon nicht
angenommen wurde. Verzégert sich die Alarmierung, so kann von der Einsatzleitung
rasch reagiert und ein alternatives Vorgehen in die Wege geleitet werden.

In einer weiteren vorteilhaften Auspragung sind entsprechende Riickfallkonzepte im
Alarmierungssystem vorgesehen. Das kénnen beispielsweise alternative
Alarmierungswege mit oder ohne die Méglichkeit zur Bestatigung durch die Einsatzkraft
sein (z.B. E-Mail oder Festnetz-SMS), oder bei Spezialkraften entsprechende Ersatzkrifte.
Diese Ruckfallkonzepte kénnen automatisch, z.B. bei Nichterreichbarkeit einer
Einsatzkraft, durch den Alarm-Server ausgeldst werden.

Umgekehrt ist in einer weiteren vorteilhaften Ausprégung des Systems ebenfalls
vorgesehen frithzeitig individuell fir einen Teil der Einsatzkrafte Entwarmnung zu geben,
wenn bereits ausreichend Krifte gesichert zum Einsatz eintreffen werden.

In einer weiteren vorteilhaften Auspragung wird das Alarmierungssystem so ausgepragt,
dass es der Einsatzleitung umgehend eine Auswahl zu alarmierender Einsatzkrifte auf der
Basis von Verfiigbarkeits- und Ortungsinformationen vorschlagt. Dieser Vorschlag wird
vom Alarmierungssystem nach Kriterien errechnet, die aus der Erfahrung heraus sinnvoll
sind.

Eine weitere vorteilhafte Auspragung des Alarmierungssystems erlaubt es die Bewegung
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einzelner alarmierter Einsatzkréfte zum Einsatzort iber die Zellinformation des
Mobilfunksystems zu verfolgen.

Gemdss der vorliegenden Erfindung steuert die Einsatzleitung die Alarmierung Giber einen
zentralen Alarm-Server, der seinerseits an das Mobilfunksystem angebunden ist. Zugang
zu diesem Alarm-Server kann dabei entweder direkt erfolgen, oder vorteilhafter iiber eine
geeignete Datenverbindung (z.B. Internet). Abh#ngig von den vorhandenen technischen
Einrichtungen der Einsatzleitung kann dieser Zugriff direkt auf dem Alarm-Server erfolgen
(Portal) oder Uber ein entsprechendes Datenprotokoll gesteuert werden.

Die Erfindung soll anhand der Beispielzeichnung in Fig.1 erlautert werden.

Fig 1. zeigt eine schematische Darstellung einer beispielhaften Ausfiihrung des
Alarmierungssystems fiir den Fall der Alarmierung einer einzigen Einsatzkraft durch die
Einsatzleitung. Die einzeinen Teile des Schemas sind mit Bezugszeichen versehen.

(1) Einsatzleitung, beispielsweise funktional geleistet durch den Disponenten einer
Leitstelle oder durch den Verantwortlichen fir Katastrophenschutz in einer Gemeinde.

(2) Terminal, bietet der Einsatzleitung die Bedienoberflache zur Steuerung der
Alarmierung. Es kann sich hier um eine lokale Software handeln, die iiber ein geeignetes
Protokoll mit dem Alarm-Server kommuniziert, oder auch um einen Intemet-Browser, ilber
den direkt die Software auf dem Alarm-Server angesprochen wird. Entsprechend kann das
Terminal mit Hilfe unterschiedlichster Hardware realisiert sein, vom voll ausgeriisteten
Disponentenarbeitsplatz in einer Leitstelle bis zu einem mobilen Datenendgerit (PDA).

(3) Datenverbinduﬁg vom Terminal zum Alarm-Server, keine besonderen Anforderungen,
typischerweise fir eine Leitstelle eine gesicherte Verbindung.

(4) Alarm-Server, setzt die gewiinschte Alarmierung in Datentelegramme um, steuert
diese in das Mobilfunksystem ein und (iberwacht ihre Auslieferung. Erfragt Daten zu
Status und Position des Endgeréts der alarmierten Einsatzkraft vom Mobilfunksystem,
bereitet sie auf, und gibt sie an das Terminal der Einsatzleitung weiter.

(5) Mobilfunksystem

(6) Basisstationen des Mobilfunksystems

(7) Zellzugehérigkeit des Endgerits. Jedes Endgerét ist zu jedem Zeitpunkt in jeweils
genau einer Zelle des Mobilfunksystems eingebucht. Es empféngt und sendet
Informationen von und nach der entsprechenden Basisstation. Damit ist auch die Position
des Endgerats mit einer Genauigkeit von einigen Kilometern bekannt.

(8) Endgerét der Einsatzkraft, im Normalfall einfach das Mobiltelefon der Einsatzkraft
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System zur Alarmierung von Einsatzkraften

Patent ache:

1. System zur Alarmierung von Einsatzkraften durch eine Einsatzleitung,
in dem die Alarme mit Hilfe eines Alarm-Servers gesteuert werden,

und Uber Datendienste eines zellularen Mobilfunksystems

auf die Endgeréte der Einsatzkrafte gesendet werden,

dadurch gekennzeichnet, dass

Informationen des Mobilfunksystems

an den Alarm-Server ibergeben und genutzt werden

um gleichzeitig oder unmittelbar vor oder nach dem Alarm

die alarmierten Einsatzkréfte individuell zu orten.

2. System zur Alarmierung von Einsatzkréften nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet, dass

zur Ortung der Einsatzkrafte die Information des Mobilfunksystems
zur Zellzugehdrigkeit der Endgerate genutzt wird.

3. System zur Alarmierung von Einsatzkraften nach Anspruch 1 oder 2,
dadurch gekennzeichnet, dass

Informationen iiber den Stand der Auslieferung der Alarme

durch das Mobitfunksystem auf das Endgeréat der Einsatzkraft

an den Alarm-Server bergeben und von diesem Gberwacht,

sowie der Einsatzleitung zugénglich gemacht werden.

4. System zur Alarmierung von Einsatzkréften nach Anspriichen 1 bis 3,
dadurch gekennzeichnet, dass

das System Riickfallkonzepte vorsieht,

die automatisch in Kraft gesetzt werden kénnen,

falls eine Einsatzkraft Gber das Mobilfunksystem nicht erreicht werden kann.

5. System zur Alarmierung von Einsatzkraften nach Anspriichen 1 bis 4,
dadurch gekennzeichnet, dass
bei Bedarf eine individuelle Entwarnung alarmierter Einsatzkréfte durchgefiihrt wird.

6. System zur Alarmierung von Einsatzkraften nach Anspriichen 1 bis 5,

dadurch gekennzeichnet, dass

vorgesehen ist, dass das System der Einsatzleitung

auf der Grundiage einer Bewertung von Erreichbarkeit und Standorten der Einsatzkréfte
eine Gruppe von Einsatzkraften zur Alarmierung vorschlégt.

7. System zur Alarmierung von Einsatzkraften nach Anspriichen 1 bis 6,

dadurch gekennzeichnet, dass

die Verfolgung die Bewegung einzelner Einsatzkrafte nach der Alarmierung vorgesehen
ist.
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