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Verfahren zur Erhebung von Nutzerverhalten zur Laufzeit im mobilen
3GPP IP basierten Muitimedia Subsystem (IMS)

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Anordnung zur Erhebung des
Nutzerverhaltens zur Laufzeit in einem mobilen 3GPP IP basierten Multimedia
Subsystem (IMS).

Heutige Statistiksysteme in mobilen Kommunikationssystemen basieren meist
auf einer Auswertung von Verbindungsdaten, sogenannten Call Data Records,
CDR. Die Verbindungsdaten werden meist nach einer Sprachverbindung
erzeugt. Durch die Auswertung der Verbindungsdaten kénnen wichtige
Ruckschliisse auf das Nutzerverhalten des jeweiligen
Kommunikationsteilnehmers gezogen werden, der sich im mobilen System
durch seine MSISDN bzw. IMSI identifiziert. In Abhangigkeit des
Nutzerverhaltens kann der Teilnehmer (Kunde) individuell, z.B. Gber Post, mit
Informationen versorgt werden, und beispielsweise liber bestimmte Aspekte,

z.B. Tarife etc., informiert werden.

Derzeit werden Statistiken von IMS- oder SIP- basierte Diensten dadurch
gesammelt, dass die Verbindungsdaten von speziellen Sammelfunktionen
bewertet werden. Die CDRs werden von den Gebihren-Sammelfunktionen
mittels beispielsweise des ftp (file transfer protocol) abgeholt. Die CDRs werden
dann offline in den IT und Data Warehouse Systemen des Providers oder
Netzbetreibers bewertet. Die Ergebnisse werden ausgelegt und es kénnen
Ruckschlisse in Bezug auf das Service-abhangige Nutzerverhalten gezogen
werden. Folge dieser Riickschliisse ist eine Reihe von MaRnahmen des
Netzbetreibers oder Diensteproviders, zum Beispiel das Kreieren von

Flugblattern (Flyers), Werbung in Werbesendungen und weiteres.



10

15

20

25

30

WO 2007/014751 PCT/EP2006/007600

Die bisherigen Verfahren zum Sammeln von Statistiken und zum Erheben des
Nutzerverhaltens sind langsam, so dass nicht aktuell auf das Nutzerverhalten
reagiert werden kann.

Es ist daher die Aufgabe der Erfindung, ein verbessertes Verfahren und ein
System zur Erhebung des Nutzerverhaltens zur Laufzeit in mobilen IMS

Kommunikationsnetzen anzugeben.

Diese Aufgabe wird erfindungsgeman durch die Merkmale der unabhangigen

Anspriche gelost, auf deren Inhalt an dieser Stelle verwiesen wird.

Bevorzugte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den abhangigen Anspriichen

angegeben, auf deren Inhalt an dieser Stelle verwiesen wird.

Das erfindungsgemafe Verfahren zur Erhebung von Nutzerverhalten zur
Laufzeit im mobilen 3GPP IP basierten Multimedia Subsystem (IMS), ermdglicht
eine Ubertragung von nutzerverhaltensabhangigen Informationen zum mobilen
Endgerat, beispielsweise in Form von Werbung, Klingeltdnen, Bildern, Clips.
Das Verfahren stiitzt sich auf eine neue technische Komponente OSAS (Online
Statistics and Advertisement Server), die als Applikationsserver in das IMS
integriert wird. Mit dem OSAS System kdnnen fiir IP basierte Dienste Statistik-
Daten zur Laufzeit erhoben und bewertet werden, sodass zur Laufzeit, also
wahrend des Gesprachsaufbaus, ein Teilnehmer schon mit entsprechenden
Informationen versorgt werden kann. Diese Informationen kénnen in
unterschiedlichen (multimedialen) Medien hinterlegt sein, z.B. Bilder, Text,
Musik, Videos.

Der Online Server fir Statistiken und Werbung (OSAS)
Der Online Server fiir Statistiken und Werbung OSAS ist eine neue

Anwendungsserverkomponente, die in die IMS Session Anwendungen und in

den entsprechenden Signalisierungsverkehr eingebunden wird. Im Vergleich zu
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den CDR basierten Statistiken wie in der Einleitung beschrieben sorgt der
OSAS fir folgende bedeutende Vorteile:

- Moglichkeit einer Online-Bewertung des Nutzerverhaltens wahrend der

10

15

20

25

Laufzeit der Anwendung, quasi in Echtzeit. Die Ergebnisse kénnen online
eingesehen werden und nicht offline wie bei der Auswertung der CDRs mit

einer damit verbundenen Verzégerung von mindestens einigen Stunden.

Online Werbung und Information des Teilnehmers ist mdglich, wéhrend
des Verbindungsaufbaus und wahrend der Verbindung, in Abhangigkeit
der Statistikdaten, die iber den Nutzer gewonnen werden.

- beispielsweise Tarif Alternativen kénnen bekannt gemacht werden

- beispielsweise kénnen neue Dienste beworben werden

- beispielsweise kdnnen Medien wahrend des Verbindungsaufbaus

Ubertragen werden

Die Mdéglichkeit der Auswertung von Nutzungsdaten und
Teilnehmerverhalten wahrend des Verbindungsaufbaus erméglicht sogar
die Option IMS Dienste, &hnlich bekannter GSM Dienste wie
beispielsweise dem TMO Soundlogo Dienst, auf IMS Niveau anzubieten
unter Verwendung von MIME Typen wéahrend des Sitzungsaufbaus wie

- Bilder [jpg, tiff, gif, ...]

- Text [ASCII, UTFS, ..]

- Musik {wav, mpeg, ... wie beim Soundlogo Dienst ]

Das Konzept, Redirect Mechanismen zu nutzen, um nutzerabhangige
Daten zu sammeln, ist gut bekannt in den Internet- und http-Welten (sog.
Adserver redirects). Eine Verifizierung des Konzeptes sollte daher fur IMS

basierte Dienste einfach zur Verfligung zu stellen sein.
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Anwendungsfille

Viele Anwendungsfalle konnen hergeleitet werden durch Verwendung IMS
basierter Dienste und online-Sammeln von Statistiken und Bereitstellen von

Online Werbung und anderen Informationen beispielsweise:

- Verbindungsaufbau zum Push to Talk Server fir abgehenden Mobilverkehr
- Verbindungsaufbau zum Push to Talk Server fir ankommenden
Mobilverkehr

- Verbindungsaufbau fiir Videotelephonie fir abgehenden Mobilverkehr

- Verbindungsaufbau fir Videotelephonie fir ankommenden Mobilverkehr

- Verbindungsaufbau fiir kombinierte Push to Talk und Prasenz-Dienste fir

abgehenden Mobilverkehr

Nachfolgend wird die Erfindung anhand der Zeichnungen naher beschrieben.

Figur 1 zeigt beispielhaft eine IMS-Architektur mit dem erfindungsgeméafen
Online Server fur Statistiken und Werbung (OSAS).

Figur 2 zeigt den Ablauf eines Verbindungsaufbaus bei einem abgehenden
Mobil-Gesprach fir beispielsweise Videotelefonie unter Berilicksichtigung des
OSAS.

Figur 3 zeigt den grundséatzlichen Ablauf eines Gesprachsaufbaus fur Push to
Talk unter Beriicksichtigung des OSAS.

Architektur und Voraussetzungen
Figur 1 zeigt eine schematische Darstellung einer IMS-Architektur, welche in

bekannter Weise drei Haupt-Komponentenebenen aufweist. An der Spitze

befindet sich die Anwendungsebene, die unterschiedlichste Anwendungsserver,
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AS, z.B. einen PoC Anwendungsserver 17, in Sprach- und Nicht-Sprachnetzen
unterstitzt. Teilnehmer, die einen Dienst aktivieren oder deaktivieren wollen,
erreichen die Anwendungsserver mittels inres Endgerats 10 Gber ein Web-
Portal aus ihrem jeweiligen Kommunikationsnetz, wie z.B. GPRS 11, UMTS 12,
WLAN 13, DSL 14, etc. Die zweite Ebene enthalt die sogenannte Call Session
Control Function, CSCF, 15 zur Registrierung der Netz-Endpunkte und zum
Routen der SIP-Signalisierung an die jeweiligen Anwendungsserver 17 und
entfernte IMS Netze. Komponenten der ersten wie auch der zweiten Ebene
nutzen einen Home Subscriber Server, HSS, 16, eine Gbergeordnete
Ressource zum Ermitteln der geeigneten Dienste. Der HSS 16 fuhrt die
kundenindividuellen Serviceprofile mit Bestandteilen wie |P-Adresse,
Roaminginformation, Empfangerlisten und gebuchten Anruf- und Voice-Mail-
Diensten. Die Transport- und Endpunktebene schliefllich Gbernimmt das
Session-Setup via SIP-Signalisierung und Tragerdienste wie das Paketieren
von Sprache. Diese Ebene verfiugt Uber Media-Gateways fur das Konvertieren
von VolP zu TDM. Fir Funktionen wie Conferencing und Spracherkennung,
eingesetzt in verschiedensten Applikationen einschlief3lich Voice-Mail und
interaktives VXML, steht ein Pool von Mediaservern zur Verfigung.
Erfindungsgeman ist ein Online Server fir Statistiken und Werbung, OSAS, 18
vorgesehen, der in gleicher Weise wie die Anwenungsserver 17 mit dem CSCF

15 verbunden ist.

Die erfindungsgemafe Architektur basiert auf der IMS Architektur wie sie
standardisiert ist fir den 3GPP UMTS Release 5 aufwarts, z.B. in ,Digital
cellular telecommunications system (Phase 2+)“; Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); IP Multimedia Subsystem (IMS); Stage 2
(3GPP TS 23.228 version 6.8.0 Release 6). Diese Spezifikation wird

vollinhaltlich in die vorliegende Beschreibung aufgenommen.

Das im HSS 16 vorhandene IMS Teilnehmer-Profil beinhaltet neue
Triggerpunkte fir spezielle Anwendungsserver, insbesondere den OSAS 18.
Der OSAS 18 wird als eine neue Applikation in den Nachrichtenfluss (Spiralling
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Flow) des IMS eingefigt. Der OSAS 18 hat Zugang zur gesamten relevanten
SIP Signalisierung und zu den Signalisierungsdaten wahrend des
Sitzungsaufbaus. Der OSAS kann daraus online alle fur eine Erhebung des
Nutzerverhaltens relevanten Parameter erfassen und auswerten, nadmlich aus:

- FROM und TO Adressfeldern

- A Party

- B Party

- benutztem Dienst

- benutzten Codecs

- Sitzungsdauer

- fur die Vergeblihrung relevante Inter Operator Parameter wie Ol

- prinzipiell alle Information in den entsprechenden SIP Meldungen

(z.B. SIP invite)
- viele andere SIP und SDP Parameter

Beispiele fiir Hoch-Niveau-Gesprichsfluss

a) Figur 2 zeigt den grundlegenden Verbindungsaufbau eines abgehenden
Mobil-Gesprachs fir beispielsweise Videotelefonie.

1. SIP Register

Das mobile Endgerat 10 sendet eine SIP Register Meldung zur Einbuchung in
die Call State Control Funktion, CSCF, 15. Nach erfolgreichem
Authentifizierungsverfahren (hier nicht dargestellt) wird das Teilnehmerprofil aus
dem HSS 16 in die CSCF 15 geladen. Es enthalt einen speziellen OSAS
Trigger mit dem die OSAS Funktionen aufgerufen werden.

2. SIP INVITE (SIP Teil, SDP Teil)

Das mobile Endgerat 10 sendet eine SIP INVITE Meldung zur Call State
Control Funktion 15, um eine SIP Sitzung einzuleiten (z.B. fur Videotelephonie).
Die SIP Invite Meldung wird von der CSCF 15 erkannt. Der OSAS Trigger wird
ebenfalls erkannt und sorgt fur die Weiterleitung der Meldung zum OSAS 18.
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3. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil)
Aus der weitergeleiteten SIP INVITE Meldung kann das OSAS 18 online
Statistikdaten aus dem SIP und SDP Teil der Meldung entnehmen. Zudem kann

es Medien zum SIP Invite hinzufiigen.

4. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil + zuséatzliche Medien)
Die SIP Invite Meldung wird jetzt vom OSAS 18 zum CSCF 15 zurtickgeleitet.
Die Meldung kann zusatzliche Medien enthalten, die vom OSAS 18 eingefigt

wurden.

5. Trying (Provisional response + Zusatzliche Medieninhalte)

Eine ,Provisional Response” wird vom SCSF 15 zum mobilen Endgerat 10
gesendet. Sie beinhaltet die vom OSAS 18 hinzugefiigten zusatzlichen Medien,
wie Text-Werbung, Musik (ahnlich dem Soundlogo, Klingelton), Bilder oder
irgendwelche anderen Medieninhalte gemal den IETF MIME Typen.

6. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil)

Der SIP Invite bzw. Verbindungsaufbau wird weitergeleitet zu einem entfernten
Netzwerk, ohne die zusatzlichen Medien. Die CSCF 15 bewirkt das Léschen
der zusatzlichen Mediendaten, die vom OSAS 18 kommen, beispielsweise in

Abhangigkeit von Vorgaben des Netzbetreibers oder Providers.

b) Figur 3 zeigt den grundsatzlichen Mobilfunk-Gesprachsaufbau fiir Push to
Talk.

1.  SIP Register

Das mobile Endgerat 10 sendet eine SIP Register Meldung zur Einbuchung in
die Call State Control Funktion, CSCF, 15. Nach erfolgreicher Authentifizierung
(hier nicht dargestellt) wird das Teilnehmerprofil vom HSS 16 in die CSCF 15

geladen. Es enthalt einen PoC Trigger und einen spezifischen OSAS Trigger.
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2. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil)

3. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil)

Das mobile Endgerat 10 sendet eine SIP Invite Meldung zur CSCF 15, um eine
PoC Verbindung aufzubauen. Die SIP Invite Meldung wird an der CSCF 15
erkannt. Die CSCF 15 stellt den PoC Trigger zur Verfigung und leitet die

Anfrage an einen PoC Anwendungsserver 17 weiter.

4. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil, PoC spezifische Information)
Der PoC Server 17 sendet die Invite Meldung zuriick an die CSCF 15 und liefert

zusatzliche PoC spezifische Informationen.

5. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil)
Die SIP Invite Meldung wird erneut an der CSCF 15 erkannt. Der OSAS Trigger
sorgt fur eine Weiterleitung der Invite Meldung an den OSAS 18.

6. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil + zusatzliche Medien)
Der OSAS 18 kann online Statistiken aus dem SIP- und dem SDP-Tell
entnehmen, zusatzlich kann er Medien zur SIP Invite Meldung hinzufligen und

diese zuritick an die CSCF 15 senden.

7. Trying (Provisional response + zusatzliche Medien)

Eine ,provisional response” wird von der CSCF 15 zum Endgerat 10 gesendet.
Es beinhaltet vom OSAS 18 hinzugefiigte zusatzliche Medien wie z.B. Text
Werbung, Musik (wie. z.B. Soundlogo, Klingelton, Bilder oder irgendwelche
anderen Medien) gemal} den IETF MIME Typen.

8. SIP Invite (SIP Teil, SDP Teil)

Die SIP Invite Meldung wird weitergeleitet zu einem entfernten Netzwerk und
beinhaltet nicht die zusatzlichen Medieninhalte. Die CSCF 15 sorgt dafur, die
zusatzlichen, vom OSAS 18 bereitgestellten Medieninhalte zu I&éschen,

beispielsweise abhangig von den Netzbetreibervorgaben.
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Der OSAS 18 stellt Mittel bereit, um online sehr schnell Statistikdaten zu
sammeln so dass diese von mobilen Netzbetreibern ausgewertet werden
konnen. Der OSAS 18 stellt Mittel bereit, um Mediendaten in den Signalfluss
beim Verbindungsaufbau einzuschleusen, damit diese am Endgerét 10 des
Nutzers eingespielt werden, z.B. Amtzeichen Téne, Werbebilder, Werbetexte
usw. gemal den IETF MIME Typen.

Das Konzept des OSAS ist in der Internetwelt bekannt und zwar wird dort HTTP
Redirect fur Werbezwecke verwendet. Der OSAS ist in der Lage, dynamisch
den Endnutzer zu beeinflussen indem es online Statistikdaten in Bezug auf
Dienste- und / oder auf Teilnehmer-Niveau auswertet und die passende

Werbung zum Kunden einspielt.



WO 2007/014751 PCT/EP2006/007600

10
Abkiirzungen
AS Anwendungs-Server (Application Server)
CDR Ausfahrlicher Anrufbericht (Call Detailed Record)
CSCF Rufzustandsiberwachungsfunktion (Call State Control Function)
HSS Heimat Teilnehmer Server (Home Subscriber Server)

OSAS Online Statistik- und Werbungs-Server (Online Statistics and
Advertisement server)

PoC Sprechfunkfunktion Gber Mobilfunk (Push to Talk over Cellular)

SDP Sitzungsbeschreibungsprotokoll (Session Description Protocol)

SIP Sitzungseinleitungsprotokoll (Session Initiation Protocol)
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Patentanspriiche

1. Verfahren zum Sammeln von Statistikdaten im mobilen IP basierten
Multimedia Subsystem, IMS, gekennzeichnet durch die Bewertung des

Nutzerverhaltens wahrend der Laufzeit einer Anwendung.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass ein Online
Server fir Statistiken und Werbung, OSAS, (18) als Applikationsserver
in das IMS integriert wird.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass der
OSAS (18) fir IP basierte Dienste Statistikdaten zur Laufzeit erhebt und

bewertet.

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet,
dass der OSAS (18) in der Lage ist, wahrend des Gesprachsaufbaus
Informationen an ein Endgerat (10) eines Teilnehmers zu Gibermitteln, in

Abhangigkeit der erhobenen Statistikdaten.

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, dass die
Informationen in unterschiedlichen (multimedialen) Medien hinterlegt
sind, wie Bilder, Text, Musik, Videos.

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet,
dass in einem im Home Subcriber Server, HSS, (16) vorhandenen IMS
Teilnehmerprofil Triggerpunkte fur einen Aufruf des OSAS (18)

eingerichtet werden.

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet,
dass der OSAS (18) Zugriff auf die gesamte relevante S|P
Signalisierung und zu den Signalisierungsdaten wahrend des
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10.

11.

12

Sitzungsaufbaus hat und daraus online alle relevanten Parameter

erfassen kann:

Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, dass die
Parameter umfassen:

- FROM und TO Adressfeldern

- AParty

- B Party

- benutztem Dienst

- benutzten Codecs

- Sitzungsdauer

- fur die Vergebiihrung relevante Inter Operator Parameter wie |0l

- prinzipiell alle Information in den entsprechenden SIP Meldungen

(z.B. SIP invite)
- andere SIP und SDP Parameter

System zum Sammeln von Statistikdaten in einem |P Multimedia
Subsystem, gekennzeichnet durch eine Datenverarbeitungseinheit,
welche Daten sammelt wahrend das System eine entsprechende

Anwendung fahrt.

System nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die
Datenverarbeitungseinheit ein Online Server fir Statistiken und
Werbung, OSAS, (18) ist.

System nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeichnet, dass der
OSAS (18) mit einer Call State Control Function, CSCF, (15) des IMS

verbunden ist.
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