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(54) 운영자의 중재에 의한 인간-기계 대화를 지원하는 방법 및 장치(A method and apparatus for 
providing a human-machine dialog supportable by operator intervention)

요약

사용자 상호작용 시스템의 컴퓨터 프로그램의 연속적인 섹션이 실행된다. 사용자는 응답으로서 연속적인 
언어 아이템을 시스템이 제공하는 질문과 같은 언어 아이템에 보낸다. 각각의 질문은 각각의 프로그램 섹
션에 대응한다. 사용자 아이템은 인식되고 다음의 개계 아이템은 나타내어지고 가능하다면 평가된다. 인
식은 평가되고 이 인식에 기초하여 진행 스코어는 유지된다. 진행 스코어가 특정의 레벨을 유지한다면, 
시스템은 운영자로 하여금 비강제적인 방식으로 대화를 중재하게 한다. 다수의 대화가 병렬로 
중첩된다면, 인에이블링은 진행에 기초하여 대화에 등급을 매기게 한다. 본 발명은 음성의 형태로 또는 
기계적으로 인입된 사용자 아이템의 형태로 사용자 아이템을 인에이블링함으로써 실현될 수 있다.

대표도

도1

명세서

  [발명의 명칭]

운영자의 중재에 의해 인간-기계 대화를 지원하는 방법 및 장치(A method and apparatus for providing a 
human-machine dialog supportable by operator intervention)

  [도면의 간단한 설명]

제1도는 본 발명을 따른 멀티-대화 시스템을 도시한 도면.

제2도는 본 발명을 따른 순서도.

제3도는 본 발명의 기능적인 블럭도.
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본 내용은 요부공개 건이므로 전문 내용을 수록하지 않았음.

(57) 청구의 범위

청구항 1 

사용자 상호작용 시스템이 사용자에게 나타내는 연속적인 구어 시스템 아이템에 사용자가 반응함에 따라 
사용자가 나타내는 연속적인 구어 사용자 아이템에 따라 사용자 상호작용 시스템의 컴퓨터 프로그램의 연
속적인 섹션을 실행하는 동안 인간-기계 대화를 실행하는 방법에서, 상기 구어 시스템 각각은 프로그램 
섹션 각각에 대응하며, a. 상기 시스템이 프로그램 섹션에 대응하는 구어 시스템 아이템을 사용자에게 나
타내는 단계와, b. 상기 시스템에게 상기 사용자가 나타내는 구어 사용자 아이템을 상기 시스템이 인식하
는 단계를 포함하는 상기 인간-기계 대화 실행방법에 있어서, c. 상기 인식에 의거해서 연속적이 구어 시
스템에 각각 관련된 다수의 프로그램 섹션중에서 선택하고 상기 평가에 의거해서 상기 대화에 포함된 진
행 스코어를 유지하며 특정의 진행 스코어 레벨의 제어하에 시스템 운영자로 하여금 비강제적인 방식으로 
상기 대화를 중재하는 동안 상기 인식의 결과를 평가하고 상기 단계 a로 복귀하는 단계를 포함하는 것을 
특징으로 하는 인간-기계 대화 실행 방법.

청구항 2 

사용자 상호작용 시스템이 사용자에게 질문으로 나타내는 연속적인 구어 시스템 아이템에 사용자가 반응
함에 따라 사용자 상호작용 시스템의 관련할당 컴퓨터 프로그램의 연속적인 섹션을 각각의 대화가 실행하
는 동안 다수의 인간-기계 대화를 실행하는 방법에서, 상기 구어 시스템 아이템은 프로그램 섹션 각각에 
대응하며, 각각의 대화에 대한 방법은 다음의 연속적인 단계, 즉 a. 상기 시스템이 프로그램 섹션에 대응
하는 구어 시스템 아이템을 사용자에게 나타내는 단계와, b. 상기 시스템에게 상기 사용자가 나타내는 언
어 사용자 아이템을 상기 시스템이 인식하는 단계와, c. 상기 인식에 의거해서 연속적인 구어 시스템에 
각각 관련된 다수의 프로그램 섹션중에서 선택하고 상기 평가에 의거해서 상기 대화에 포함된 진행 스코
어를 유지하는 동안 상기 인식의 결과를 평가하고 상기 단계 a로 복귀하는 단계를 포함하며, 상기 방법은 
상기 대화 각각을 포함하는 개별의 진행 스코어 레벨을 비교하고 등급을 매기는 단계 및 특정의 진행 스
코어의 제어하에 상기 대화를 등급을 매겨 시스템 운영자로 하여금 비강제적인 방식으로 관련 대화를 중
재하는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 인간-기계 대화 실행 방법.

청구항 3 

제1항 또는 제2항에 있어서, 상기 중재 단계는 상기 시스템에게 나타내는 에뮬레이트된 구어 사용자 아이
템에 의해 상기 시스템 운영자로 하여금 사용자를 에뮬레이트 하게 해주는 것을 특징으로 하는 인간-기계 
대화 실행 방법.

청구항 4 

제1항 또는 제2항에 있어서, 상기 중재 단계는 상기 시스템에게 나타내는 기계적으로 인입된 사용자 아이
템에 의해 상기 시스템 운영자로 하여금 사용자를 에뮬레이트 하게 해주는 것을 특징으로 하는 인간-기계 
대화 실행 방법.

청구항 5 

제3항 또는 제4항에 있어서, 상기 시스템에서 시스템 운영자가 관찰하도록 유지되는 언어 사용자 아이템
을 인식한 것으로 하여 통과시키는 단계를 포함하는  것을 특징으로 하는 인간-기계 대화 실행 방법.

청구항 6 

제3항, 제4항 또는 제5항 중 어느 한 항에 있어서, 상기 시스템에서 시스템 운영자가 제2의 관찰을 위해 
유지되어 언어 사용자 아이템을 인식한 것으로 하여 통과시키는 단계를 포함하는 것을 특징으로 하는 인
간-기계 대화 실행 방법.

청구항 7 

제6항에 있어서, 상기 제2의 관찰은 인간 음성의 표준 속도보다 바른 속도로 이루어지는 것을 특징으로 
하는 인간-기계 대화 실행 방법.

청구항 8 

사용자 상호작용 시스템이 사용자에게 나타내는 연속적인 구어 시스템 아이템에 사용자가 반응함에 따라 
사용자가 나타내는 연속적인 언어 사용자 아이템에 따라 사용자가 상호작용 시스템의 컴퓨터 프로그램의 
연속적인 섹션을 실행하는 동안 다수의 인간-기계 대화를 실행하는 컴퓨터 장치에서, 상기 구어 시스템 
각각은 프로그램 섹션 각각에 대응하며, a. 상기 시스템이 프로그램 섹션에 대응하는 구어 시스템 아이템
을 사용자에게 나타내는 수단과, b. 상기 시스템에게 상기 사용자가 나타내는 언어 사용자 아이템을 상기 
시스템이 인식하는 수단을 포함하는 상기 인간-기계 대화를 샐행하는 컴퓨터 장치에 있어서, c. 상기 인
식의 결과를 평가하기 위한 상기 인식 수단에 의해 공급받는 평가 수단으로서, 상기 표현 수단을 구동시
키고, 상기 인식의 기본 위에 부분(a)으로 돌아가고, 각각이 후속의 구어 시스템 항목에 관련된 다수의 
프로그램 부분중에서 선택하기 위한 구동 수단을 갖고, 상기 대화에 포함된 진행 스코어를 유지하는 상기 
평가의 기초 위에서 상기 평가 수단에 의해 공급받는 스코어 수단을 갖고, 시스템 운영자로 하여금 비 강
제적인 방식으로 상기 대화를 중재하도록 하는 인에이블링 신호를 출력하는 특정의 진행 스토어 레벨의 
제어하에서의 인에이블링 출력을 갖는 평가 수단을 포함하는 것을 특징으로 하는 인간-기계 대화 컴퓨터 
장치.

※ 참고사항 : 최초출원 내용에 의하여 공개하는 것임.

4-2

1019960705162



도면

    도면1

    도면2
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    도면3
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