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요약

본 발명은 사설교환기에서 발생하는 운용 정보를 사용자가 별도의 프로그램을 설치하지 않고서도 편리하게 제공받을

수 있도록 한다. 이를 위한 본 발명의 사설교환기 운용 정보 제공 시스템의 운용 정보 웹 서버는 운용에 따른 각종 정

보를 CTI(Computer Telephony Integration) 이벤트로서 CTI 인터페이스를 통해 출력하는 사설교환기의 각종 운용

정보를 CTI 인터페이스를 통해 전달받아 저장하며, 웹을 이용하여 접속되는 클라이언트 PC(Personal Computer)로

부터 운용 정보에 대한 요청이 있는 경우 요청된 정보를 HTML(Hyper Text Markup Language) 파일로 만들어 클라

이언트 PC로 전송한다. 이러한 운용 정보 웹 서버에 사용자에 의해 웹을 이용하여 접속하게 되는 클라이언트 PC는 

운용 정보 웹 서버로 운용 정보에 대한 요청을 하여 운용 정보 웹 서버로부터 요청한 정보를 HTML 파일로 전송받아 

모니터를 통해 디스플레이한다.

대표도

도 1

색인어

사설교환기, 웹, 운용 정보, 통계, 모니터링, 진단.

명세서

도면의 간단한 설명

도 1은 본 발명의 실시예에 따른 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템 구성도,

도 2는 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버의 소프트웨어 블록 구성도,
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도 3은 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버의 모니터링 정보 제공을 위한 처리 흐름도,

도 4는 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버의 통계 정보 제공을 위한 처리 흐름도,

도 5는 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버의 주기 통계 정보 제공을 위한 처리 흐름도,

도 6은 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버의 진단 정보 제공을 위한 처리 흐름도.

발명의 상세한 설명

발명의 목적

발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 사설교환기(PBX: Private Branch Exchange)에 관한 것으로, 특히 사설교환기의 운용(operation)에 따라 

발생되는 각종 정보를 사용자에게 제공하는 시스템에 관한 것이다.

통상적으로 사설교환기에 있어서 시스템 운용에 따라 발생되는 각종 운용 정보를 관리자, 운용자 등의 사용자가 확인

하기 위해서는 전용 프로그램을 사용하여 사설교환기로부터 관련 정보를 사용자의 PC(Personal Computer)로 받아 

보았었다. 상기한 운용 정보로서는 여러 호 상황에 관련된 통계 정보, 현재 호 진행 상태에 대한 모니터링 정보, 진단 

관련 정보 등이 있다. 또한 사설교환기에서 알람(alarm) 또는 장애가 발생할 때나 복구할 때 알람 및 장애 정보를 사

설교환기의 하드 디스크에 저장함으로써 이후에 관리자가 저장된 정보를 찾아 원인을 분석하도록 되어 있다. 이처럼 

알람 또는 장애가 발생할 때 이를 진단하기 위해서는 관리자가 사설교환기 내부에 저장된 정보에 접근하여 이를 분석

하여야만 하므로 원인을 밝혀내어 조치를 취하기까지 많은 시간과 전문성이 요구되었다.

그리고 사용자들에게 상기한 바와 같은 통계 정보, 모니터링 정보, 진단 관련 정보 등의 운용 정보를 보기 위한 특정 

프로그램들을 배포하여야 하며, 각 사용자의 PC(Personal Computer)에 설치하여야 하였었다. 이에따라 사용자가 사

설교환기에 대한 운용 정보를 보기 위한 프로그램이 설치되어 있지 않은 곳에 있을 경우에는 해당하는 운용 정보를 

볼 수 없었다. 또한 이러한 프로그램은 통상적으로 하 나의 사설교환기에 한 사용자만의 접속을 허용하는 구조로서, 

사설교환기에서 발생되는 통계 정보나 모니터링 정보를 여러 사용자가 동시에 사설교환기에 접속하여 제공받지 못하

는 문제점이 있었다.

또한 사설교환기에서 발생되는 호 상황에 대한 주기적 통계 정보의 추출은 통상적으로 사설교환기와 직접 연결되는 

프로그램을 통해 별도의 컴퓨터 파일로 저장하거나 프린터로 출력함으로써 이루어졌었다. 그러나 이는 해당 정보에 

대한 여러 사용자의 동시 접근이 곤란한 문제가 있었다. 또한 사용자마다 필요한 통계 정보 상황이 다를 수 있으나, 사

용자마다 필요한 통계 정보 상황을 구별되게 제공하지 못하였었다.

발명이 이루고자 하는 기술적 과제

따라서 본 발명의 목적은 사설교환기에서 발생하는 운용 정보를 사용자가 PC에 별도의 프로그램을 설치하지 않고서

도 편리하게 제공받을 수 있는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템을 제공함에 있다.

본 발명의 다른 목적은 사용자마다 필요한 조건의 주기적 통계 정보를 편리하게 제공받을 수 있는 사설교환기의 운용

정보 제공 시스템을 제공함에 있다.

발명의 구성 및 작용

상술한 목적들을 달성하기 위한 본 발명은 사용자가 클라이언트(client) PC를 통해 웹(Web), 즉 월드 와이드 웹(WW

W: Word Wide Web)을 이용하여 운용 정보 웹 서버(server)로부터 사설교환기의 운용 정보를 제공받도록 한다. 이

를 위해 운용 정보 웹 서버는 운용에 따른 각종 정보를 CTI(Computer Telephony Integration) 이벤트로서 CTI 인터

페이스를 통해 출력하는 사설교환기의 각종 운용 정보를 CTI 인터페이스를 통해 전달받아 저장하며, 웹을 이용하여 

접속되는 클라이언트 PC로부터 운용 정보에 대한 요청이 있는 경우 요청된 정보를 HTML(Hyper Text Markup Lan

guage) 파일로 만들어 클라이언트 PC로 전송한다. 이러한 운용 정보 웹 서버에 사용자에 의해 웹을 이용하여 접속하
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게 되는 클라이언트 PC는 운용 정보 웹 서버로 운용 정보에 대한 요청을 하여 운용 정보 웹 서버로부터 요청한 정보

를 HTML 파일로 전송받아 모니터를 통해 디스플레이한다.

이하 본 발명의 바람직한 실시예를 첨부한 도면을 참조하여 상세히 설명한다. 하기 설명 및 첨부 도면에서 본 발명의 

요지를 불필요하게 흐릴 수 있는 공지 기능 및 구성에 대한 상세한 설명은 생략한다.

도 1은 본 발명의 실시예에 따른 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템 구성도를 보인 것으로, 사설교환기(100)에 운

용 정보 웹 서버(102)가 CTI 인터페이스(108)로 접속되고, 이러한 운용 정보 제공 서버(102)에 다수 사용자의 클라

이언트 PC(106)가 인터넷(Internet)(104)을 통해 웹을 이용하여 접속하는 구성을 보인 것이다. 클라이언트 PC(106)

와 운용 정보 제공 서버(102)는 인터넷(104) 대신에 인트라넷(Intranet)을 통해 접속될 수도 있다.

상기한 운용 정보 웹 서버(102)는 운용에 따른 각종 정보를 CTI 이벤트로서 CTI 인터페이스(108)를 통해 출력하는 

사설교환기(100)의 각종 운용 정보를 CTI 인 터페이스(108)를 통해 전달받아 저장한다. 이와 같이 사설교환기(100)

에서 CTI 이벤트로서 출력하는 운용 정보는 전술한 바와 같은 호 상황에 관련된 통계 정보, 현재 호 진행 상태에 대한

모니터링 정보, 시스템의 상태에 대한 정보, 알람 및 장애와 관련된 정보 등이 포함된다. 클라이언트 PC(106)는 사용

자에 의해 운용 정보 웹 서버(102)에 웹을 이용하여 접속하게 되며, 사용자는 운용 정보 웹 서버(102)로 운용 정보에 

대한 요청을 한다. 이와 같이 클라이언트 PC(106)로부터 운용 정보에 대한 요청이 있으면, 운용 정보 웹 서버(102)는

클라이언트 PC(106)가 요청한 정보를 HTML 파일로 만들어 클라이언트 PC(106)로 전송한다. 그러면 클라이언트 P

C(106)는 운용 정보 웹 서버(102)로부터 요청한 정보를 HTML 파일로 전송받아 모니터를 통해 디스플레이한다. 이

에따라 사용자는 인터넷 통신이 가능한 곳이라면 어느 곳에서든지 웹 브라우저(Web browser)를 통해 사설교환기(1

00)의 각종 운용 정보를 볼 수 있게 된다.

상기한 운용 정보 웹 서버(102)는 도 2의 소프트웨어 블록 구성도로서 보인 바와 같이 데이터 콜렉터 모듈(data colle

ctor module)(200)과 데이터 매니저 모듈(data manager module)(202)과 리포터 모듈(reporter module)(204)을 구

비한다. 데이터 콜렉터 모듈(200)은 CTI 인터페이스(108)를 통해 사설교환기(100)와 직접적인 인터페이스를 담당하

는 모듈로서, CTI 인터페이스(108)를 통해 사설교환기(100)로부터 수신하는 CTI 이벤트 중에서 모니터링이나 통계

에 필요한 정보, 시스템의 상태에 대한 정보나 알람 및 장애에 관련된 정보 등을 각각 추출하여 공유 메모리(208)에 

저장하거나 데이터 매니저 모듈(202)에 제공한다. 데이터 매니저 모듈(202)은 데이터 콜렉터 모듈(200)에 의해 추출

된 정보를 분석하고 분류 및 가공하여 공유 메모리(208)나 로그(log) DB(Database)(210) 또는 통계 DB(212)에 저장

한다. 리포터 모듈(204)은 클라이언트 PC(106) 사용자에게 HTML 형식의 인터페이스를 제공하고 정보 요청을 받아 

그에 따른 실제적인 정보를 공유 메모리(208), 로그 DB(210), 통계 DB(212), HDD(Hard Disk Drive)(222)로부터 

취합하여 HTML 파일로 클라이언트 PC(106) 사용자에게 전송하는 사용자 인터페이스를 담당한다.

또한 상기한 바와 같은 운용 정보 제공 서버(102)는 리포터 모듈(204)을 통해 사용자에 의해 설정되는 주기 통계 정

보를 처리하여 프린터(220)를 통해 출력하거나 HTML 파일로 만들어 HDD(222)에 저장하는 스케줄러 모듈(schedul

er module)(206)을 구비한다. 그리고 타이머들(214∼218)은 후술하는 바와 같이 클라이언트 PC(106) 사용자에 의

해 리포터 모듈(204)을 통해 설정되는 시간 간격에 따른 시점이 될때마다 리포터 모듈(204) 또는 스케줄러 모듈(206)

에 알리기 위해 사용된다.

도 3 내지 도 6은 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버(102)의 처리 흐름도로서, 클라이언트 PC(106) 사용자

에게 제공하는 운용 정보의 예로서 모니터링 정보, 통계 정보, 주기 통계 정보, 진단 정보를 제공하는 경우를 각각 예

를 들어 보인 것이다.

먼저 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버(102)의 모니터링 정보 제공을 위한 처리 흐름을 (300)∼(312)단계

로 보인 도 3을 참조하여 클라이언트 PC(106) 사용자에게 운용 정보로서 모니터링 정보를 제공하는 예를 설명한다. 

먼저 (300)단계에서 데이터 콜렉터 모듈(200)은 사설교환기(100)로부터 CTI 이벤트를 수신하여, (302)단계에서 CT

I 이벤트 중에서 모니터링에 필요한 정보를 추출하여 공유 메모리(208)에 저장한다.

이러한 상태에서 리포터 모듈(204)은 (304)∼(308)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 모니터링 정보의 

요청 여부, 모니터링 정보 전송 시간 간격의 설정 여부, 타이머(214)에 의한 모니터링 정보 전송 시점이 되었는지 여

부 등을 검사한다. 만일 상기한 (304)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 모니터링 정보 요청이 있는 경

우에는 리포터 모듈(204)은 (308)단계에서 모니터링 정보 전송 시간 간격의 설정 여부를 검사하여, 사용자가 모니터

링 정보 전송 시간 간격을 설정하는 경우에는 (310)단계를 수행하고, 그렇치 않으면 (312)단계를 수행한다. 상기한 (

310)단계에서 리포터 모듈(204)은 사용자의 입력에 의한 모니터링 정보 전송 시간 간격을 타이머(214)에 설정한 후, 

(312)단계를 수행한다. 이에 따라 타이머(218)는 사용자에 의해 설정되는 시간 간격마다 모니터링 정보 전송 시점임

을 리포터 모듈(204)에 알리게 된다. 또한 상기한 (304)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 모니터링 정

보 요청이 없는 경우에는 리포터 모듈(204)은 (306)단계에서 타이머(214)에 의해 모니터링 정보 전송 시점인가를 확

인한다. 만일 모니터링 정보 전송 시점이 되었다면 (312)단계를 수행한다. 그리고 모니터링 정보 전송 시점이 되지 않
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았다면 상기한 (300)단계부터 반복 수행된다.

상기한 (312)단계에서 리포터 모듈(204)은 공유 메모리(208)에 저장되어 있 는 모니터링에 필요한 정보를 사용자가 

시스템 상황을 모니터링할 수 있도록 가공하여 HTML 파일로 만들어 클라이언트 PC(106)로 전송한다. 이후 상기한 

(300)단계부터 반복 수행된다.

따라서 사용자가 클라이언트 PC(106)를 통해 웹을 이용하여 운용 정보 웹 서버(102)에 접속하고 모니터링 정보 전송

을 요청하면 시스템 상황을 모니터링할 수 있는 모니터링 정보를 HTML 파일로 받아 모니터를 통해 볼 수 있게 된다.

또한 모니터링 정보 전송 시간 간격을 설정해 놓으면, 일정 시간 간격마다 모니터링 정보를 자동으로 HTML 파일로 

받아 볼 수 있게 된다.

여기서 참고적으로 모니터링 정보의 예를 살펴보면, 시스템 모니터링과 ACD 현황 모니터링으로 분류된다. 시스템 모

니터링은 국선 모니터링, 내선 모니터링, 신호 장비 모니터링, INI 모니터링, 진단 모니터링, 부하율 모니터링 등으로 

분류되며, 국선 모니터링과 내선 모니터링은 노드별, 그룹별로 분류된다. ACD 현황 모니터링은 인입호, 발신호, IVR 

인입호 등의 통합 현황과, 그룹별 호처리 현황, 그룹별 상담원 현황 등의 그룹별 현황으로 분류된다.

다음에 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버(102)의 통계 정보 제공을 위한 처리 흐름을 (400)∼(408)단계로 

보인 도 4를 참조하여 클라이언트 PC(106) 사용자에게 운용 정보로서 통계 정보를 제공하는 예를 설명한다. 먼저 데

이터 콜렉터 모듈(200)은 (400)단계에서 사설교환기(100)로부터 CTI 이벤트를 수신하여 (402)단계에서 CTI 이벤트

중에서 통계에 필요한 정보를 추출한다. 그리고 데이터 매니저 모듈(202)은 (404)단계에서 데이터 콜렉터 모듈(200)

에 의해 추출된 정보를 일정 시간단위로 분류 및 가공하여 통계 DB(212)에 저장한다.

이러한 상태에서 리포터 모듈(204)은 (406)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 통계 정보 요청 유무를 

검사한다. 만일 사용자의 통계 정보 요청이 있으면 리포터 모듈(204)은 (408)단계에서 통계 DB(212)에 저장되어 있

는 정보를 사용자가 통계 결과를 볼 수 있도록 가공하여 HTML 파일로 만들어 클라이언트 PC(106)로 전송한다. 상기

한 (406)단계에서 사용자의 통계 정보 요청이 없거나 상기한 (408)단계 수행후에는 상기한 (400)단계부터 반복 수행

된다.

따라서 사용자가 클라이언트 PC(106)를 통해 웹을 이용하여 운용 정보 웹 서버(102)에 접속하고 통계 정보 전송을 

요청하면 통계 정보를 HTML 파일로 받아 모니터를 통해 볼 수 있게 된다.

여기서 참고적으로 통계 정보의 예를 살펴보면, 시스템 통계와 ACD(Automatic Call Distribution) 통계로 분류된다. 

시스템 통계는 국선 노드별 통계, 내선 노드별 통계, 포트별 통계, 신호 장비 통계, INI 통계, 진단 통계, 부하율 통계 

등으로 분류되고, 국선 노드별 통계와 내선 노드별 통계는 전체, 착신호, 발신호, 호분포 통계 등으로 분류되며 포트별

통계는 국선, 내선으로 분류된다. ACD 통계는 ACD 전체 통계, ACD 디바이스 통계, 그룹별 통계 및 분포(분석), 상담

원별 통계 및 분포(분석) 등으로 분류되고, 그룹별 통계 및 분포는 호통계, 대기호/포기호/응답호 분포 통계로 분류되

며, 상담원별 통계 및 분포는 그룹별 실적, 개인별 실적, 파트별 통계로 분류된다.

다음에 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버(102)의 주기 통계 정보 제공을 위한 처리 흐름을 (500)∼(516)단

계로 보인 도 5를 참조하여 클라이언트 PC(106) 사용자에게 운용 정보로서 주기 통계 정보를 제공하는 예를 설명한

다. 이는 사설교환기(100)에서 발생하는 여러 호 진행 상황에 대한 통계 정보가 쌓였을 때 일정 시간마다 사전에 사용

자의 입력에 의해 설정된 조건에 따라 자동으로 추출하고 저장한 다음에, 사용자가 원하는 때 검색하여 볼 수 있도록 

하거나 프린터로 출력하도록 하는 것이다. 이를 위해 데이터 콜렉터 모듈(200)은 (500)단계에서 사설교환기(100)로

부터 CTI 이벤트를 수신하고 (502)단계에서 CTI 이벤트 중에서 통계에 필요한 정보를 추출한다. 그리고 (504)단계에

서 데이터 매니저 모듈(202)은 데이터 콜렉터 모듈(200)에 의해 추출된 정보를 일정 시간 단위로 분류 및 가공하여 

통계 DB(212)에 저장한다.

이러한 상태에서 리포터 모듈(204)은 (506)∼(508),(512)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 주기 통계 

정보의 요청 여부, 주기 통계 설정 여부, 타이머(216)에 의한 주기 통계 정보 처리 시점이 되었는지 여부 등을 검사한

다. 만일 상기한 (506)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 주기 통계 정보의 요청이 있는 경우에는 리포

터 모듈(204)은 (512)단계에서 사용자의 주기 통계 설정 여부를 검사하여, 사용자가 주기 통계 설정을 하는 경우에는

스케줄러 모듈(206)에 의해 (514)단계를 수행하고, 그렇치 않은 경우에는 (516)단계를 수행한다. 상기한 (514)단계

에서 스케줄러 모듈(206)은 사용자의 입력에 의한 주기 통계 조건을 설정한다. 여기서 주기 통계 조건은 전술한 바와 

같은 통계 정보의 항목들중에 주기 통계로서 추출할 항목, 추출 시간, 출력 주기, 출력 결과 저장 위치, 프린터 출력 시

간, 백업 위치 등이 포함된다. 그리고 통계 주기는 일간, 주간, 월간 등으로 설정할 수 있으며, 주기 통계 정보 처리 시

점은 타이머(218)에 설정된다. 이에 따라 타이머(218)는 사용자의 주기 통계 설정에 따른 처리 시점을 스케줄러 모듈

(206)에 알리게 된다. 이후 (516)단계가 수행된다.
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한편 상기한 (506)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 주기 통계 정보의 요청이 없는 경우에 리포터 모듈

(204)은 (508)단계에서 타이머(218)에 의한 주기 통계 정보 처리 시점이 되었는가를 확인한다. 만일 주기 통계 정보 

처리 시점이 되지 않았다면 상기 (500)단계부터 반복 수행되고, 주기 통계 정보 처리 시점이 되었다면 (510)단계를 

수행한다. (510)단계에서 스케줄러 모듈(206)은 통계 DB(212)에서 주기 통계 설정에 따른 통계 항목들을 추출하여 

통계 결과를 HTML 파일로 만들어 HDD(222)에 저장한다. 이때 프린터(220)를 통해 출력할 수도 있다. 이후 상기한 

(500)단계부터 반복 수행된다.

또한편 상기한 (516)단계에서는 리포터 모듈(204)은 HDD(222)에 저장된 주기 통계 결과의 HTML 파일을 클라이언

트 PC(106)로 전송한다.

따라서 사용자가 클라이언트 PC(106)를 통해 웹을 이용하여 운용 정보 웹 서버(102)에 접속하고 주기 통계 정보 전

송을 요청하면, 스케줄러 모듈(206)에 의해 처리된 주기 통계 정보를 HTML 파일로 받아 모니터를 통해 볼 수 있게 

된다.

다음에 본 발명의 실시예에 따른 운용 정보 웹 서버(102)의 진단 정보 제공을 위한 처리 흐름을 (600)∼(620)단계로 

보인 도 6을 참조하여 클라이언트 PC(106) 사용자에게 운용 정보로서 진단 정보를 제공하는 예를 설명한다. 먼저 (6

00)단계에서 데이터 콜렉터 모듈(200)은 사설교환기(100)로부터 CTI 이벤트를 수신하고, (602)단계에서 CTI 이벤

트 중에서 시스템의 상태에 대한 정보를 추출하여 (604)단계에서 공유 메모리(208)에 저장함과 아울러 알람 및 장애

와 관련된 정보를 추출하여 데이터 매니저 모듈(202)로 전달한다. 그리고 데이터 매니저 모듈(202)은 (606)단계에서 

데이터 콜렉터 모듈(200)에 의해 추출된 정보를 분석하여 알람 및 장애 변동 상황 정보를 공유 메모리(208)에 저장하

고 알람 및 장애 변동 상황에 따른 로그 정보를 로그 DB(210)에 저장한다.

이러한 상태에서 리포터 모듈(204)은 (608)∼(612)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 진단 정보의 요청

여부, 진단 정보 전송 시간 간격의 설정 여부, 타이머(216)에 의한 진단 정보 전송 시점이 되었는지 여부 등을 검사한

다. 만일 상기한 (608)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 진단 정보 요청이 있으면 리포터 모듈(204)은 

(612)단계에서 진단 정보 전송 시간 간격 설정 여부를 검사하여, 사용자가 진단 정보 전송 시간 간격을 설정하는 경우

에는 (614)단계를 수행하고, 그렇치 않으면 (616)단계를 수행한다. 상기한 (614)단계에서 리포터 모듈(204)은 사용

자의 입력에 의한 진단 정보 전송 시간 간격을 타이머(216)에 설정한 후, (616)단계를 수행한다. 이에 따라 타이머(21

6)는 사용자에 의해 설정되는 시간 간격마다 진단 정보 전송 시점임을 리포터 모듈(204)에 알리게 된다. 또한 상기한 

(608)단계에서 클라이언트 PC(106)를 통한 사용자의 진단 정보 요청이 없는 경우에는 리포터 모듈(204)은 (610)단

계에서 타이머(216)에 의해 진단 정보 전송 시점이간를 확인한다. 만일 진단 정보 전송 시점이 되지 않았다면 상기한 

(600)단 계부터 반복 수행되고, 진단 정보 전송 시점이 되었다면 (616)단계를 수행한다.

상기한 (616)단계에서 리포터 모듈(204)은 공유 메모리(208)에 저장되어 있는 정보를 사용자가 시스템의 현재 상태

와 알람 및 장애 상황을 볼 수 있도록 가공하여 HTML 파일로 만들어 클라이언트 PC(106)로 전송한다. 다음에 (618)

단계에서 사용자의 로그 정보의 요청 여부를 검사하여, 로그 정보 요청이 없으면 상기한 (600)단계부터 반복 수행되

고, 로그 정보 요청이 있다면 리포터 모듈(204)은 (620)단계에서 로그 DB(210)에서 해당 정보를 추출하여 HTML 파

일로 만들어 클라이언트 PC(106)로 전송한다.

따라서 사용자가 클라이언트 PC(106)를 통해 웹을 이용하여 운용 정보 웹 서버(102)에 접속하고 진단 정보 전송을 

요청하면 진단 정보를 HTML 파일로 받아 모니터를 통해 볼 수 있게 된다. 또한 진단 정보 전송 시간 간격을 설정해 

놓으면, 일정 시간 간격마다 진단 정보를 자동으로 HTML 파일로 받아 볼 수 있게 된다.

따라서 사용자에게 익숙한 웹 기반의 사용자 인터페이스를 제공하므로 편리하게 되며, 사용자는 별도의 프로그램 설

치없이 사용자 PC의 브라우저를 통해 인터넷 통신이 가능한 곳이라면 어느 곳에서든지 사설교환기의 호 진행 상황에

대한 통계 및 모니터링 정보, 진단 정보 등을 제공받아 관리할 수 있다. 또한 서버 상에 제공되는 모든 정보가 저장 및

관리되는 구조이므로 일괄 관리가 용이하고, 서버 기반위에 통합적인 구조이므로 기능의 변경, 추가 등이 용이하며, 

상용 DB 등을 쉽게 연계하여 사용할 수 있게 된다.

한편 상술한 본 발명의 설명에서는 구체적인 실시예에 관해 설명하였으나, 여러가지 변형이 본 발명의 범위에서 벗어

나지 않고 실시할 수 있다. 특히 본 발명의 실시예에서는 모니터링 정보를 제공하는 경우, 통계 정보를 제공하는 경우,

주기 통계 정보를 제공하는 경우, 진단 정보를 제공하는 경우의 예를 들었으나, 각각의 경우는 필요에 따라 선택적으

로 적용될 수 있으며 사설교환기의 운용에 따른 다른 종류의 정보를 제공하는 경우에도 마찬가지로 적용된다. 또한 

타이머를 이용하여 사용자에게 주기적으로 리포트하는 예를 들었으나, 이 역시 적용치 않고 생략할 수도 있을 것이다.

따라서 발명의 범위는 설명된 실시예에 의하여 정할 것이 아니고 특허청구범위와 특허청구범위의 균등한 것에 의해 

정하여져야 한다.
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발명의 효과

상술한 바와 같이 본 발명은 사용자에게 익숙한 웹 기반의 사용자 인터페이스를 제공하므로 편리하게 되며, 사용자는

별도의 프로그램 설치없이 사용자 PC의 브라우저를 통해 인터넷 통신이 가능한 곳이라면 어느 곳에서든지 사설교환

기의 통계 정보, 모니터링 정보, 진단 정보 등을 제공받아 관리할 수 있는 잇점이 있다. 또한 사용자마다 필요한 조건

의 주기적 통계 정보를 편리하게 제공받을 수 있게 된다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.
운용에 따라 발생되는 각종 정보를 CTI(Computer Telephony Integration) 이벤트로서 CTI 인터페이스를 통해 출

력하는 사설교환기의 운용 정보를 제공하기 위한 시스템에 있어서,

상기 사설교환기의 각종 운용 정보를 상기 CTI 인터페이스를 통해 전달받아 저장하며, 웹(Web)을 이용하여 접속되는

클라이언트 PC(Personal Computer)로부터 상기 운용 정보에 대한 요청이 있는 경우 요청된 정보를 HTML(Hyper 

Text Markup Language) 파일로 만들어 상기 클라이언트 PC로 전송하는 운용 정보 웹 서버와,

사용자에 의해 상기 운용 정보 웹 서버에 웹을 이용하여 접속하고 상기 운용 정보에 대한 요청을 하여 상기 운용 정보

웹 서버로부터 상기 요청한 정보를 상기 HTML 파일로 전송받아 모니터를 통해 디스플레이하는 상기 클라이언트 PC

를 구비함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템.

청구항 2.
제1항에 있어서, 상기 운용 정보 웹 서버가,

공유 메모리와,

상기 사설교환기로부터 전달받은 CTI 이벤트 중에서 모니터링에 필요한 정보를 추출하여 상기 공유 메모리에 저장하

는 데이터 콜렉터 모듈과,

상기 클라이언트 PC를 통한 상기 사용자의 모니터링 정보 요청이 있으면 상 기 공유 메모리에 저장되어 있는 모니터

링에 필요한 정보를 시스템 상황을 모니터링할 수 있도록 가공하여 상기 HTML 파일로 만들어 상기 클라이언트 PC

로 전송하는 리포터 모듈을 구비함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템.

청구항 3.
제2항에 있어서, 상기 운용 정보 웹 서버가, 상기 사용자에 의해 설정되는 시간 간격마다, 상기 공유 메모리에 저장되

어 있는 모니터링에 필요한 정보를 시스템 상황을 모니터링할 수 있도록 가공하여 상기 HTML 파일로 만들어 상기 

클라이언트 PC로 전송하도록 상기 리포터 모듈에 알리는 타이머를 더 구비함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정

보 제공 시스템.

청구항 4.
제1항에 있어서, 상기 운용 정보 웹 서버가,

통계 DB(Database)와,

상기 사설교환기로부터 전달받은 CTI 이벤트 중에서 통계에 필요한 정보를 추출하는 데이터 콜렉터 모듈과,

상기 데이터 콜렉터 모듈에 의해 추출된 정보를 일정 시간단위로 분류 및 가공하여 상기 통계 DB에 저장하는 데이터 

매니저 모듈과,

상기 클라이언트 PC를 통한 상기 사용자의 통계 정보 요청이 있으면 상기 통계 DB에 저장되어 있는 정보를 통계 결

과를 볼 수 있도록 가공하여 상기 HTML 파일 로 만들어 상기 클라이언트 PC로 전송하는 리포터 모듈을 구비함을 특

징으로 하는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템.

청구항 5.
제1항에 있어서, 상기 운용 정보 웹 서버가,
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통계 DB(Database)와,

상기 사설교환기로부터 전달받은 CTI 이벤트 중에서 통계에 필요한 정보를 추출하는 데이터 콜렉터 모듈과,

상기 데이터 콜렉터 모듈에 의해 추출된 정보를 일정 시간 단위로 분류 및 가공하여 상기 통계 DB에 저장하는 데이터

매니저 모듈과,

상기 클라이언트 PC를 통한 상기 사용자의 주기 통계 설정에 따른 처리 시점마다 상기 통계 DB에서 상기 주기 통계 

설정에 따른 통계 항목들을 추출하여 주기 통계 결과를 상기 HTML 파일로 만들어 저장장치에 저장하는 스케줄러 모

듈과,

상기 주기 통계 설정에 따른 처리 시점을 상기 스케줄러 모듈에 알리는 타이머와,

상기 클라이언트 PC를 통한 상기 사용자의 주기 통계 정보 요청이 있으면 상기 저장장치에 저장된 주기 통계 결과의 

상기 HTML 파일을 상기 클라이언트 PC로 전송하는 리포터 모듈을 구비함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정보

제공 시스템.

청구항 6.
제5항에 있어서, 상기 스케줄러 모듈이, 상기 주기 통계 결과를 프린터를 통해 출력함을 특징으로 하는 사설교환기의 

운용 정보 제공 시스템.

청구항 7.
제1항에 있어서, 상기 운용 정보 웹 서버가,

로그 DB(Database)와,

공유 메모리와,

상기 사설교환기로부터 전달받은 CTI 이벤트 중에서 시스템의 상태에 대한 정보를 추출하여 상기 공유 메모리에 저

장함과 아울러 알람 및 장애와 관련된 정보를 추출하는 데이터 콜렉터 모듈과,

상기 데이터 콜렉터 모듈에 의해 추출된 정보를 분석하여 알람 및 장애 변동 상황 정보를 상기 공유 메모리에 저장하

고 상기 알람 및 장애 변동 상황에 따른 로그 정보를 상기 로그 DB에 저장하는 데이터 매니저 모듈과,

상기 클라이언트 PC를 통한 상기 사용자의 진단 정보 요청이 있으면 상기 공유 메모리에 저장된 정보를 시스템의 현

재 상태와 알람 및 장애 상황을 볼 수 있도록 가공하여 HTML 파일로 만들어 상기 클라이언트 PC로 전송하는 리포터

모듈을 구비함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템.

청구항 8.
제7항에 있어서, 상기 리포터 모듈이, 상기 사용자의 로그 정보 요청이 있으면 상기 로그 DB에서 해당 정보를 추출하

여 상기 HTML 파일로 만들어 상기 클라이언트 PC로 전송함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템.

청구항 9.
제7항에 있어서, 상기 운용 정보 웹 서버가, 상기 사용자에 의해 설정되는 시간 간격마다, 상기 공유 메모리에 저장된 

정보를 시스템의 현재 상태와 알람 및 장애 상황을 볼 수 있도록 가공하여 HTML 파일로 만들어 상기 클라이언트 PC

로 전송하도록 상기 리포터 모듈에 알리는 타이머를 더 구비함을 특징으로 하는 사설교환기의 운용 정보 제공 시스템.

도면
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도면1
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