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Systémové reSeni E-obchodu a piistupu ke zdrojim informaci, zboZi a sluZeb

Oblast techniky

Systémové feSeni E-obchodu a pfistupu ke zdrojim kterymi jsou ndkup zboZi a sluzeb a
ziskavani informaci komeré&ni i nekomeréni povahy.

Dosavadni stav techniky

Rychly a prehledny pfistup k datim ¢i sluzbam je v soudasné dob& dostupny pouze pies
sluzby tzv. vyhledavacich stroju, které jsou samostatné, nebo tvofi soudast portalll
poskytujicich i dal3i specializované sluzby, jejichz zékladni slabou strankou je nizka redlna
u¢innost pfi ziskdvéani poZadovanych dat (duplicity, nespravné odkazy atp.) a nejednotny,
Casto komplikovany pfistup k realizaci ovladani téchto produkti uZivatelem.

Zabezpeteni platebnich transakei je feSeno riznou aplikaci kryptografickych postupt, dale
formou tvorby elektronickych penézenek nebo formou elektronickych kreditd, kterymi se fedi
problém mikroplateb. V pfipad€ poskytnuti sluzeb (cross-border) pfes hranici vyvstava i
problém jak oSetfit riziko klienta, kterému byly zn&jakého divodu (omyl, duplicita)
neopravnéné Ultovany poplatky za sluzbu, kterou nikdy neobdrZel. Zaruky za podobné
transakce jsou poskytovany pouze obfanim USA na uzemi USA, diky existenci specialni
Jegislativy a fungovani Federdlni obchodni komise — tfadu, ktety sleduje mimo jiné i chovani
firem podnikajicich na internetu a ma rozséhlé pravomoci.

K problému dodrZovani licentnich ujedndni a ochrany autorskych prav je rozpracovano
nékolik systémd, zatim neni Zddny standardizovan a pfipraven k Sirokému vyuZiti. SloZita je i
praktickd vyuZitelnost stavajicich feSeni vyuZivajicich zejména riizné druhy vnitfnich koédd,
jejichZ zabudovini do toku dat by mélo zabranit neopravnénému pouziti nebo Sifeni dat, kterd
jsou chranéna z pohledu autorskych prav. Dodnes nejsou jasné technické aspekty teseni, a
jednotlivé znamé systémy nepokryvaji cely rozsah chranénych typd, ale jsou tzce
specializovany.

E-Business weby pfinaseji hotova feseni, majf Sirokou klientskou zdkladnu, jejich nevyhodou

jsou vsak:

- ruzné stupné bezpeCnosti zdvislé dle aktvalni implementace zabezpetovaciho
standardu, pokud je pouZit,

- nejasné moznosti reklamace vyplyvajici z faktu, Ze zéruku na dodané zbozi malokdy
poskytuje ptimo e-Business web,

- nejisté terminy dodani zboZ{ a celkové nejasné smluvni vztahy v pripadé
neopravnéného inkasa prostfedki z igtu klienta,

- sporadick4 aktualizace odraZejici soudastny stav védy, techniky &i legislativy,

- feSeny bud’ pfimo dodavatelem nebo zprostiedkovatelem,

- riizna Uroveil doprovodnich sluZeb - tj. doprava, montaz, atd. ,

- rizné druhy platebnich moZnosti - platebni karty, dobirka, atd.,

- ruzné urovné orientace v systému a jeho ovladani vyplyvajici z nejednotné
implementace a riznorodého zaméfeni obsahu,

- vnarodnim nebo anglickém jazyce, vyjimeéné v nékolika jazykovych mutacich,

- obvykle pouze regionalné omezené moznosti nadkupu & dodani.




Internetové portaly se sluzbami

Portily v souCasné dobé ziskaly pom&mé Sirokou uZivatelskou zakladnu, prezentuji se
vysokou koncentraci informaci a sluZeb, jejich nevyhodou je v3ak sloZité vyhleddvani,
jazykova lokalizace, nejednotné ovladani a poskytovani neautorizovanych informaci.

Portaly vznikly jako pokus o rozsifeni sluzeb kolem vyhledavach informaci na Internetu.
Znatna &ast hledanych informaci je tfidéna do omezeného poctu kategorii — napf. pocasi,
ceniky, jizdni fady, programy kin a mnohé dalsi. Vysledkem je dne$ni expanze portalovych
sluzeb, které se snaZi pojmout co nejvice klientd, nebot’ jejich piijem je odvozen z reklamy
v riznych formédch (at’ uz pfimé reklama pomoci bannerti, reklama sekundarni pies obecné
poskytované informaéni sluzby — pocasi, ¢as, programy kina a televize, ¢i reklama skryta
v tom, Ze na poZadavek na vyhledani uritych sluzeb &i zboZi se pfednostné nabidnou vybrané
firmy).

Technické prostiedky zabezpeCujici chod portalu obvykle zaostdvaji za skuteCnymi
potfebami. Hardwarové se jedna napfiklad o skupinu serverli propojenych tak aby viechny
tkoly byly zpracovavény v redlném Case, podobné jak se to déje na jediném serveru. Jako
operatni systém muZe byt pouzit napiiklad Windows NT nebo UNIX, databazovy stroj
vyuziva vétsinou SQL databazi nebo jeji modifikace a spolupracuje se specialné vyvijenym
soltware, ktery zabezpetuje efektivni algoritmizact hledani a shromaZzd'ovéni dat a zéroven
zabezpeCuje i poskytovani dalsich sluzeb nabizenych portalem.

Problém portali je shodny s obecnymi problémy celého Internetu — kazdy je feSen zcela jinak
a unikatné. Naopak panuje tendence se co nejvice odlisit od konkurence. To ma za dusledek,
7e uzivatel, ktery se nauéi pracovat s jednim portalem, bude mit potiZe se stejné rychlou a
snadnou orientaci na jiném portalu.

ProtoZe obecné jsou portaly stavény kolem vyhledavacich sluzeb, jsou také mistné€ a lokalné
zaméfeny. Obvykle jsou tedy jen v jediné, lokalni jazykové verzi.

Piiklady portald:

www.atlas.cz

WWW.SeZnam.cz

WWW.IMsn.com

www.netscape.com

Vyhledavaci sluzby maji v soudasnosti vyhodu soustfedéni velkych objemil tfidénych dat,
nékteré poskytuji i nadstavbové sluzby, jejich nevyhodou je, Ze k jejich efektivnimu vyuZiti -
obsluze, je nuiné ovladat zdklady vyhleddvani v databazovych systémech, problém
jazykovych mutaci, v nékterych piipadech nizka realnd informalni hodnota ziskanych
informaci. Nékteré vyhledavaci sluzby nabizi i formu vyhledavani v, lidském jazyce® tzn.,
Ze dotaz je zaddn formou b&Zné véty, kterd je analyzovana expertnim systémem vyhledavaci
sluzby a na zékladé této analyzy je provedeno vyhledavani. Uvedené systémy obvykle funguji
pouze Vv anglickém jazyce. Uspé&nost téchto systémil zdvisi na typu dotazu - ¢im je
jednodussi, tim vy33i Gspésnost ve spravné analyze dotazu.

Technickd stréanka provedeni vyhledavacich sluzeb je obdobna vy3e uvedené specifikaci
internetovych portald.

Soutasny technicky stav internetovych vyhledavacich sluZzeb

Standart v tomto oboru definuji sluzby AltaVista a Yahoo. Prochazeji urCity okruh WWW
serveri (pokryti kolem 40% viech dostupnych zdroji Internetu) a ukladaji si kli¢ova slova ze
stranek do svych databazi. Tu posléze pouzivaji pti odpovédi na konkrétni dotazy uZivateld.
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Tato metoda je zaloZena na {ist€ matematické shodé a dochazi pfi ni k faktickym zaménam -
vyhledéna jsou napf. i témata piedstavujici synonymum zadaného fetézce znak, které ale
spadé do zcela jiné tematické oblasti.Tento problém se snaZi servery fesit pomoci tzv.
vyhledavacich operatort, jejichz pouZiti zvySuje uspénost hledani, ale jsou pro standardniho
uZivatele nepiehledné a $patné zapamatovatelné.

Dal3im roz3ifenim jsou tzv. META operétory, které jsou obsaZeny jiZ ve strance (zadava je
autor stranky) a obsahuji seznam kli€ovych slov, ktera vyjadiuji zaméfeni dané www stranky.
Tim se vylou¢i pfifazeni stranky k jinému vyhleddvacimu dotazu. Tento systém viak obsahuje
zatim malé procento zdroji piistupnych na internetu. BohuZel neni neobvyklé nepravdivé
uvefejiovani META dat v zdrojovych textech stranek, scilem zafadit do vyhledavacich
indexi nékteré odkazy duplicitné.

Pteklad strinek do jazyka uZivatele nabizi napfiklad AltaVista a je zaloZen na strojovém
{(word-by-word) prekladu. Vysledné stranky ve vét§ing piipadi postradaji jakoukoliv
informaéni hodnotu.

Prehled nejpouzivangjsich vyhledavacich sluzeb :

AltaVista

Popis :Velmi populdrni fulltextova vyhledavaci sluzba s cca 31 milidny zaindexovanych
stranek

Poznamky : pomoci volby Refine umoZiiuje "vyladit" vysledky vyhleddvani.

Yahoo

Popis : Nejvétsi hierarchicky uspofadany systém (directory). Pomoci velmi jemného tfidéni
se dostanete z 15 zakladnich potadacich ttid az k hledané poloZce. Umoziiuje také fulltextové
vyhledavani (izka spoluprace s vyhledavaéem AltaVista <http://www.altavista.com>

Hotbot <http://www.hotbot.com>
Popis : Fulltextova vyhledavaci sluzba s cca 55 miliény zaindexovanymi strankami.

Lycos <http://www.lycos.com>Popis : Fulltextova vyhledavaci sluzba. V ramci systému je
moZné vyuZit dalSich sluZeb jako napt. PeopleFind (vyhledavani lidi v telefonnim seznamu
USA), nebo ReadMaps (vyhledavani mapy uzemi a optimalni trasy cesty - pouze Uzemi
USA)

Infoseek <http://www.Infoseek.com>
Popis : Fulltextova vyhledavaci sluzba. Klade duraz na mala a velka pismena.

Podstata vynilezu

Podstata systémového feseni pro E-obchod a pfistup ke zdrojam jakymi jsou zboZi, sluZby a
informace, spodiva v tom, Ze systémové feseni je tvofeno prostiedim uzaviené sité,
sestavajici se ze skupiny server zapojenych do sité, jeZ je nezavisla a ma vytvofenou
zabezpetenou komunikaci s okolim, k zajisténi zprostfedkovaného a zabezpegencho
pistupu klientim pies rozhrani. Rozhrani je mistem ze kter¢ho jsou poskytovany veskeré
vhitini sluzby kiientovi.

Prostfedi uzaviené sité je tvofeno servery. kieré jsou uspofadany do struktury, ve které je
centralni server umistén na vrcholu uzaviené sité a nejméné jeden ndrodni server a operator
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server tvoli nizsi stupng, pficemz opertor server je komunikacné spojen s klienty.
Rozhrani je uZivatelskym prostiedim a je tvoreno specialnimi prostfedky, kterymi jsou.
softwarové-feSeni, hardwarové feseni a prostfedky organizaéni.

Zprostiedkovany piistup je zprostfedkovanym spojenim mezi klientem a zdrojem a je tvofen
modulem zabezpeteni rozhrani a modulem zabezpedeni klienta.

Cilem systémového feseni je zabezpeceni:

- zcela transparentniho a bezpe&ného uskuteériovani elektronického obchodu,

- rychlého a jednoduchého ziskévani jakychkoli informaci (dat) z elektronickych zdroji bez
naroku na specidlni znalosti, nebo dovednosti (znalost elektronickych adres, ovladani
vyhledavacich serveri),

- garance dodrZovani licentnich ujednani a ochrana autorskych prav,

- masové rozsifeni vyuziti elektronického obchodu vrstvou uZivateld, kteff nemaji specialni
Znalosti,

- mozZnosti rychlého pfechodu na jiny standard pfi roziifeni patentovaného systému
v masovém méfitku diky centralni formé spravy systému,

- jednotného, vysokého stupng bezpetnosti, poskytovéni garanci na termin dodéni a v pfipadé
reklamace obchodnich transakci,

- jasné smluvni vztahy,

- jednoduchého a jednotného ovlddan{ a vyhledavani informaci,

- poskytovani autorizovanych informaci,

- odstranéni problému jazykovych mutaci a barier.

Pfedmétem vynélezu je v podstaté vytvofeni rozhrani, jehoZ atributy jsou: bezpe€nost a urgité
prvky expertniho systému. Oddélenim klienta od nebezpeéného prostfedi internetu tak, Ze
komunikuje s rozhranim, které je tvofeno uzavienou siti serverd, které komunikuji mezi sebou
a s klientem na zabezpecené Grovni a zaroveti jsou (nositeli) prostfedim, ve kterém specialni
uZivatelsky SW piipravuje pro klienta viechny sluzby od inteligentniho vyhledavani
informaci aZ po zaji§téni transakci E-obchodu. Zamérem vyndlezu je poskytnout uZivateli
(klientovi) maximalni komfort pfi hledani informaci, & pii E-obchodu s dirazem na
minimalizaci doby, Usili a mnoZstvi specifickych védomosti nutnych k ziskani informace &i
provedeni transakce E-obchodu.

Prehled obrazkiu na vykresech

Obr. 1 - Schematické zndzornéni vSech hlavnich Casti systémového feseni
Obr. 2 - Schematické znazornéni funkce systému zabezpeceni vstupu a vystupu

Obr. 3 - Schematické znazornéni ptikladu rozvrzeni uzivatelské obrazovky

Piiklad provedenti I

Systém je proveden nejméné jednim operator serverem 3, a jednim centralnim serverem 3,
narodni server 4, je nejméné jeden a men3i nebo roven potu operator servera 3, tvofen
virtudlng ¢asti kapacity operator serveru 5, ktera je spoletna pro dany region, ktery nirodni
server 4 zastieSuje. Jednotlivé servery jsou spojeny v uzaviené siti 1 technicky realizovanou
virtudlnimi spoji po pronajatych linkach, nebo vlastnimi spoji, €1 jinymi prostiedky
komunikace, tak aby byl moZny pouze zabezpeceny plistup 7 a to jak mezi jednotlivymi
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servery tak i mezi operator servery 5 a klienty 6. Klienti 6 systému pouzivaji jednotné
uZivatelské rozhrani s pfesné definovanou strukturou menu, které je organizaéng &lenéna
formou stromu, a jednoduchy zpiisob ovladani formou &iselnych kédi, tak jak je patrno

z obrazku 3. Systém poskytuje vnitini sluZby 9, napiiklad informagni stranky, pouzivajici
jednotny styl, a které jsou dodévany systémem, bud’ opakovang, nebo jednorazové, na Zadost
klienta 6, &i jako standardni nabidka operétor serveru 5. Tyto informani stranky jsou
pfipraveny v ndrodnim jazyce piislusného regiondlniho narodniho serveru 4 a jazyce
anglickém, stejné tak i strom menu kiienta jednotlivého operator serveru 5. Stromy viech
operator serverll § patficich pod jeden narodni server 4 jsou sdruZeny do tzv. globalniho
stromu, ktery je uloZen na ndrodnim serveru 4. Jednotlivé zdroje 8 zbozi, sluzeb a informaci
Jsou smluvn€ vazané pravé na jednoho majitele operator serveru 5, kterému poskytuji své
zdroje 8 do celého systému. Smluvni vztahy jsou dale organizadnim feS§enim piistupu klientd
6 ke zdrojiim 8, pfistupu jednotlivych majiteld operator servert 5 mezi sebou, p¥istupu
jednotlivych majitel operdtor servertt § k datim, sluzbdm a funkcim narodniho serveru 4, a
pfistupu jednotlivych majiteli operator servert 5 k datiim, sluzbam a funkcim centralniho
serveru 3.

Funkcei centralniho serveru 3 je:

¢ udrZovat tabulku v3ech operator servert 5, ta obsahuje i ¢islo bankovniho spojeni pro
realizaci plateb mezi operatory,

* umoZiluje piidavat a odebirat operdator servery 5 ze systému,

o zajidtuje distribuci reklamy — kterd miZe byt viem ndrodnim serveriim 4 spoleénd
nebo pro jednotlivé nérodni servery 4 rizna. Mize byt réizné i pro jednotlivé operator
servery S,

« udrZuje seznam v3ech polozek globalniho stromu ~ pouZiv4 se pro transformaci
stromu pfi pohledu klienta 6 na strom jiné¢ho operator serveru § (v jiné zemi miZe byt
strom uspofadan jinak)

* udruje databdzi kli¢{ nenainstalovanych klienti 6, které poskytuje operator server 3
na Zadost

¢ eviduje finanéni transakce

* umoZiiuje nastaveni parametrii pro finanéni transakce, provadéné systémem.

Funkei narodniho serveru 4 je:

» vést evidenci o viech operdtor serverech §, ktefi v daném regionu existuji,

» udrZovat tabulku v3ech stranek na zakazku,

¢ udrZovat tabulku viech spole¢nych standardnich stranek,

e pro kaZdou stranku na zakazku udrZovat tabulku klientl 6, ktefi ji chtéji,

¢ udrZovat tabulku autorizacnich informaci (pro bezpe€né piihlaseni uzivatele),

¢ udrZovat tabulku viech obchodi, produkti a cen pro dany region,

o vést tabulku v8ech uzavienych smluv se zdroji 8 — smlouvy uzaviraji jednotlivi
majitelé operator serverd 3,
udrZovat globalni strom,
piedat jinému operétor serveru 5 sviij strom bud’ v ndrodnim nebo anglickém jazyce,
zjidténi, Ze operator server 5 je opét dostupny po vypadku spojeni,
pridani nového operdtor serveru 5 — zkopirovani viech tabulek a zapis do tabulky
operatorti u viech ostatnich operator serverii 5,
 odstranéni operator serveru 5 — vymazani operatora z tabulky operator( viech
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e ostatnich operdtor serveru 3,

¢ udrzuje a poskytuje narodni rejstiik stranek, ten se sklada z kli¢ovych slov
jednotlivych stranek, obsahuje i klicové slova strinek na zakazku, zafazuje robot,
vyfazuji se pfi rueni stranky,

e pfijiméa od centralniho serveru 3 reklamu a distribuuje ji operator servertim 3.

Funkei operitor serveru 3 je:

udrZovani a tvorba zakdzkovych stranek,

poskytovani vnitinich sluZeb 9 systému klientim 6

udrZovani a tvorba stromu operator serveru 5 se standardni nabidkou,

evidovani vSech transakei klientt 6,

uchovavani klientskych dat,

zprostiedkovani zdrojti 8 pro jiné operator servery 3,

zprostfedkovani zdroji 8 klientim 6 pies rozhrani 2 systému zabezpeCenym pistupem
7.

Organizaéni prostiedky zabezpeceni funkce systému:

Prdvni vztah mezi majitelem operdior serveru 5 a majitelem centrdiniho serveru 3 obsahuje

nejméné tyto ndleZitosti:
1. potet uzivatel, pro néZ je systém zakoupen,

pravidla pro uzavirani smluv s klienty 6,

povinnost navézat smluvni vztah s kreditni spole¢nosti,

popis hardware, na kterém bude systém provozovan,

zajisténi dostatetné dimenzovaného spojeni operétor serveru § s klienty 6 a

s centralnim serverem 3,

povinnost vyhradit &4st kapacity hardware pro provoz nérodniho serveru 4,

7. povinnost respektovat pravidla pro finan¢n{ toky mezi majitelem operator serveru 3 a
majitelem centrélniho serveru 3,

8. popis vztahti mezi majiteli operator serveru 5 v ramei regionu narodniho serveru 4,

9. povinnost respektovat vylu¢nost smluv ostatnich majiteld operdtor serverl 5 se zdroji
8,

10. povinnost respektovat vlastnictvi stran vytvofenych na zakazku ostatnimi operator
servery 3,

11. povinnost respektovat pravidla pro finan¢ni toky mezi jednotlivymi majiteli operator
serverd 5,

12. povinnost sdruzit se s ostatnimi majiteli operdtor serverd § v instituci, ktera bude
vlastnikem narodniho serveru 4,

13. ptispét do rezervniho fondu vy3e zminéné instituce.

bl gl
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Prdvni vztah mezi majitelem operdtor serveru 5 a zdrojem 8 obsahuje nejméné tyto
naleZitosti.

1. pravidla pro poskytovani zboZi, sluzeb nebo informaci,
povinnost zdroje 8 zajistit dodani zboZi, sluzby nebo informaci klientim 9,
povinnost majitele operétor serveru § evidovat provedené obchodni transakee,
povinnost obou smluvnich stran respektovat vz4jemné financni toky,
povinnost zdroje pteddvat majiteli operator serveru 3 informace o nabizeném
sortimentu v dohodnuté podobé,
6. zdvazek zdroje 8 k exkluzivité v ramci regionu narodniho serveru 4.

wn B Lo N
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Pravni vztah mezi majitelem operdtor serveru § a klientem 6 obsahuje nejméné tyto
naleZitosti:
1. povinnost klienta 6 platit pravidelné poplatky za pfistup do systému,
povinnost klienta 6 platit sluzby a zboZi nabizené za tplatu,
povinnost majitele operator serveru 5 poskytnout klientovi 6 ptistup 7 do systému,
zavazek majitele operétor serveru 3 zabezpegit pro klienta 6 bezpe&nost provadénych
transakci,
5. dohoda majitele operdtor serveru 5 s klientem 6 o zabezpeteni plateb uZivatele u
kreditni spole¢nosti,
6. povinnost majitele operator serveru S zajistit klientovi 6 dod4ni objednaného zbo#i,
sluZeb €i informaci.

ol o

Strom uZivatelského menu:
Kazda polozka ma své jednoznaéné hierarchické uréeni pomoci &iselného kodu ve tvaru;

1 nadfazena poloZka 1

1.1 podfizené poloZka 1 nadfazené polozky 1

1.2 podtizena polozka 2 nadfazené polozky 1

1.x podfizena poloZka x nadfazen€ polozky 1

2 nadrazena polozka 2

2.1 podtizend poloZka 1 nadfazené poloZky 2

2.2 podtizena polozka 2 nadfazené polozky 2

2.x podtizena polozka x nadfazené polozky 2

x nadfazena poloZka x

x.1 podfizena polozka 1 nadfazené poloZky x

x.2 podfizena polozka 2 nadfazené poloZky x

x.Xx podfizena polozka x nadfazené polozky x

X.X.X.. ..podtizena polozka x podiizené poloZzky x nadfazené poloZce x ...

pficemZ x miiZe byt &islo od 1 do 9 a hloubka hierarchické struktury neni omezena

RozvrZeni uZivatelské obrazovky:

UzZivatelskd obrazovka je rozdélena na nékolik &asti, tak jak je patrno z obrazku 3.

V informaéni li§té 11 se zobrazuji napiiklad data o pfislugnosti k narodnimu serveru 4,
momentalni zvolené jazykové verzi, uZivatelské jméno klienta 6, datum a €as. Lista

s ovladacimi prvky zobrazovani 15 obsahuje napiiklad ovladaci prvky pro pfechod na
nasledwjici ¢i predchozi stranku, potvrzeni ¢ ukondeni. Lista s ovladacimt prvky
zobrazovaciho rozhrani 14 obsahuje napiiklad oviadaci prvky zobrazeni ¢i pfechodu na hlavni
stranku, na vyhledavaci stranku, na stranku s nastavenim, na stranku s napovédou, atd. .

V prostoru 12a a 12b jsou zobrazeny jednotlivé polozky stromu menu a to tak, Ze v prostoru
12a jsou zobrazeny poloZky odpovidajici irovni o jednu vy3si, neZ je aktudlni urovefi, ktera
se zobrazuje v prostoru 12b, a ze které se vybira pomoci ¢iselného kédu, kterym je kazda
polozka jednoznaéné uréena, tak, Ze se tento kod zapise do prostoru 12¢. Vybrané informace
se zobraz{ v prostoru 13 a pokud je relevantni dal$i manipulace se zobrazenymi informacemi,
piisluiné ovladaci prvky se zobrazi v prostoru 13a.




Priklad provedeni 2

Systém je proveden nejméné jednim operétor serverem 3, a jednim centralnim serverem 3,
nérodni server 4, je nejméné jeden a mensi nebo roven poétu operator servert 3, tvofen
virtualn& &asti kapacity operétor serveru 5, ktera je spolecnd pro dany region, ktery narodni
server 4 zastfeduje. Jednotlivé servery jsou spojeny v uzaviené siti 1 technicky realizovanou
virtualnimi spoji po pronajatych linkach, nebo vlastnimi spoji, ¢1 jinymi prostfedky
komunikace, tak aby byl moZny pouze zabezpeteny piistup 7 a to jak mezi jednotlivymi
servery tak i mezi operator servery § a klienty 6. Klienti 6 systému pouZivaji jednotné
uZivatelské rozhrani s presng definovanou strukturou menu, kterd je organizatné lenéna
formou stromu, a jednoduchy zpisob ovladani formou &iselnych kodd, tak jak je patrno

z obrizku 3. Systém poskytuje vnitini sluzby 9, naptiklad informacni stranky, pouZivajici
jednotny styl, a které jsou dodavény systémem, bud' opakované, nebo jednorazové, na Zadost
klienta 6, &i jako standardni nabidka operator serveru 5. Tyto informacni stranky jsou
pipraveny v nérodnim jazyce pfislusného regionalniho narodniho serveru 4 a jazyce
anglickém, stejné tak i strom menu klienta jednotlivého opertor serveru 3. Stromy viech
operétor server( 5 patiicich pod jeden narodni server 4 jsou sdruZeny do tzv. globalniho
stromu, ktery je uloZen na narodnim serveru 4. Jednotlivé zdroje 8 zbozi, sluZeb a informaci
jsou smluvné vazané prévé na jednoho majitele operator serveru §, kterému poskytuji své
zdroje 8 do celého systému. Smluvni vztahy jsou dale organizatnim feSenim piistupu klienti
6 ke zdrojiim 8, ptistupu jednotlivych majitelli operétor serverd § mezi sebou, pfistupu
jednotlivych majitel operétor serverii 5 k datiim, sluzbim a funkcim ndrodniho serveru 4, a
pristupu jednotlivych majiteld operator serveri § k datlim, sluzbam a funkcim centralniho
serveru 3.

Funkei centralniho serveru 3 je:

o udr¥ovat tabulku viech operator serverd 5, ta obsahuje i ¢islo bankovniho spojeni pro
realizaci plateb mezi operatory,

¢ umoziiuje pfidavat a odebirat operator servery 3 ze systému,

o zaji¥fuje distribuci reklamy — ktera miZe byt viem ndrodnim serveriim 4 spoletna
nebo pro jednotlivé narodni servery 4 riiznd. MiiZe byt riznd i pro jednotlivé operator
servery 3,

o udrZuje seznam viech poloZek globélniho stromu — pouZivd se pro transformaci
stromu pi pohledu klienta 6 na strom jiného operator serveru § (v jiné zemi muZe byt
strom uspofadan jinak)

o udrzuje databazi kli¢t nenainstalovanych klientd 6, které poskytuje operator server 3
na Zadost

e evidyje finanéni transakce

e umoZiiuje nastaveni parametri pro finanéni transakce, provadéné systémem.

Funkci narodniho serveru 4 je:
e vést evidenci o viech operator serverech 3, ktefi v daném regionu existuji,
o udrfovat tabulku viech stranek na zakézku,
o udrzovat tabulku viech spole¢nych standardnich stréanek,
o pro kazdou stranku na zakazku udrZovat tabulku klienti 6, ktef ji chtéji,
« udrdovat tabulku autorizaénich informaci (pro bezpe¢né pfihlaeni uZivatele),
» udrZovat tabulku viech obchodd, produktl a cen pro dany region,
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¢ vést tabulku v8ech uzavienych smluv se zdroji § — smlouvy uzaviraji jednotlivi
majitelé operator serveri 3,

¢ udrZovat globalni strom,

e piedat jinému operétor serveru S sviyj strom bud’ v ndrodnim nebo anglickém jazyce,

¢ 7jiSténi, Ze operator server 5 je opét dostupny po vypadku spojeni,

e pridani nového operator serveru 5 — zkopirovani vech tabulek a zapis do tabulky
operatorti u viech ostatnich operator serveri 5,

¢ odstranéni operator serveru § — vymazani operatora z tabulky operdtord viech
ostatnich operator serverti 5,

o udrZuje a poskytuje narodni rejstfik stranek, ten se sklada z kli€ovych slov
jednotlivych stranek, obsahuje i kli¢ova slova stranek na zakéazku, zafazuje robot,
vyFazuji se pfi ruSeni stranky,

e piijima od centralniho serveru 3 reklamu a distribuuje ji operétor serverim 3.

FunKkci operator serveru 3 je:
¢ udrZovani a tvorba zakdzkovych stranek,
¢ poskytovéani vnitinich sluzeb 9 systému klientim 6
« udrZovani a tvorba stromu operator serveru 5 se standardni nabidkou,
o evidovani viech transakei klientt 6,
» uchovavani klientskych dat,
o zprostfedkovani zdrojti 8 pro jiné operator servery 3,
¢ zprostfedkovani zdroji 8 klientiim 6 pies rozhrani 2 systému zabezpecenym piistupem
7.

Organiza&ni prostfedky zabezpedeni funkce systému:

Pravni vztah mezi majitelem operdtor serveru 5 a majitelem centrdlniho serveru 3 obsahuje
nejméné tyto ndleZitosti:

14. poget uZivatel, pro n&z je systém zakoupen,

15. pravidla pro uzaviranf smluv s klienty 6,

16. povinnost navazat smluvni vztah s kreditni spole¢nosti,

17. popis hardware, na kterém bude systém provozovan,

18. zajiténi dostateén& dimenzovaného spojeni operator serveru § s klienty 6 a
s centralnim serverem 3,

19. povinnost vyhradit &ast kapacity hardware pro provoz narodniho serveru 4,

20. povinnost respektovat pravidla pro finanéni toky mezi majitelem operétor serveru 3 a
majitelem centralniho serveru 3,

21. popis vztahli mezi majiteli operator serveru 3 v ramei regionu narodniho serveru 4,

22. povinnost respektovat vylugnost smluv ostatnich majitell operator serverl 3 se zdroji
8,

23. povinnost respektovat vlastnictvi stran vytvofenych na zakdzku ostatnimi operétor
servery 3,

24. povinnost respektovat pravidla pro finan¢ni toky mezi jednotlivymi majiteli operator
serveru 5,

25. povinnost sdruZit se s ostatnimi majiteli operator serverd § v instituci, ktera bude
vlastnikem ndrodniho serveru 4,

26. prispét do rezervniho fondu vy3e zmin&né instituce.
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Prdvni vztah mezi majitelem operdtor serveru 5 a zdrojem 8 obsahuje nejméné tyto
naleZitosti:

7. pravidla pro poskytovani zboZi, sluzeb nebo informaci,

8. povinnost zdroje 8 zajistit dodani zbozi, sluzby nebo informaci klientim 6,

9. povinnost majitele operétor serveru § evidovat provedené obchodni transakce,

10. povinnost obou smluvnich stran respektovat vzajemné financni toky,

11. povinnost zdroje pfedavat majiteli operator serveru 5 informace o nabizeném
sortimentu v dohodnuté podobé,

12. zdvazek zdroje 8 k exkluzivité v ramci regionu narodniho serveru 4.

Pravni vziah mezi majitelem operdtor serveru 5 a klientem 6 obsahuje nejméné tyto
ndleZitosti:

7. povinnost klienta 6 platit pravidelné poplatky za pfistup do systému,

8. povinnost klienta 6 platit sluzby a zboZi nabizené za tplatu,

9. povinnost majitele operator serveru 5 poskytnout klientovi 6 pfistup 7 do systému,

10. zavazek majitele operator serveru 5 zabezpetit pro klienta 6 bezpe¢nost provadénych
transakci,

11. dohoda majitele operator serveru 5 s klientem 6 o zabezpeceni plateb uZivatele u
kreditni spolecnosti,

12. povinnost majitele operator serveru 5 zajistit klientovi 6 dodani objednaného zboZi,
sluZeb &i informaci.

Priklad logické struktury aplikace

Aplikaci systému vyuzivajici rozhrani 2, 1ze roz¢lenit do jednotlivych logickych celki
napiiklad takto:

¢ast komunikace s klientem 6 vyuZivajici zabezpeceného piistupu 7,

&ast poskytujici klientu 6 vniténi sluzby systému 3,

&ast slouzici majiteli operator serveru 5 k evidenci a administraci operator serveru 3 a
transakci, '

tast zabezpedujici vzajemnou komunikaci servert 3, 4, § v prostiedi uzaviené sit€ 1,
&ast komunikace se zdroji 8 vyuZivajici zabezpeceného pfistupu 7.

Piiklad stromu uzivatelského menu:

1.

Zabava

1.1. Hudba - poskytovana po Internetu
1.1.1. Nahravky poskytované bezplatné
1.1.2. Placené nahravky

1.2. Filmy - poskytované po Internetu
1.2.1. Bezplatné §ifené filmy, upoutdvky, ukdzky
1.2.2. Placené filmy

1.3. TV pofady na Internetu
1.3.1. TV Sifené na Internetu
1.3.2. Interaktivni televizni pofady

1.4. Sport
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1.4.1. Aktudlni sportovni vysledky
1.4.2. Sportovni zpravodajstvi
1.4.3. Kalendaf sportovnich akci
1.4.4. Zéaznamy sportovnich pfenosi
1.4.5. Sazkové kancelafe
1.5. Pfimé pfenosy
1.5.1. Sportovni pienosy
1.5.1.1.  Kalendaf sportovnich pfenost k vybéru (filtr podle odvétvi, mista
konani, ...)
1.5.1.2.  Sportovni pfenosy podle odvétvi
1.5.2. Kulturni akce
1.52.1.  Kalendaf pfenosi z kulturnich akei k vybéru (filtr podle zaméfeni,
mista konani, ...)
1.5.2.2.  Kulturni pfenosy podle zaméfeni akce
1.5.3. Spoletenské akce
1.5.3.1.  Kalendaf pfenosi ze spoleCenskych udélosti k vybéru (filtr ...)
1.5.3.2.  Pienosy ze spoleCenskych udalosti podle zaméfeni
1.6. Kultura
1.6.1. Film
1.6.2. Divadlo
1.6.3. Vytvarné umeéni
1.6.4. Hudba
1.6.5. Architektura a design
1.6.6. Ostatni
1.7. Spole¢nost
1.7.1. Serialy (informace o seridlech a jejich vysilaci Casy)
1.7.2. Rédio (seznam radii §ifenych na Internetu)
1.8. Hry
1.8.1. Hry provozované piimo na Internetu
1.8.2. Poéitatové hry

. Obchod

2.1. Doprava
2.1.1. Auto, moto, dopliiky
2.1.2. Cestovani, rekreace, ubytovani
2.2. Hobby, volny &as, chovatelstvi, sbératelstvi
2.2.1. Doméci potieby, vybaveni domacnosti
2.2.2. Hragky a zdbavné pfedméty
2.2.3. lidlo a ndpoje
2.2.4. Foto-kino
2.2.5. Knihy, hudebniny, videokazety
2.3. Kancelafska technika a potieby
2.4. Darky (3perky, kvétiny, hodinky, ...)
2.5. Obleteni a mddni dopliiky
2.5.1. Sportovni a turistické potfeby, fitnes
2.6. Spotiebni elektronika
2.6.1. Potitate a PC komponenty
2.6.2. Software, potitatové hry
2.7. Reality
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2.8. Sexshopy, erotické pomicky
2.9. Ostatni zboZi a sluzby
2.9.1. Stavebni material

. Zpravy

3.1. Tuzemsky tisk — renomovana média

3.2. Tuzemsky tisk — bulvar

3.3. Tuzemské informacni agentury

3.4. Internetové zpravodajstvi

3.5. Teletextové zpravodajstvi

3.6. Televizni a rozhlasové zpravodajstvi

3.7. Zahraniéni zpravodajstvi
3.7.1. Zahraniéni tisk — renomovana média
3.7.2. Zahraniéni tisk - butvar
3.7.3. Zahrani¢ni informa&ni agentury
3.7.4. Zahraniéni teletextové sluzby
3.7.5. Zahrani¢ni internetova zpravodajstvi
3.7.6. Zahraniéni televizni a rozhlasové zpravodajstvi

. Cestovani

4.1. Jizdni a letové fady
4.1.1. Letové rady
4.1.2. Vlakové jizdni fady
4,1.3. Autobusové jizdni fady
4.1.4. Kombinované doprava

4.2. Ubytovani
4.2.1. Tuzemsko
4.2.2. Zahranii

4.3. Dovolené
4,3.1. Cestovni kanceldte
4.3.2. Individualni dovolena tuzemska
43.3. Individualni dovolena zahraniCi
4.3.4. Specidlni nabidky

4.4, Zemépisné informace
4.4.1. Svétadily, oblasti, staty - informace
4.4.2. Mésta — informace
4.4.3. Mista - informace
444 Mapy
4.4.5. Plany mést

4.5. Informace pro fidice
4.5.1. Pravidla silni¢niho provozu
4.5.2. Informace pro cesty do zahranici
4.5.3. Sjizdnost silnic
4.5.4. Hranidni pfechody, trajekty
4.5.5. Vyhledan tras
4.5.6. Pljcovny aut

4.6. Pravni informace pro cesty a pobyt
4.6.1. Formality pro vycestovani
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4,62, Zdravotni naleZitosti (otkovani, ...)
4.6.3. Veterinarn{ pravidla pro cesty
4.6.4. Zvlastnosti mistnich pravnich predpist
4.6.5. Kalendaf svatki a volnych dnd
S. Informace
5.1. Pogasi - tuzemsko
5.2. Pocasi zahraniCi
5.3. Kalendafe a prehledy dileZitych udélosti (bude obsahovat 1 informace o ptimych
pfenosech)
5.3.1. Kalend4t dileZitych udalosti — politika, ekonomie
5.3.2. Kalendaf dileZitych udalosti — kultura a spoletnost
5.3.3. Kalendat duleZitych udélosti — sport
5.4, Mistni informace
5.4.1. Utady
5.4.1.1.  Ministerstva
5.4.12.  Utady stétni spravy
5.4.13.  Utady mistni spravy
5.4.1.4.  Finanéni ufady
54.1.5.  Zivnostenské Giady
5.4.1.6. Katastralni ufady
5.4.2. Podtovni informace
5.4.3. Banky a jiné potiebné instituce
5.4.4. Telefonni seznamy
5.5. Firemni informace
5.5.1. Obchodni rejstiik
5.5.2. Zivnostensky rejstiik
5.5.3. Databanky firemnich informaci
5.6. Geografické informace
5.6.1. Mapy
5.6.2. Informace o statech
5.6.3. Informace o mistech
5.7. Pravni informace
5.1.1. Zékony ob&ansko pravni
5.7.2. Zakony obchodni a Zivnostenské
5.7.3. Zékony darové
5.8. Obecné informace podle hesla (vybér z rejstiiku a dal3{ upfesnéni pojmu)
6. Finance
6.1. Banka (styk s bankou klienta)
6.2. Bankovni informace (ceny a nabidka bankovnich sluzeb)
6.3. Kurzové informace
6.3.1. Meény
6.3.2. Obchod s cennymi papiry
6.3.3. Komoditni burzy
6.4. Investice (ceny a nabidka sluZeb)
6.5. On-line investor (specialni sluzba systému)
6.6. Uvéry — nabidky
6.6.1. Leasing
6.6.2. Splitkovy prode;

A
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6.6.3. Hotovost
6.7. Kontrola uét (automatickd kontrola elektronickych vypisti na transakce provedené
ptes kreditni karty)
. Sluzby
7.1. Udrzba a opravy
7.1.1. Autoopravy
7.1.2. Opravy nemovitosti
7.1.3. Opravy vybaveni objekti
7.1.4. Opravy elektrospotfebicil
7.1.5. Opravy kol a sportovnich potieb
7.1.6. Opravy ostatni
7.1.7. Uklidové sluzby
7.2. Sluzby donasky do domu
7.3. Hlidani déti
7.4, Zasilatelstvi, podtovni sluzby
7.4.1. Informace o po§tovnim styku
7.4.2. SluZby tuzemské
7.4.3. SluZby zahrani¢ni
7.4.4. Kurymi sluzby
7.5. Kultura
7.5.1. Kino
7.5.2. Divadlo
7.5.3. Spolecenské akce
7.6. Sport
7.6.1. Sportovni udalosti
7.6.2. Sportovni zafizeni
7.7. Zabava
7.7.1. Restaurace
7.7.2. Bary
7.7.3. Disko
7.7.4. Erotika
7.8. Vzdélavani
7.8.1. Radné 3kolni studium
7.8.2. Mimofadné skolni studium
7.8.3. Mimoskolni studium
7.8.3.1.  Jazykové kurzy
7.8.4. Korespondenéni studium
7.8.5. Zahraniéni studijni pobyty
7.8.6. Studium po Internetu
7.9. SluZby
7.9.1. Pravni sluzby
7.9.1.1.  Pravni poradna
7.9.1.2.  Spojeni s advokitem
7.9.1.3.  Notafské sluzby
79.1.4.  Informace soudi
7.9.2. Pojistovaci sluzby
7.9.2.1.  Pojisténi osob
7.9.2.2.  Pojisténi majetku
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7.9.23. Pojisténi pro cesty a pobyt
7.9.3. Sluzby pro spravu majetku
7.93.1.  Sluzby dafiové
7.9.3.2.  Sluzby spravy financi
7.9.3.3.  SluZby spravy nemovitosti
8. Zdravi
8.1. Elektronicky Iékaf
8.2. Psychologie
8.3. Sledovani zdravi klienta (vCetn€ napojeni domacich ptistroji)
8.4. Lékaiska encyklopedie
8.5. Styk s lékafem
9. Inzerce
9.1. Seznameni
9.2. Prodej a ndkup
9.2.1. Auto, moto
9.2.2. Nemovitosti
9.2.3. Sportovni potieby
9.24. Zvifata
9.2.5. Nabytek a vybaveni domécnosti
9.2.6. Stroje a pfistroje
9.2.7. Ostatni
9.3. Poptavky a nabidky
9.3.1. Zaméstnani
9.3.2. Sluzby

P¥iklad rozvrzeni uZivatelské obrazovky:

UzZivatelska obrazovka je rozdélena na nékolik &asti, tak jak je patrno z obrazku 3.

V informagni 1i§t& 11 se zobrazuji napfiklad data o piislu$nosti k narodnimu serveru 4,
momentalnf zvolené jazykové verzi, uZivatelské jméno klienta 6, datum a ¢as. Lista

s ovlddacimi prvky zobrazovani 15 obsahuje naptiklad ovladaci prvky pro ptechod na
nasledujici ¢i predchozi stranku, potvrzeni &i ukondeni. Li§ta s ovladacimi prvky
zobrazovaciho rozhrani 14 obsahuje naptiklad ovladaci prvky zobrazeni €1 pfechodu na hlavni
stranku, na vyhleddvaci stranku, na stranku s nastavenim, na stranku s ndpovédou, atd. .

V prostoru 12a a 12b jsou zobrazeny jednotlivé polozky stromu menu a to tak, Ze v prostoru
12a jsou zobrazeny poloZky odpovidajici (irovni o jednu vyssi, nez je aktualni troven, ktera
se zobrazuje v prostoru 12b, a ze které se vybira pomoci ¢iselného kodu, kterym je kazda
polozka jednoznadn uréena, tak, Ze se tento kéd zapiSe do prostoru 12¢. Vybrané informace
se zobrazi v prostoru 13 a pokud je relevantni dal$i manipulace se zobrazenymi informacemi,
piislusné ovlddaci prvky se zobrazi v prostoru 13a.

provozni obrazovka uZivatelského rozhrani

Klient 6 ji pouziva k pfistupu k definovanym entitdm systému. Provozné je rozdélena na
nékolik &asti, tak jak je patrno z obrazku 3.

e prostor pro zobrazeni vybranych informaci 13 obsahuje:
v" provozni informace
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v" HotTips
v informace poStovni sluzby
v informace o stavu vnitfniho udtu
e lidta s ovlddacimi prvky zobrazovaciho rozhrani 14 obsahuje nasledujici ovladaci prvky:
v" (1. hlavni strinka
v" (2. pfechod do rejstiiku
v" 03. pfechod do archivnich stranek
v" (4. prechod do nastaveni
v 09. spusténi standardniho prohliZece
v' 099. napovéda
¢ informacni lifta s regiondlnimi udaji 11 obsahuje:
v pole se zobrazenim data a ¢asu
v informace o narodnim prostiedi, aktudlnim serveru, skupiné uZivateli a o uZivateli

Piiklad provedeni jednotlivych entit menu je uveden v piikladu stromu.
obrazovka indexu/vyhleddni

V prostoru pro zobrazen{ vybranych informaci 13 se zobrazuje rejstiik. Zobrazuji se bud
kli¢ova slova podle abecedy, podinaje pismenem A nebo listy stromu sefazené podle Cisel
(1.1.1.1 ...9.9.9.9). Pfepinani mezi zplisobem zobrazeni se provadi ovladacim prvkem (22
Pages/Index, ktera se nachéz{ v li§t¢ s ovlddacimi prvky pro manipulaci s vybranymi
informacemi 13a. Vybérem pismena (stladenim klavesy nebo vybér jako u mobilu), resp.
¢isla, se prejde na poZadované zacatedni pismeno, resp. list stromu. Dal$i volbou pismena
zadame dal$i pismena voleného slova rejstiku. Vybér ukonéime ovladacim prvkem OK, které
se nachazi v listé s ovlddacimi prvky zobrazovani 15. Ovladaci prvek 023 Global Index, ktery
se nachézi v li§té s ovladacimi prvky pro manipulaci s vybranymi informacemi 13a, slouZzi

k vybéru stromu jiného operator serveru § resp. indexu jiného nérodniho serveru 4. Po zvoleni
se vybira z vlajek stath — narodnich server 4. Vybereme-li stat, zobrazi se seznam operator
serverd 5 daného narodniho serveru 4. Nevybereme-li operator server §, zobrazi se index
vybraného narodniho serveru 4, jinak se zobrazi strom menu vybraného operator serveru
5.Vybér ukon¢ime ovladacim prvkem OK. Ovladacim prvkem 021 New User Page, ktery se
nachazi v li§té s ovladacimi prvky pro manipulaci s vybranymi informacemi 13a, zménime
obsah prostoru pro zobrazeni vybranych informaci 13, kde se zobrazi formulaf pro zadéni
poZadavku na vytvofeni informacni stranky.

Piiklad finan¢nich toki v systému:

PHi zavedeni klienta 6 je kazdému pfidélen vnitini udet, kterym prochézeji viechny platby.
Kvili zjednoduseni a zprithlednéni vnitfnich operaci se to tyka viech — tedy i zdrojii 8 a
majiteldl operator server(i 5. Na tento et je pfevedena urita zdkladni Castka z kreditniho
aétu klienta 6. Velikost této zakladni &astky je dana smlouvou klienta 6 a majitele operdtor
serveru 5. Viechny placené operace jsou hrazeny z tohoto vnitiniho G¢tu. Ke komunikaci

s kreditni spoletnosti (piipadn® bankou) dochézi bud’ v ptipad€ Ze na vnitinim uctu jiz
dochézeji prosttedky (hodnotu hranice nastavuje majitel operator serveru 3) nebo v ptipadé
pravidelného ziiétovaciho obdobi. MoZnost a hodnotu kontokorentu nastavuje majitel operator
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serveru 5. Pokud chee klient 6 koupit produkt zdroje 8, na ktery nema dostatek prostfedki na
0étu, jsou mozné dva zpiisoby feSeni:
1. Majitel operator serveru § miiZe pro VIP klienta 6 povolit kontokorent na vnitinim
uétu systému, v tomto piipad ale prebira odpovédnost za vyrovnani plateb na sebe.
2. Klientu 6 bude nabidnuta moZnost nejdtive pfevést dostatek prostfedkd na vnitini
ucet od jeho kreditni spolednosti a objedndvka bude vyfizena az po vyrovnini
plateb.
Samotné komunikaéni rozhrani s kreditni spolednosti je zaloZeno na mezinarodnich formatech
ABO a autorizaci viech pfikazi pomoci digitalnich podpist.

Typy dotazi:
1. Systém:
1. ,Lze zaplatit xxx $7* - dotaz na dostatek prostfedki na ucté. Névratova
hodnota je ano/ne.
2. ,Posli xxx § na G¢et yyy za transakei zzz - ptikaz k platb€ uvnitt systému,
nasleduje pokud hodnota dotazu 1.1. je ano.
2. Klient 6:
1. ,Zobraz stav uétu” — piikaz k zobrazenf stavu uctu
2., Zobraz historii G¢tu“ - piikaz k zobrazeni viech transakei provedenych na
tomto U&tu za urdité obdobi.

Interni G&et je soudésti osobni databéze klienta 6 a je uloZen u majitele operator serveru 5.
Piiklad internich sluzeb 9 systému:
Interni telefonie a poStovni sluzby

Elektronické Postovni slugby maji vlastnosti obvyklé u obdobnych stuZeb, které se pouZivaji
pro béné poskytovani elektronickych podtovnich sluZeb na internetu.

Telefonie:

Operator server 5 fesi tyto ukoly:
¢ vyhledani IP adresy klienta 6,
o je fefeno standardnimi postupy shodné s vyhledavanim elektronické postovni
adresy klienta 6,
e navazéni spojeni mezi klienty 6,
o vyhledéni operator serveru 3, ke kterému je pfipojen klient 6, se kterym je
pozadovano spojeni, a vySle Zadost o ,vyzvonéni®,
o pHijimajici operétor server § provede ,vyzvonéni®,
pokud klient 6 ,,je na pHjmu", odesle zpét informaci o moZnosti spojent,
o pokud klient 6 ,,neni na p¥ijmu*, provede podle jedné ze zvolenych strategii
nékolik pokust, pokud neuspgje,odesle informaci o nemoznosti spojeni,
o vysilajici operétor server 3 preda informaci o mozZnosti spojeni klientovi 6,
o klient 6 navazuje pfimo spojeni,
e zauétovani hovoru do archivnich databazi.

O
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Tvorba a udrZovani informaénich stranek na zakizku

Hlavni funkci je periodické vytvafeni novych www stranek. Tyto stranky mohou vzniknout
bud’ na zaklad€ poZadavku klienta 6, nebo mohou byt vytvifeny z popudu majitele operétor
serveru 5. Jejich vzhled je jednotny, neobsahuji Zddné nadbyteéné informace a pienadeji se
tedy mnohem rychleji. Pfi vytvareni téchto stranek jsou zdrojové informace &erpany bud’
placené, a to na zakladé smlouvy se zdrojem 8, nebo bezplatné. z volnych zdroja 8. Pro
kazdou takto vytvafenou stranku je nezbytné ur¢it jeji definici, v niZ je uréeno, které
informace budou do stranky zahrnuty. Zaroveri je nezbytné specifikovat periodu obnovy
stranky, (piipadné ¢asovy pléan jejiho vytvéafeni } a datum jeji expirace. Pii vytvateni novych
stranek se rozliSuji 2 typy poZadavku, Prvnim je Zddost klienta 6 o jednordazovou informaci
(napt. zji§téni programu pafizskych divadel). Druhou moZnosti je periodické vytvateni
stranek (opakované vybéry nebo rederde informaci ze zdrojovych stranek). Vysledek
jednorazovéeho dotazu je ihned po zpracovani predloZen klientu 6, pfi¢emz se tato stranka jiz
neobnovuje. Pokud si klient 6 pieje vytvaret stranku, kterd se bude automaticky obnovovat,
systém mu nejdfive nabidne ur€itou skupinu podobnych strének, které se jiz vytvéfeji na
Zadost jinych klientil 6. Pokud nékteré ze strdnek vyhovuje, je automaticky zafazena do jeho
menu. V opatném pfipad¢ je mu vytvofena na zakdzku zcela nova stranka. Tato strinka je mu
nabidnuta k odsouhlaseni a poté je automaticky vytvarena. Dale se provadi validace
zdrojovych stranek, kontroluje jejich dostupnost a sleduje, zda se podstatnym zpisobem
nezménila jejich struktura.

Preklady informaénich stranek do nirodniho jazyka

Preklady informaénich stranek vznikaji bud’ na zdklad€ poZadavku klienta 6, nebo na zakladé
rozhodnuti majitele operator serveru 5. Majitel operétor serveru 5 pfipravuje nékteré obecné
informacni stranky i v jazyce anglickém, ktery pak slouZi jako podklad pro pfeklad do jiného
jazyka pfistuSného narodniho serveru 4, prostiednictvym kterého si vyzada informacni
stranku jiny majitel operator serveru 5, ¢i klient 6.

Primyslova vyuZitelnost

Pouziti navrhovaného fedeni piistupu klientl k datim a E obchodu zajisti dodavatelim sluzeb
a zboZi formou E- obchodu zvydeni obratu, pfes zvy$ené mnoZstvi klientd, které bude
vyuZivat navrhovany pfistup diky jeho jednoduchosti, bezpecnosti a poskytovanym garancim
jak pro obchodniky, tak pro klienty samotné.




Patentové naroky

1. Systémové fedeni pro E-obchod a piistup ke zdrojim (8). jakymi jsou zboZi, sluzby a
informace,vyznacujici se tim, Ze jetvofeno prostiedim uzavtené sité (1),
sestévajici se ze skupiny serverll (3. 4, 5) zapojenych do sité, jez je nezavisla a ma vytvotenou
zabezpedenou komunikaci s okolim, k zajisténi zprosttedkovaného a zabezpedeného
pfistupu (7) Klientim (6) pes rozhrani (2), pfi¢emz rozhrani (1) je mistem ze kterého jsou
poskytoviny veskeré vnitini sluzby (9) klientovi (6).

2. Systémové teSeni E-obchodu a piistupu ke zdrojam (8), podle naroku 1., vyznadujic se
tim. Zc prostiedi uzaviené sit¢ (1) je tvofeno servery(3. 4, 5), které jsou uspofadany do
struktury, ve kieré Je centralni server (3) umistén na vrcholu uzaviené sité (1) a nejméng jeden
narodni scrver (4) a operator server (3) tvoff niZsf stupné, pii¢emz operdtor servet (3) je
komunikagn& spojen s klienty (6).

3. Systémové feSeni E-obchodu a pfistupu ke zdrojiim (8), podle naroku 1. a 2., vyznacujici
se tim. Ze rozhrani (2) je uZivatelskym prostfedim a je tvofeno specidlnimi prostfedky.

4, Systémové feSeni E-obchodu a piistupu ke zdrojim (8), podle ndroku 3., vyznadujici se
tim, Ze prostfedky tvoif softwarové-feSeni, hardwarové feseni a prostiedky organizaéni.

5. Systémové feSeni E-obchodu a pristupu ke zdrojim (8). podle ndroku 1. az 4., vyznatujici
se tim. Ze zprostfedkovany pfistup (7) je tvofen zprostfedkovanym spojenim mezi klientem
(6)a zdrojem (8).

0. Systémové ieSeni E-obchodu a plistupu ke zdrojim (8), podie naroku 1. aZ 5., vyznacujici
sc tim, Ze zabezpeceny pfistup (7) je tvoien modulem zabezpeceni (7a) rozhrani (2) a
modulem zabezpeceni (7b) klienta (6).
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