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(67) Resumo: METODO PARA RECONHECER UMA FALA,
DISPOSITIVO DE PROCESSAMENTO DE RECURSOS DE MEIOS,
SISTEMA PARA IMPLEMENTAR FUNGCAO DE RECONHECIMENTO
DE FALA. A presente invencgao refere-se um método, a um dispositivo
e a um sistema para implementar uma fungdo de recolhecimento de
fala, no qual um dispositivo de controle de recursos de meios controla
um dispositivo de processamento de recursos de meios para
reconhecer uma entrada de fala por um usuério por meio do protocolo
H.248. O método inclui: receber, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, uma mensagem H.248 transportando uma
instru¢do de reconhecimento de fala e um parametro relacionado
enviado pelo dispositivo de controle de meios: realizar reconhecimento
de fala de acordo com a instrugdo de reconhecimento de fala e o
parametro; e relatar um resultado de reconhecimento para o
dispositivo de controle de recursos de meios. Além do mais, um
dispositivo correspondente e sistema para implementar a fungao de
reconhecimento de fala é fornecido adicionalmente.

Dispositiva de Processamento
de Reoursos de Meios

2. Confirmagéc de chamada

3. Detectar resultado de reconhecimento de fala
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4. Confirmag&o de mensagem
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5. Devolver resultado de reconhacimento de chamada
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METODO PARA RECONHECER UMA FALA, DISPOSITIVO DE PROCESSAMENTO
DE RECURSOS DE MEIOS, SISTEMA PARA IMPLEMENTAR FUNQ&O DE
RECONHECTMENTO DE FALA

CAMPO DA INVENGAO N

A-preSente invengdo refere-se ao campo de tecnologia de
informacdo, e em particular, a um método, dispositive e
sistema para implementar uma fungdo de reconhecimento de
fala. ' |

ANTECEDENTES DA INVENGRO

0 reconhecimento de fala se refere a funcdo de converter
uma entrada de fala por um usuario em um texto de acordo com
uma gramatica especifica. Por exemplo, em um pedido de
interagéo[ um sistema primeirc reproduz um sinal de
orientagdo para um usudrio “O que vocd quer? Agua, coca-cola,
ou suco de fruta?”. O usu4rio pode responder por meio de uma
fala, eva fala pbdé'incluir somente a pronuncia de palavras-
chaves ?égué”; “coca-cola”, “suco de fruta” ou “nada”. O
sistema pode reconhecer a fala do usudrio e entfio fornecer o
objeto selecionado para o usuario.

No aplicativo de rede fixa ou mdével, existem geralmente
dois métodos para um usudrio inserir,

Método 1: O usuario insere com uma freqiiéncia miltipla
de sinalidup;o (DTMF} . Por exemplo, no pedido de interagio
acima; éﬁandb'o usuario insere “17, & indicado que a “agua’ é
selecionada, quando o usudrio insere “2” & indicado que
Scoca-cola” & selecionada; quando o usudrio insere “37, &
indicado que “suco de fruta” é selecionado. E quando uma
outra tecla é pressionada, & indicado que “nada” & desejado.
Tal método foi definido no protocolo H.248. |

Método 2: O usuario insere diretamente uma fala, e o
sistema pode transmitir a entrada de fala pelo usudrio para
o outro grupo de comunicagdo, ou gravar a fala, ou realizar o
reconhecimento de fala, o ' | |

Uma funcdo parecida com a entrada DIMF pode  ser
conseguida por meio do processo de reconhecimento de fala, ©
sisteha'po&etdeterminar a sélegéo do usuario de acordo com a

3
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fala do usuério. As vantagehs do reconhecimentoc de fala estdo
no fato de. que, o usudrio pode inﬁeragir com um sistema
diretamente por'meio de uma fala e nenhum outro dispositivo
de entrada auxiliar, tal como dispositivo para inserir DTMF
pela pressdo de uma tecla, é necessério, de modo que o modo
de entrada do wusudrio possa ser simplificade. Como a
tecnologia de reconhecimento de fala se aperfeicoa, a
tecnologia de reconhecimento de fala se tornard o modo de
entrada predominante. ' '

O protocolo H.248 define métodos de controle de recursos
de meios abundantes por meic de pacotes.

1. O protocolo H.248.% define os métodos por meio de
Pacotes de Servidor de Meios Avancados, incluindo 0 seguinte:

1) O método de reprodugéo de um segmento de fala, no
qual a localizagao do segmento de fala pode ser indicada por

um Identificador de Recurso Uniforme (URI}, e paréametros tais

como numero de iteragdes da reproducdo do segmento de fala, o
intervalo de siléncio a ser inserido entre reproducées
1terat1vas, e volume e velocidade de cada reprodugao, poden
ser lndlcados,

2) 0 metodo de sinal de reproducéo de colecgido DTMF, no
qual a reprodugdo de sinal de orientag3o e a colecio DIMF si3o
realizadas interativamente; e '

3} o] método de gravagéo de &udio, no qual ¢ ID ou a
locallzaqéo do armazenamento de um arquivo de registro é
devolvzdo .

2. 0 protocolo H.248. 7 deflne um método para reproduzir
um registro de acordo com um ID de comunicagio.

3. © protocolo H.248.16 deflne um metodo para uma
operaqéo de colegdo de digltos DTMF complexa A

. Entretanto, ¢ método para um usudric inserir dlretamente
uma fala nao ¢ definido no protocolo H.248, e a funcdo de
reconhec1mento de fala é necessdria no amkiente de
aplicativos de recursos de meios. '

svm:ommvzugio L _

As modalidades da invencdo fornecem um método, -um

iL) .
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dispositivo e um sgistema para implementar uma fungdoc de
reconhecimento de fala de modo que o reconhecimento de fala
possa ser realizado de acordo com uma instrucio e um

 pardmetro transportado em uma mensagem relacionada, e um

usuario pode interagir diretamente com um sistema por meio de
uma faia. Uma modalidade da'invengéo fornece um método para
implementar uma fungio de reconhecimento de fala, na qual um
dispositivo de controle de recursos de meios controla um
dispositivo de processamento de recursos de meios para
reconhecer uma entrada de fala por. um usudrio por meio do

protocolo H,248. O método inclui:

-receber, pelo dispositivo de processamento de recursos
de meios, uma mensagem H.248 transportando uma instrugdoc de
reconhecimento de fala e um parametro relacionade enviado
pelo dispositive de controle de recursos de meios;

"wreallzar, pelo dispositivo de processamento de recursos
de melos, um reconhecamento de fala de acorde com a instrugdo
de reconheC1mento de fala e com o] parémetro, e _

-relatar um resultado de reconhecimento para o
dispositivo de controle de recursos de meios.

r“.“O parametro relac1onado inclul um parametro de gramatica
dé feconhec1mento para uma fala.

Quando ° parametro de gramatlca de reconhec1mento € uma
gramatica dé reconhec1mento para ' uma fala comum, o
dispositivo de processamento de recursos de meios realiza o
reconhecimento de fala de acordo com 0 parametro de gramética
de reconhecimento.,

Preferlvelmente, a gramétlca de reconhe01mento que é uma
sérle de caracteres especiflca é embutlda no parémetro de
gramatica de reconhecimento, e o dlSpOSlthO de processamento
de recursos extrai uma série de textos e realiza o

reconhec1mento de fala apés receber o parémetro de gramatica

de reconhecimento.

Preferlvelmente, quando a . gramética de reconhecimento
para a fala é pré—armazenada no dispositivo de processamento
de recursos de meios ou’ eém um servidor externo, o parémetro

P
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de gram&tica dé reconhecimento ¢ um ID de arquive e

informacso de localizacsoc de armazenamento de um argquivo de
gramatica de reconhecimento, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios 1& e faz cache do arquivo de gramitica
de reconhecimento de acordo com a informagdo de localizagdo
de armazenamento e realiza o reconhecimento de fala de acordo
com o arqﬁivo de'gramética de reconhecimento que é lido.

Preferivelmente, 0 paradmetro relacionado inclui:

-um paradmetro usado durante o reconhecimento de fala,
que inclui um parémetro adaptado para informar se reconhece
uma fala comum somente, e o dispositivo de processamento de

'recurSOS de melos realiza o reconhecimento de fala de acordo
“com © parametro rela01onado, e/ou

~ . ~um pardmetro adaptado para indxcar uma duragao de tempo
do reconhecxmento de fala, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios determina a duragdo do tempo do
reconhecimento de fala de acordo com o parémetro, e/ou

. ~um parametro adaptado para lndlcar um tempo de espera,
e © dlsp031t1vo de processamento de recursos de meios
determlna o tempo de espera para um usuérlo inserir de acordo
com o parémetro, e/ou .

-“um parametro adaptade para indicar um tipe de uma
linguagem a ser reconhecida, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios determina o tipo de linguagem empregada
durante o reconhecimento de fala comum de acorde com o
parametro, e/ou

-um parémetro adaptado para indicar uma precisdo de
reconhecimento, € o dispositivo de processamento de recursos
de meios determlna a& precisdo de reconhec1mento necessaria

" durante 0 reconhec1mento de fala comum de acordo com o

parametro, e/ou

~um parametro adaptado paxa 1ndicar uma sensibilidade de
reconhecimento, e o dispositive de processamento de recursos
de wmeios determina @ sensibilidade de reconhecimento
necessérla durante o reconhe01mento de fala comum de acordo
com o parametro, e/ou '

10
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-um paradmetro adaptado para indicar uma localizaglo de
armazenamento de um registro, e o dispositivo de
processamento de recursos de meios 1é& a entrada de registros
pelo usudrio de uma localizaglo designada de acordo com o
parametro} e/ou

-um pardmetro para indicar o arquivo de gramatica a ser
lido, e informa para ler o arquivo de gramatica de um
servidor externo e faz cache do arquivo de gramética
localmente quando a gram&tica de reconhecimento & armazenada

em um arquivo; e/ou

-um parametro adaptado para indicar um tempo de cache
para o arquivo de gramitica e definir o tempo de cache para o
arquivo de gramdtica do servidor, e se a duraqéo de um cache

excede o tempo de cache que foi definido, o cache é 1nvalldo..

Preferivelmente, durante o reconhe01mento de fala
real;zado.pelo dispositivo de processamento de recursos de
nelos, o'método inclui:

-detectar, pelo dispositivo de processamento de recursbs
de meios, um evento anormal incluindo © tempo de espera para
um.usuérlo inserir intervalo de tempo, um zntervalo de tempo
de'feconhecimento, um agrupamento errbneo entre uma entrada e
gramatlca do usuario, o arquzvo de gramétlca que ndo existe,
o erro que é lido do arqulvo de gramétlca, uma entrada do
usuario que é incapaz de ser reconhecida, um erro de
reconhe01mento, € um erro de software/hardware do dispositivo
de processamento de recursos de meios; e/ou _

- ~detectar, pelo dispositivo de processamento de recursos
dé-meios,\tm evento de entrada de uma fala por um usuario e
relatar um tipo de fala de uma entrada de fala detectado pelo
usudrio para ¢ dispositivo de controle de recursos de meios,
a fala 1ncluindo. uma fala DTMF e uma comum. . .

0 método 1nclu1 adlclonalmente detectar, pelo
d139051t1vo de processamento de recursos de meios, o
processamento de reCOnhec1mento de fala de acordo com uma
instrugéo do dispositivo de controle de recursos de meios, e
realimentando um resultado de detec¢do para o dispositivo de

M
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controle de recursos de meios.

Preferivelmente, 7o) método incliui adicionalmente
realimentar, pelo dispositivo de processémento de recursocs de
meios, um cébdigo de erro correspondente para o dispositivo de
controle de recursos de meios ao detectar o evento anormal
durante © reconhécimento de fala.

Uma modalidade da invén¢ao fornece adicionalmente um
dispositivo de processamento de recursos de meios, incluindo:

-uma unidade de obtengidc de instrucgdo, adaptada para
obter um pardmetro de controle relacionado e uma gramética de
reconhecimento.

-uma unidade de obtengac de fala; adaptada para obter um
éihél deAfafa para ser'recohhecido que é introduzido por um
usuario e enviar o sinal de fala para uma unidade de
reconhecimento de fala; '

-a unldade de reconhecimento de fala, adaptada para
converter um smnal de fala de entrada em uma série ‘de
caracteres econhecidos pela maquina de acordo com a
gramétiéa de reconhecimento e o parémetro de controle; e

-uma unidade de expedigdo, adaptada para enviar um
resultado de processamento da unidade de reconhecimento de
fala para um dispositivo de controle de recursos de meios.

0 dispositivo inclui adicionalmente: uma unidade de
obtenqao de ‘arquivo, adaptada para obter um arquive de
gramétlca préwarmazenado externamente ‘e enviar o arquivo de
gramdtica para a unidade de reconhecimente de fala, e a
unidade de reconhecimento de fala extrai a gramatica de

reconhe01mento do arquive de gramética recebldo e processa v

31nal de fala.
Uma modalidade da invencab fornece um sistema para
1mplementar uma fungéo de reconhecimento de fala, incluind0°
-um dispositivoe de controle de recursos de meios,
adaptade para ampliar o protocolo H.248, enviar uma mensagem
H 248 transferlndo uma 1nstru¢éo de reconheczmento de fala e
ur parémetro relaczonado com um dlSpQSlthO de processamento

de recursos de meios, e controlar o dispositive de

A
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processamento de recursos de meios para realizar um
reconhecimento de fala; e

-um dispositivo de processamento de recursos de meios,
adaptado para receber a mensagem H.248 transferindo a
instrugdoc de recconhecimento de fala e paradmetro relacionado
do dispositivd de controle de recursos de meios, realizar o
reconhecimento de fala de acordo com o parametro, e

. realimentar um resultado do reconhecimento de fala para o

dispositivo de controle de recursos de meios.

O parémetro relacicnado inclui um pardmetro de gramética
de reconhecimento de fala e o dispositivo de processamento de
recursos de melos extrai uma série de texto e realiza o
reconhecimento de fala apds receber o parametro de gramatlca

de reconhecimento.

. Quando uma gramatica de reconhecimento para uma fala ¢
pré~armazenado no dlSpOSlthO de processamento de recursos de
meios ou em um servidor externo, o parimetro de gramitica de
conhecimento & um ID e informagdo de localizagdo de
armazenamento de um aqulVO de gramatica de reconhecmmento, e
o dispositlvo de processamento de recursos de meios 18 e faz
cache do arqulvo de gramética de reconheczmento de acordo com
a 1nformagéo de localizacao de aﬁmazenamento e realiza o
reconhecimento de fala de acorde com o arquivo de gramética
de reconhecimento que & 1ido.

0 dispositivo de procesaamento de recursos de meios
1nciui"  _

_-umélpnidade de reconhecimento de fala, adaptada para
reconhecer uma fala e convertet um sinailde fala em uma série
de caracteres reconheciveis por miquina; e

-a unidade de reconhec1mento de fala € configurada no
dlSpOSltiVO de processamento de recursos de meics ou
configurada Lndependentemente.

- Em comparaqao com a tecnlca anterlor, de acordo com
modalldades da invencgio, uma 1nstrucéo de reconhecimento de
fala e um parametro relacionado s&o transportados em uma
mensagem H.248 pela definigdo de um pacote ampliado de

ﬂ.).
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protocolo H.248, de modo a informar um dispositivo de
processamento de recursos de meios a realizar um
reconhecimento de fala correspondente ao parémetro. O
dispositivo de processamento de recursos de meios recebe a
mensagem H.248 transferindo a instrucido e o parametro enviado
pelo dispositivo de controle de recursos de meios, e realiza
0 reconhecimento de fala de acordo com o parémetro. Portanto,

o - reconhecimento para uma entrada de fala comum por um

usudrio pode ser implementado por meic do protocolo H.248.
Deste modo, o wusuério pode interagir com um sistema
diretamente por meio de uma fala, o modo de entrada do
usuérlo pode sexr SIMPliflcadO, e a operagao de entrada pode
ser mais facil ou mais simples,

BREVE DESCRICAO DOS DESENHOS

A' figura 1 é um diagrama esquemitico mostrando a
arqultetura de rede para processamento de um servzco de

'recursos de melos em uma rede WCDMA IMS da técnlca anterlor,

A flgura 2 € um dlagrama esquemético mostrando a
arqultetura de rede para processamento de um servigo de
recursos de meios em uma rede comutada soft fixa da técnica
anterior; '

i A flgura 3 é um gréf1CO de fluxo do metodo para
implementar a fungéo de reconhecxmento de fala de acordo com
uma modalidade da 1nvengéo, e a figura 4 ¢é um dlagrama
esquemétlco mostrando a estrutura do dispositivo para
implementar a fungdo de reconhecimento de fala de acordo com
uma modalidade da 1nvengéo

~ DESCRIGAO. DETALHADA DAS mnm.manns

A' Como & mostrado na figura 1, em uma rede WCDMA IMS, o
servidor de ‘aplicativos 1 & adaptado para processar varios
serv1¢os, tais como reproduzir um andncio para um usuario,
colegdo de digitos DTMF, . conferéncia e gravagdo. 0O
dispositivo de controle de sessdc de chamada de servico 2 é

adaptado para processar uma rota e avan¢ar uma mensagem ‘

envxada pelo serv1dor de apllcativos 1 para o dispositivo de
controle de recursos de meios 3 corretamente, ou encaminhar

M
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uma mensagem enviada pelo dispositivo de controle de recursos
de.meios 3 para o servidor de aplicativos 1 corretamente. O
dispositivo de controle de recursos de meios 3 & adaptado
para contrblar recursos de meios, selecionar um dispositivo
de processamentoe de recursos de meios correspondente 4 e
controlar o processamento pé:a recursos de melos de acordo
com o© requerimento do 4servid6rA de aplicativoes 1. ©
dispositivo de processamento de recursos de meios 4 &
adaptado para processar recﬁrsbs de meios, e completar o
processamento para os recursos de melos expedidos pelo
servidor de aplicativos 1 scb o controle do dispositivo de
controle de recursos de melos 3.

A 1nterface empregada entre ) servmdor de apllcativos 1,
d159031t1vo de contrecle de-. sessao de chamada de servigo 2 e
dlsp031tivo de controle de recursos de meios 3 usa protocolo
Sip e protocolo XML, ou protocolo SIP e um protocolo similar
ao XML (por exemplo, VXML). A interface empregada entre o
dispositivo de controle de recursos de ‘meios 3 e o
dispositivo de pfocessamento de recursos de meios 4 ¢ uma
lnterface Mp e usa o protocolo H.248. A interface externa do

disp051t1vo de processamento de recursos de meios 4 é uma -

interface Mb usando protocolo RTP para transportar um fluxo
de meios do usudrio.

A figura 2 é um diagrama esquematico mostrando a
arqultetura de rede para processar um servmqo de recursos de
meios em- uma rede comutada soft fixa. O servidor de recursos
de meios (MRS) corresponde ao dlspositivo de controle de
recursos de meios 3 e ao dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 na rede WCDMA IMS , e ¢ servidor de
apllcatlvos corresponde ao servidor de apllcatlvos 1 e o
dlSpOSlthO de controle de sessdo de chamada de servigo 2 na
rede_WCDMa_IMS, e a fung¢ao do dlSpOSlt}vo de comutagdo soft é
substancialmente a mesma“qué.a db'éerﬁidar de aplicativos 1.

O método para implementar a fun¢io de reconhecimento de
fala por meio do protocolo H. 248 de acordo com a invencgio é
adaptado para processar os recursos de meios na rede WCDMA

1S
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IMS mostrada na figura 1 e a rede comutada soft fixa mostrada
na figura 2. Similarmente, o método pode também ser aplicado
a outras redes, por exemplo, a rede CDMA e a rede IMS fixa, e

.rede comutada soft de circuito WCDMA e CDMA. Na rede CDMA e

rede IMS fixa, a arquitetura e fluxo de processo de servicgo
dd cenério de aplicativos de recursos de meios sio
basicamente os mesmos que aqueles da rede WCDMA IMS. Na rede
comutada soft de circuito CDMA e WCDMA, a arguitetura de

aplicativos de recursos de meios e fluxo de processo de .

servig¢o s3o basicamente os mesmos que aqueles da rede
comutada soft fixa. Em outras palavras, a inven¢3o pode ser
aplicada aoc caso no qual um dispositivo relacionado com

recursos de meios é controlado por meio do protocolo H.248

para implementar a fun¢do de recoenhecimento de fala.

0 método para implementar a funcdo do. reconhe01mento de
féié por meio do protocolo H.248 de acordo com a 1nvencao
seréa ilustrado agora pelo caso no qual o) método é aplicado a
rede WCDMA IMS como um exemplo, em conjunto com os desenhos.

Geralmente, © reconhecimento de fala  inclui o
reconhecimento de fala comum e reconhecxmento DTMF, e o
:econhe01mento de fala commn e o reconhec;mento DTMF poden
6Eorrer geralmente ao mesmo tempo Para o] reconhecimento DTMF
e o reconhec1mento de fala comum, tecnologlas diferertes sio
usadas e o processo de controle e parametros necessarios
também sdo diferentes. Por que a detecgdo de um DTMF ja foi
definida no protocolo H 248, a 1nven¢éo dara énfase ao
reconheczmento de fala comum e ao reconhecimento simulténeo
da fala comum e ao DIMF. _

Na presente 1nven¢éo, poque_.a_'invengéo somente se
relaciona ao processo entre o dispositivo de controle de
recursos de meios 3 e o dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 mostrado ‘ha flgura 1 enquanto outros

-processos sdo 08 mesmos que aqueles na ‘rede WCDMA  IMS

ex1stente, para 31mpllflcaqéo, somente 0 processo entre o
dlsp031t1vo de controle de recurSOS de meios 3 e. dlSpOSlthO
de processamento de recursos de. meios 4 seré descrito.

Ab
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A figura 3 & uma grafico de fluxo do processc no qual o
dispositive de controle de recursos de meios 3 e o
dispositivé de processamento de recursos de meios 4 controlam
€ processam recursos de melos,

Etapa 1: o dispositivo de controle de recursos de meios

3 envia uma instrucdo para realizar um reconhecimento de fala

péra o dispositivo de processamento de recursos de meios 4.

Especificamente, o dispositivo de controle de recursos
de meios 3 transporta uma instrﬁgéo de reconhecimento de fala
e parametros relécionados em uma mensagem pela defini¢do de
um pacote ampliado de protocolo H.248 de modo a controlar um
dispositive de processamento de recursos de meios para
realizar o reconhecimento de fala. O pacote ampliado de
proiocblo H.248 é definido como se segue: |

Nome do pacote ' Pacote ASR
ID do pacote asrp(0x??)
Descrigéo . - . |{Refere~se a descrigio da
. solugdo
Versdo : . 1
Estende. . .. . .| Nula
1. Prdpriedades
Nula
2. Eventos

Referem-se a definicdo de um evento abaixo.
3. Sinais ' .
- . Referem-se a definigdo de wm sinal abaixo.
4. Estatistica
Nula
5. Procedimento o _
0 procedimento correspondente & solugdo completa
descrita abaixo. B
 Aqui, o reconhecimento de fala inclui reconhecimento de
fala comum e um reconhecimento DIMF. A gramdtica de
reconhecimento de DIMF foi definida no protocolo H.248, ©
reconhecimento de fala comum precisa transportar uma
gramitica de reconhecimento, e existem dois ‘métodos para

A%
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transportar o pardmetro de gramatica de reconhecimento.

1) A gramatica de reconhecimento ¢ transportada no
pardmetro de uma mensagem H.248.
| A gramitica de reconhecimento & uma série de caracteres
de um formato especifico, por exemplo:

$JSGF v1.0;

Bebida de gramdtica;

Piblico<returncommands>= 4gual coca~cola| suco de

- frutas| nada.

2

O formato da série de texto n3o é reconhecido por uma
entidade funcional para processar o protocolo H.248., A série
de texto somente € encaixada em uma mensagem H.248 como uma
série. Apbs receber o pardmetro, o dispositivo de

processamento de recursos de melos 4 pode. extrair diretamente‘

a série de texto e submeter a série de texto extraida a um
identificador de fala para processamento. O identificador de
falawpode ser configurado no diépositivo de processamento de
recursos de meios 4 e pode também ser configurado
independentemente.

. 2) O 1IDe a lnformacéo de locallzagao de armazenamento
da'gramétlca de reconhecimento de fala s3o transportados no
pardmetxo de uma mensagem H.248.

A gramétlca. de reconhecimento de fala pode ser pré-
armazenada no dispositivo de processamento de recursos de
meios 4 ou outros serv;dores externos, e 0 ID e a informagdo

_de locallzagao de armazenamento do arqulvo de gramatica sdo

transportados ha mensagem H.248,

O ID do arquivo pode ser qualquer sérle de texto que se
adapte a ‘especificagdo de nome do arqulvo.

A 1nforma¢ao de localizacdo de armazenamento do ~arquivo

1nclu1 as trés formas segulntes

_ ‘A)  um  arquivo que pode éér 416&a1ﬁenie acessado
dlretamente, tal como drink.gra.

B) um arqulvo que pode ser acessado no arqu;vo // mode,
tal como o arquivo://huawei/drink. gra.

C} um arquivo que pode ser acessado no http://mode, tal

A
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como http,//huawez/drink gra.

Apds receber o parémetro, o dlSpOSithO de processamento
de recursos de meios 4 primeiro 1& o arquive de gramdtica de
um servidor remoto ou um armazenamento local de acorde com a
localizacdo de armazenamento do arquivo, coloca o arquive de
gfamética em um cache, e entdo processa o arguivo de

gramatica por meio de um identificador de fala.

Em acréscimo a gramdtica de reconhecimento ou informacgaoc
relacionada, parémetros para realizar o reconhecimento de
fala também precisam ser transportados na mensagem H.Z248, Os

‘pardmetros para realizar o reconhecimento de fala sao

adaptados para lnformar o dispositivo de processamento de
recursos de melos 4 para reallzar a funqéo de reconhecimento
de fala. Os par&metros incluem os seguintes parimetros:

1})Se reconhecem ou nfio um DTMF e uma fala comum
simultaneamente L

Em certos aplicativos,'b usudrio precisa somente inserir
uma fala comum. Se este parémetro é definido como 8im, o
dlSpOSlthO de processamento de recursos de meios 4 reallzara
0 reconhecimento de fala comum e o reconhecimento DTMF ndo
importando que ¢ usudrio insira uma fala comum ou um DIMF,

2) Duragdo do reconhec1mento - _

Este parémetro é adaptado ara 1nd1car a extensdo do

tempo de reconhec1mento. Em outras palavras, quando um

usuario comeca a 1ntrodu21r, se o reconhecimento de fala n3o
¢ completade em uma duragdo especificada, o processo
realimenta por tempo esgotado.

3) Tempo de espera para um usudrio inserir

Este parimetro & adaptado parta indicar o tempo de
espera. do reconhe01mento 'Em outras palavras, quando o
reconhecxmento € iniciado, se heﬁﬁumé'entrada de usudrio é
detectada em uma duragdo dada, o probesso realimenta pbr
tempe esgotado.

4) Tlpo de llnguagem a ser reconhecmda

Este parametro é adaptado para indlcar ol tlpo de
liqggagem empregada pelo .dlspositlvo_ de processamento de

A9
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recursos de meios durante o reconhecimento de fala comum, e
este pardmetro 'se adapta, por exemplo, a definicdo do

protocolo RFC3066.

' 5) Precisso de Reconhecimento
Este parlmetro representa a precisdo de reconhecimento,
como & indicado por um valor entre 0 e 100. Quanto mais alta

for a precisido, maior seri a quantidade de processamento, e-

mais longo serd o tempo de reconhec1mento

6) Sensibilidade

Este parametro & adaptado. para  representayr
sensibilidade necessaria pelo reconhecimento de fala, como
indicado por um valor entre 0 e 100. Quanto mais alta for
sensibllldade, malor serd a 1nfluenc1a do barulho de fundo,

W 'm & > oo

quanto mais balxa for a sen31b111dade, menor sera
1nfluénc;a.do barulho de fundo.

7)Localizaclo de Armazenamento de Registro

Durante © reconhecimento de fala, a entrada do usuario
pode ser gravada e armazenada em uma localizagdo designada

Este Ppardmetro & adaptado para lndlcar a localizacgio de.

armazenamento do registro do usudrio.

8) Se reallza a pre~busca de um axqulvo de gramitica

Quando a gramética de reconhec;mento € armazenada no
modo de arquivo, se este parémetro & definido como Sim, o
dlsp091tivo de processamento de recursos de meios 4 1é& o
arqulvo de gramétlca de um servldor externo e cache 0 arquivo
de gramétlca localmente apés receber um pedido; se este
parémetro é definido como Ndo. O arquzvo de gramdtica & lido
durante o reconhec1mento

9) Tempo de cache do Arquivo de Gramética

Este parémetro representa ‘a duracao de tempo que o
dispesitivo de processamento de recursos de meios 4 faz cache
de um aqulVO de gramética lldO de um servidor Se o tempo
termina, o cache & con51derado como invalido.

O pacote de protocolo H.248 mencionado na etapa 1 usa as
seguintes definigdes:

1. 8inal: O sinal ipc;ui sinal de Arquivo de Gramitica

«Lo
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1} O Arquivo de Gramatica ASR é adaptado para informar
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correspondendo aos dois métodos para
transportar um parlmetro de gramitica  de reconhecimento

para realizar a funglo de reconhecimento de fala.

Nome do si

nal |Arquivo de Gramatica ASR

ID do sina

1 asrxqgf (0x??)

Descrigéo

Realizar a fun¢lio ASR

Tipo de sinal {br

4 Duracgio

Ndo aplicével

O Pardmetro Adicional inclui:

I.
Nome do | Arquivo de Gramatica
Pardmetro
ID do Pardmetro | gf(0x??)
" Descrigéo Nome do arquive de gramatica de |
reconhecimento ASR e localizacdio de
1 armazenamento
Tipo | Série de caracteres (série)
Opcional Nao
Valor Possivel ID de arquivo vdlido e formato de
armazenamentoc
Default -1 [ Nulo.

II,

Nome do Pardmetro

Reconhecer DTMF

ID do ' Parémetro

rd{0x?7?)

Descrigdo Reconhece-se DTMF simultaneamente
Tipo Enum

Opcional Sim |

Valor Possivel Sim, Nio

| Default

S1im
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' Nome do Parémetro

Tempo de Reconhecimento de Espera

ID do Parémetro

wrt (0x??) :

Descrigdo Tempo de espera para reconhecimento
Tipo Namero Inteiro
Opcional Sim
Valox Possivel Maior do que § segundo
Default Nulo '
IV.
Nome do | Tempo de Entrada de Espera
Parametro B
ID do | wit (0x?7?)
Parametro
Descricgdo Tempo de espera para um usudrio inserir
Tipo Nimero Inteiro
Opcional Sim
Valor Possivel |Maior do que 0 segundo
Default Nulo- e
v. '

Nome do Parametro

Tipo de Linguagem

ID do Parametro

1t (0x?7?)

Descrigdo Tipo de linguagem a ser reconhecida
Tipo Série de Caracteres
Opcional Sim :
Valor Possivel Adaptar ao protocolo RFC3(066
Default - Nulo

VI,

Nome do Pardmetro

Reconhecer Precisdo

ID do Parametro

ra(0x??)

‘| Descrigéo Precisdo de reconhecimento
ol Tipor Némero Inteiro
Opcional Sim
Valor Possivel 0 ~ 100
Default Nulo
S VII.
Nome do | Reconhecer Sensibilidade
Pardmetro : K :
. |ID do | ra(0x??2)
“ ' Par&metro
- | Descricéo Requerimento " para reconhecer
o b sensibilidade
Tipo Nimero Inteiro
Opcional Sim
Valor ¢ ~ 100
Possivel e
Default Nulo

1t
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VIII.
Nome do | Gravar Arquivo
Parémetro
-1.ID do Parémetro | rf(0x??)
Descricéo Gravar localizacio de armazenamento do
fala a ser reconhecido
Tipo Série de Caracteres
Opeional Sim

Valor Possivel

Série URI valida ou nome de aquIVO
local

Default

Nulo

IX.

Nome d¢ Parametro

Pré-buscar Gramitica

ID do Paré&metro

pg(0x?7?)

Descrigio Se_pré-busca um arquive de gramatica
Tipo Enum :
Opcional Sim
Valor Possivel Sim, Nio
. Default Nulo
X,
Nome do | Tempo de Cache
Pardmetro o
ID do Pardmetro | ct {0x??)
Descricdo Tempo de cache do arquivo de gramatica
Tipo Nimero Inteiro
Opcional Sim
Valor. Possivel Maior do que 0 segundo
Default Nule

. 2Y ‘A Série de Gramdtica ASR & adaptada para informar
para realizar a funcgdo de rec0nhec1mento de fala.

Nome do [ Série de Gramatica ASR
Sinal
ID do | ags (0x??).
18inal:
Descricdo Realizar a fungdo ASR de acordo com a série
- : de gramatica -
“Tipo- ' de | br
Sinal
Duragdo Ndo aplicével

O Parametro AdlClOnal inclui:

I.

' [Nome do Parémetro

Série de Gramética‘

ID do Parametro

gf {0x??)

Descricdo

Gramitica de reconhecimento ASR

Tipo

Série de Caracteres

Opcional

Nao

1P
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Valor Possivel Gramadtica de reconhecmmento valida
Default Nulo

II. Outros parametros sio os mesmos que II, III, v, v,

VI, VIT e VIIT de sinal de Arquivo de Gramitica ASR.

BEtapa 2: Quando o dispositive de processamento de
recursos de meios 4 recebe a2 instrucdo de reconhecimento de
fala do .dispositivo de controle de .recurscs de meios 3, o
dispositivo de processamento de recursos de melos 4 realiza a
confirmagdo da mensagem e realimenta o resultado da
confirmagcdo para o dispositivo de controle de recursos de
meios 3. Além disso, o dispositive de processamento de
recursos de meios 4 realiza o processo correspondente de
acordo com 08 parimetros acima na mensagem, tal como, se
reconhece um DTMF e uma fala comum simultaneamente, duragio
de reconhecimento, tempo de espera pata um usuario inserir,
localizacgdo de armazenamento de registro, se pré- busca um
arqulvo de gramatica, tempo de cache do arquivo de gramétlca.
Especificamente,_ um  identificador de fala reconhece uma
entrada . de fala por um usuarlo, incluindo o tipo de
llnguagem, precisao e sensibllldade do reconhec;mento.

Etapa 3: O dispositivo de controle de recursos de meios
3 informa o dispositivo de processamento de recursos de meios
4 para detectar um evento que ccorre duxante o reconhec1mento
de fala.

Etapa 4: 0 dlSpOSlthO de processamento de recursos de
meios 4 reallza uma conflrmagéo de mensagem e realimenta o
resultado da confirmacio para o dispositivo de controle de
recursos de meios 3. Alén dissc, o dispositivo de
processamento de recursos de. melos 4 detecta o evento que

-ocoxre durante o’ reconhec1mento de fala.

0 evento pos31vel lnclul o segumnte.
B a) ”ﬁm codlgo de erro para ‘realiiar a fungdo de
reconhecimento de fala é devolvido em uma situacao anormal.
Quando o dispositivo de processamento de recuarsos de
melos 4 realiza o reconhecimento de fala, se uma anormal;dade
ocorre, um ¢ddigo de erro e39601flco prec1sa ser devolvido ao
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dispositivo de controle de recursos de meios. O valor

especifico do cddigo de erro & definido e localizado.

uniformemente de acordo como padrdo relacionado, e o contetdo
do cédigo de erxo inclui:

1) o tempo de espera para um usudrio inserir a fala
excede um tempo predeterminado;

2} o tempc de reconhecimento de fala excede ur  tempo
predeterminado;

3) a entrada de fala pelo usudrio agrupa erroneamente a
gramétlca de reconhecimento;

4) o arquivo de gramdtica ndo existe;

5) erro de leitura do arquivo de gramitica;

6) erro de gramatica de reconhecimento de fala;

7) incapéz de ser reconhecido ou erro de reéonhecimento;

8) um erro de hardware do dispositivo de processémento
de recursos de meios 4; - 4

9) um erro de software do dispositive de processamento
de recursos dé meios 4; e

10} outros erros.

b B detectado que um usudrio comeca a inserir uma fala.

Quando  um 4usuérlo comega a inserir uma fala, o
dlspOSlthO de. processamento de recursos de meios 4 pode
relatar o tipo de entrada de fala detectada pelo usudrio
para o disgpositivo de controle de recursos de meios 3. A fala
mnserlda 1nclu1 o DTMF e a fala comum.

Na etapa 4, os eventos deflnldOS por melo do pacote de
protocolo H. 248 inclui o seguinte:

EventOS'
1) Falha ASR

Nome do Evento Falha ASR

ID do Evento : asrfail (0x7?7?)

Descrigio, U T , |0 reconhecimento . de. fala
falha, e um cédigo de errc &
devolvido

-Parametros ‘do descrltor do | Nulo

Evento

Parémetros .do Descritor do Evento Obhservados:

_1gQ;.
ﬂj.
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I.

Nome do Parémetro

Devolver Coédigo de Falha

ID do Pardmetro

rfc(0x?7?)

Descricio Pardmetro do cédigo de erro
Tipo de Pardmetro Nimero Inteiro
1 Opcional N&o

‘| Valor Possivel

Codigo de erro deflnldo na
solugio acima

Default

Nulo

2) Sucesso ASR

Nome do Evento

Sucesso ASR

ID do Bvento

asrsucc (0x?7?)

Descrigdo

0 reconhecimento de fala é]

bem sucedido, e o resultado
do reconhecimento & devolvido

Parémetros do Descritor do
Evento

Nulo

Parametros do Descritor do Evento Observados:

I‘

Nome do Pardmetro

Resultado ASR

11D do Parametro

ar{0x??)

Descrigio Resultado do reconhecimento
Tipo ‘de  Parametro Série de caracteres
Opcional Nio
Valor Possivel Série DTMF ou série de texto
Default Nulo

IT.

Nome do Parametro

Conflabllidade do resultado

ID do Pardmetro

rr(0x??)

Descricdo,

Confiabilidade do resultado
do reconhecimento

Tipo de Pardmetro

Nimero Inteiro

Opcional Sim
Valor Possivel 0 ~ 100
[Default 100 ...
'V 3Y Inicio ASR e
Nome do Evento Inicioc ASR

ID-do-'Everito

asrbeq(0x??)

Descrig3o

0 reconhecimento de fala &
bem sucedido, e o resultado
do reconhecimento & devolvido

Pardmetros do Descritor do
Evento

Nplo

Parémetros do Descritoer do Evento 0bservados~
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Nome do Par@metxo |Tipo de Entrada
ID do Parametro 1t (0x27?)
Descrigédo Tipo de entrada do Usudric: DIMF e

fala comum

Tipo de Parametro | Série de caracteres

Opcional Nao
Valor Peossivel DTMF e - fala .comum
Default Nulo

Etapa 5: Apbds ¢ dispositivo de processamento de recursos

de meios completar ¢ reconhecimento de fala de acordo com os

parametros transportados pelo dispositivo de controle de
recursos de meios 3, o dispositivo de processamento de
recursos de meios 4 relata o evento detectado durante o
regonhecimente de féla, e relata a confiabilidade do
resultado do reconhe01mento devolvido para o dispositivo de
controle - de recursos def meios = 3. 0 resultade do
reconhecimento € uma série de caracteres, e a série de
caracteres pode ser o resultado do reconhecimento . de uma
série DTIMF ou o resultado do reconhecimento de fala comum. A
entidade funcional para processar o protocolo H.248 ndo pode
reconhecer a sérle e entdo devolve a serle para o d13p031t1vo
de controle de recursos de meios 3 para processamento.

Etapa 6: O dispositivo de controle de recursos 3
cbnfirma o resultado do reconhecimento relatado pelo
dzsp031t1vo de processamento de recursos de meios 4,

Com referéncza a figura 4, una modalldade da 1nvenqéo
fornece um disp031t1vo de processamento de recursos de meios,
1nclu1ndo.

-unidade de obtencdo de instrugcdo 10, adaptada pafa
obter um parémetro de controle relac1onado € uma gramidtica de
reconheczmento,

" —unldade de obtencéo de fala 20, adaptada para obter um
SLnal de fala para ser reconhec;do que ¢ inserido por um
usuérlo e enviar o sinal de fala para uma unidade de
reconhecimento de fala;

-unidade de reconhecxmento de fala 30, adaptada para
converter um smnal de fala de entrada em “uma série .de
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caracteres reconheciveis por maguina de acordo com a
gramatica de reconhecimento e o parametro de controle; e
-unidade de transmissdc 40, adaptada para enviar um

“resultado de processamento da unidade de reconhecimento de

fala para um dispositivo de controle de recursecs de melos.
0O dispositivo inclui adicionalmente unidade de obtengido
de arquivo 50 adaptada para obter um arquivo de gramatica

pré-armazenado externamente e enviar o arquive de gramatica

para a unidade de reconhecimento de fala quando a gramatica-

de reconhecimento & fornecida por meio de um arquivo externo,
e a unidade de reconhecimento de fala extrai a gramitica de

reconhecimento do arquivo de gramdtica recebido e processa um

‘sinal de £fala.

Uma modalidade da invencéo fornece um sistema para
implementar uma fungdo de reconhec1mento de fala, incluindo.

-um dispositivo de controle de recursos de meios,
ada?taqupara ampliar o protocolo H.ZQB, enviar uma mensagem
H.248'tfanéportando uma instfugéo de reconhecimento de fala e
um parémetro relacionado para um dispositive de processamento
de recursos de melos, e controlar o dispositivo de
procesSamento dé recﬁfso#i' de melos- para realizar o
reconhec1mento de fala, e |

—um dlSpOSlthO de processamento de recursos de meios,
adaptado para receber a mensagem H.248 transportando a
instrugdo de reconhecimentc de fala e pardmetro relacionado
do dispositivo de controle de Tecursos de melos, realizar o]
reconhec;mento de fala de acordo com © parametro,. e
realimentar um resultado de reconheczmento de fala para o
dlsp051tivo de controle de recursos de _meios.

0 pardmetro relacionado inclui um.parémetro de gramatica
de reconhecimento de fala, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios extral uma série de texto e realiza o
reconhecimento de fala.apbs receberwq pérémetro de gramética
de reconhecimento. _

Quando urea gramétlca de reconhec1mento para uma £ala ¢
pré- -armazenada no dispositive de processamento de recursos de
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meios ou em um servidor externo, ¢ parémetro de gramatica de
reconhecimento ¢ um ID e informacido de localizagdo de
armazenamento de um arquivo de gramatica de reconhecimento, e
o dispositivo de processamento de recursos de meios 1& ¢ faz
cache do arquive de gramé&tica de acorde com a informacdo de
localiza¢do de armazenamento e realiza o reconhecimento de
fala de acordo com o arquivo de gramatica que & lido.

O dispositivo de processamento de recursos de meios
inclui:

-uma unidade de reconhecimento de fala, adaptada para
reconhecer uma fala e converter um sinal de fala em uma série
qe caracteres reconheciveis por maquina.

o A unldade de reconhecimento de fala & COnflgurada no
disp051t1vo de processamento :de recursos de nmeios ou
conflgurada 1ndependentemente. R

Pelas solugdes da invengdo, um aplicativo de 8ervigo
relacionade ac reconhec1mento de fala pode ser fornecido para
um, usuarlo em um.apllcatlvo de recursos de meios de rede fixa
ou mével Por exemplo, pela substituigdo da tecla inserida
com a entrada de fala, um usuario pode efetuar fungdes
ba31cas, tais como chamar e questionar por meio de uma fala.

Vantagens adicionais e modificagdes oCorreréo

prontamente équeles versados na técn;ca. Portante, a invencio

em seus aspectos mais amplos nio é limitada aocs detalhes
especiflcos e modalldades representativas mostradas e
descrltas na ‘presente 1nvencéo. ansequentemente, varias
modificagdes ¢ variagdes podem ser feitas sem se afastar do
escopo da invengdo como é definido pelas reivindicacdes
anexadas e seus equivalentes.
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REIVINDICACOES
1. Método para reconhecer uma fala, cazactariiado por
compreender: '
'. - receber, por um dispositivo de processamento de

recursos de meios, uma mensagem H.248 transportandoc uma

instrugo de reconhecimento de fala e um  parlmetro
relacionado énviado por um dispositivo de controle de
recursos de meios; .

- realizar, pelo dispositivo de processamento de
recursos de meios, reconhecimento de fala de acordo com a
instrugdo de reconhecimento de fala e o pardmetro
relacionado; e

~ relatar um zresultado de reconhecimento .para o
dispositivo de controle de recursos de meios.

“ 2, | Método, de acorde com. a reivindicacdo 1,
caractaxxzado ‘pele fato de que o paradmetro relacionado
compreende um parametro de gramétlca de reconhecimento para
a fala,

3. Método, de acorde com & reivindicacidc 2,

-caracterizado pdr compreender realizar, pelo dispositivo de

processamento de recursos de melos, 0 reconhec1mento de fala
de acordo com © parametro de gramitica de rec0nh3c1mento,
quando ° parametro de gramétlca de reconhe01mento @ uma
gramdtica de reconhecimento para uma fala comum,

4. Método, de acordo com a reivindicagio 3,
caracterizado por compreender extralr, pelo dlSpOSlthO de
processamento de recursos de meios, uma sérle de texto e
reallzar o reconhec1mento de fala apés receber 0 pardmetro de
gramétlca de reconhecimento; no qual uma série de caracteres
especifica é embutida dentro do parametro de gramitica de
reconhecimento.

0
R
)

P Metodo, de acordo com a reivindicagdo 3,

caracter;zado pelo fato de que quando a gramdtica de
reconhe01mento para a fala e pré armazenada no dispositivo de
processamento de recursos de meios ou em um servidor externo,
o pardmetro -de gramatica de reconhecimento & um ID e
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informacdo de localizagdo de armazenamento de um arguivo de
gramatica de reconhecimento, e o dispositivo de processamento
de recursos de meios 18 e faz cache do arquivo de gramitica
de reccnhecimento de acordo com a informag&o de localizacio
de armazenamento e realiza o reconhecimento de fala de acordo
com o arquivo de gramatica de reconhecimento que ¢ lido.

6. Método, de acordo com a reivindicacdo 1,
caracterizade pelo fato de que o 'parémetro relacionado
compreende um paré&metro usado durante ¢ reconhecimento de
fala. '

7. Método, de acordo com a reivindicagdo 6,
caractarizado por compreender realizar o reconhecimento de
fala de acordo com o parémetro usado durante © reconhecimento
de fala que compreende um parémetro adaptado para informar se
reconhece ou nao uma fala comum somente.

8. Método, de acordo com  a rezv;ndlcacao 6,
caracterzzado por compreender determlnar uma duracéo de tempo
do reconhecimento de fala de acordo com o parémetro usado
durante o reconhecmmento de fala que compreende um pardmetro
adaptado para indicar a duragio de tempo do reconheczmento de
fala.

9. Método, de acordo com  a re1v1ndlca¢éo 6,

racterizado por compreender determlnar um tempo de espera
para um usuérlo ingerir de acordo com o parametro usado
durante o reconheczmento de fala que compreende um parametro

adaptado para indicar o tempo de espera,

10. Método, de acordo com a reivindicacio 6,
caractar:zado por compreender determinar um tipo da llnguagem
empregada durante o reconheczmento de fala comum de acordo
com o parametro de acordo com o parémetro usado durante o
reconhe01mento de fala que compreende um pardmetro adaptado
para indicar o tipo de uma linguagem a ser reconhecida,

11, Método, de acords com a reivindicagio 6,
caracter;zado por compreender determinar uma _precisdo de
reconhec1mento necessaria durante © reconhe01mento de fala
comum de ~acordo com o I_paramet;ou usado durante o

)

fL).
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reconhecimento de fala que compreende um parametro adaptado

. para indicar a precisfo de reconhecimento.

12. Método, de acordo com a reivindicagiao &,
caracterizado por compreender determinar uma sensibilidade de
reconhecimento necessdria durante o reconhecimento de fala
comum de acordo com © pardmetro usado durante o
reconhecimento de fala que compreende um parémetro adaptado

.para indicar a sensibilidade de reconhecimento.

13, Método, de acordo com & reivindicacdo 6,
caracterizado por compréender gravar € armazenar a entrada do
usuario durante o reconhecimento de fala em uma localizacdo
designada de acordo com o parametro usado durante o
reconhecimento de fala gue compreende um parametro adaptado
§ara indicar a localizagdo do armazenamento do registro.

14.J} Metodo, de acordo A com a reivindicacio &,

'oaracterzzado pele fato de que o parémetro usado durante o

reconhecimento de fala compreende adicionalmente:

- um pardmetro adaptado para indicar se faz pré-busca de
um arqulvo de gramatlca, e se © parémetro que é adaptado para
1ndicar se faz a pré-busca de um arqu;vo de gramética
definido como Sim, © disp051t1vo de processamento de recursos
de meios 18 o arquivo de gramétlca de um servidor externo e
faz cache do arquivo de gramdtica localmente gquando a
gramatica de reconhecimento é armazenada em um modo de um
arquivo, ~e/ou D '::' ‘

- um parametro adaptado para 1ndzcar um - tempo de cache
para o arqulvo de gramatica e deflnxr o tempo de cache para o
arquivo de gramitica lido de um servidor externo, e se a
duragdo de um cache excede ¢ tempo de cache que foi definldo,
o cache ¢ invalido. . '

. 15, Método,_A de; acordo | com qualquer ura  das
éex&xndxcagées de 1 a 14, durante o) reconhec1mento de fala
reallzado pelo dlSpOSlthO de processamento de recursos de
nmeios, ca:actermzado por compregnder.

~ detectar, pelo dispositivo de processamento de

recursos de meios, um evento anormal compreendendc o tempo de
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espeia para um usuério inserir tempo esgotado, um tempo
esgotado de reconhecimento, um agrupamento erréneoc entre uma
entrada do usudric e gramética, o0 arquivo de gramitica ndo
existindo, o arquivo de gramatica sendo lido como erro, uma
entrada do usuario sendo incapaz de ser reconhecida, um erro
de réconhecimento, e um 'erro de hardware/software do
dispositivo de processamento de recursos de meios; e/ou

- detectar, pelo disgpositivoe de processamento de
recursos de meios, um evento de insercdo de uma fala por um
usudric e relatar um tipo de fala de uma entrada de fala
detectado pelo usuario para o dispositivo de controle de
recursos de meios, a fala compreendendo: uma freqiiéncia
miltipla de sinal duplo, DTMF, e uma fala comum. )

16. Método, de acordo com a reivindicagdo 15,
caractarxzado por compreender: _

- detectar, pelo dlSpOSlthQ de processamento de
recursos - de melos, um processo de reconhecimento de fala de
acordo com uma instrucdo do dlspositivo de controle de
recursos de meios, e realimentar um resultado de deteccio
para o dispositivo de controle de recursos de melos.

7. Método, de acordo com a re1vindica¢éo 16,

'caracter;aado por compreender: realimentar, pelo dispositivo

de processamento de recursos de melos, um cbdlgo de erro
correspondente para o dlSpOSltlvo de controle de recursos de
meios quando detectar o evento anormal durante o
reconh901mento de fala,

18, DlSpOSlthO de processamento de recursos de meios,
caracter;zado por compreender.

- uma unldade de obtengéo de 1nstru¢éo, adaptada para
obter um parémetro de controle relacionado e uma gramética de
reconhecimento;

- uma unidade de obtengao de fala, adaptada paka obter

um Sinal de fala para ser reconheczdo que & 1nser1do por um

usudrio e env1ar 0 sinal de fala para uma unidade de
reconhec1mento de fala; . |

- a unldade de reconhec1mento de fala, adaptada para
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converter um sinal de fala de entrada em uma série de
caracteres reconheciveis por méquina de acorde com a
gramitica de reconhecimento e o paridmetro de controle
relacionado; e

- uma unidade de transmissdo, adaptada para enviar um
resultado de processamento da unidade de reconhecimento de

 fala para um dispositivo de controle de meios.

19. Dispositivo, de acordo com a reivindicagio 18,
caracterizado por compreender:

- uma unidade de obtencdo de arquivo, adaptada para
obter um arquive de gramdtica pré-armazenado externamente e

enviar o arquivo de gramética para a unidade de

il

reconhecimento de fala, na qual a unldade de reconheCLmento
de fala extrai a gramatlca de reconhe01mento do arquive de
gramética recebido e processa o sinal de fala.

20. Sistema para implementar funcdo de reconhecimento de
fala, caracterizado por compreender~

- um dispositivo de controle de recuréos de meios, no

qual o dispositivo de controle de recursos de meios é

adaptado para se comunicar com o dispositivo de processamento
de recursos de melos;

no qual o d15p031tiv6 de controle de recursos de meios
¢ adaptado para enV1ar uma mensagem H. 248 transportando uma
1nstrugéo de ' reconhe01mento . de fala e um parénetro

relac;onado para um dlsp051t1vo de processamento de recursos

de melos, e controlar o} dlSpOSltiVO de processamento de

récursos de meios para realizar um reconhecimento de fala; e
no qual o dispositivo de processamentc de recursos de
melos é adaptado para receber a mensagemn H. 248 transportando

g' 1nstru¢ao de reconhec1mento de fala' € o paréametro’

relac;onado do dispositive de controle de recursos de meios,
realzzar o reconhec1mento de fala de acordo com o parametro
relacionado, e realimentar um resultado de reconhecimento de
fala para o dispositivo de controle de recursos de meios.

ﬂj,
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METODO PARA RECONHECER UMA FALA, DISPOSITIVO DE PROCESSAMENTO
DE RECURSOS DFE METOS, SISTM PARA MLMN‘I‘AR FUNQAO DE
RECONHECIMENTO DE FALA

A presente invencdo refere-se a um método, a um
dispositivo e a um sistema para implementar uma funcio de
reconhecimento de fala, no qual um dispositivo de controle de
recursos de meios controla um dispositivo de processamento de
recursos de melos para reconhecer uma entrada de fala por um

usudrio por meio do protocolo H.248. O método inclui::

receber, pelo dispositivo de processamento de recursos de
meios, uma mensagem H.248 transportando uma instrucdo de

reconheClmento de fala e um parametro relacionado enviado

pelo dlSpOSithO de  controle de meios; peallzar
reconhec1mento de fala de__acordo com a instrucdo de

reconhecimento de fala e e parémetro, e relatar um resultade

de reconheCLmento para o dlSpOSlthO de controle de recursos
de melos Além do mais, um d13p031t1vo correspondente e
sistema para implementar a fungdo de reconhecimento de fala é
fornecido adicionalmente.
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