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OZET

BiR ENTEGRASYON SISTEMIi

Bu bulug, IT (Information Technology-Enformasyon Teknolojileri) tabanh

hizmetler aras1 bagimliklarinin konfigiirasyon yonetimi kapsaminda modellendigi ve

yonetildigi bir entegrasyon sistemi (1) ile ilgilidir.
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iSTEMLER

1. IT (Information Technology-Enformasyon Teknolojileri) tabanli hizmetler
arast bagimbiklarinin  konfigiirasyon yoOnetimi kapsaminda modellendigi ve
yonetildigi,

-olusturulmus ve CMDB’de (configuration management database - konfigiirasyon
yonetimi veri tabani) kayit altina alinmig, SOA (Service-oriented Architecture-
Servis odakli mimari) servis ve kontrat kavramlarinin olusturuldugu ve SOA
(Service-oriented Architecture-Servis odakli mimari) servis ile SW (software-
yazilim) modiil iliskililerinin kurulu halde bulundugu bir IT servis modeli lizerinde
tanmimli olan uygulamalarin her tiir ara yiiziiniin bir CI (Configuration Item-
konfigilirasyon elementi) olarak modellendigi en az bir modelleme modiilii (2),
-modellenen CI’larin hangi uygulama bilesenlerine bagimh oldugunun CMDB’de
(configuration management database - konfigiirasyon yonetimi veri tabani) kurulan
iliskiler ile kayit altina alindigi en az bir kayit modiilii (3),

-entagrasyonu kullanan taraflarin kontrat yapma siireci ile kendi sunduklan
hizmetlerin  bu  entegrasyona bagimli  oldugunun belirtildigi  ve ilgili
entegrasyonlardan dogan bagimliliklarm kontrat talep slirecine baglandi@i bir
tamimlama modiilii (4) ve

-bagimhiliklar i¢in onaylanan Kontrat talepleri sonrasinda miisteri servis
konfiglirasyonunun entegre olunan servisin konfigiirasyonuna bagimli hale
getirildigi en az bir bagimlilik belirleme birimi (5) ile karakterize edilen bir

entegrasyon sistemi {1).
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TARIFNAME

BiR ENTEGRASYON SISTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, IT (Information Technology-Enformasyon Teknolojileri) tabanl
hizmetler arasi1 bagimliklarinin konfigiirasyon yénetimi kapsaminda modellendigi ve

yonetildigi bir entegrasyon sistemi ile ilgilidir.

Onceki Teknik

IT (Information Technology-Enformasyon Teknolojileri) hizmetlerinin garantili ve
belirlenen hizmet seviyelerinde sunulmasini saglamak ve fikirden emeklilige kadar
vagam donglisiiniin yonetilmesini saglamak icin tamimlanan; SLA yonetimi, is
stirekliligi yonetimi, kapasite yonetimi, konfigiirasyon yonetimi, kaynak ydnetimi,
servis izleme, degisiklik ve anza etki analizi, degisiklik yonetimi, servis analiz,
tasarim ve gelistirme, devreye alim ve siirlim yonetimi, rol ve yetki yonetimi, erigim
yonetim, uyumluluk ydénetimi, risk ydnetimi, varhik ydnetimi, servis maliyet

yonetimi gibi ¢esitli stire¢ler bulunmaktadir.

Anilan hizmet yonetim siregleri aym hizmeti farkh agilardan yonetmekte olup
basartya ulagmalar ig¢in ortak bir veri modeli Gizerinden iglerini stirdiirmektedirler.
Bu amagla IT servis modelleri kullanilmaktadir. Bir IT uygulamasi1 sundugu bazi
islevler icin baska uygulamalara bagimli olabilmekte ve IT hizmet kalitesinin
garantilenebilmesi i¢in uygulamalar arasi bagimliliklarin gériiniir kilinmasi ve
degisiklik ve hata etki analizlerinde bu bagimlhliklarin dikkate alinmasi gerekmekte

fakat bu tiir gereksinimlerin karsilandigi uygulamalar gliniimiizde yer almamaktadir.

Onceki teknikte yer almakta olan US9104794 sayil Birlesik Devletler patent
dokiimaninda, :NET uygulamalarinin yayildig farkli mimarilerde ve bu mimarilerde

bulunan bir¢ok elemanin kendi iglerinde farkli protokollerde meydana gelebilecek
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hatalarin analizi ile ilgili bir sistemden bahsedilmektedir. S6z konusu bulusta,
uygulamalar diger servis saglayicilar ile de haberlesebilmektedirler. Sistemde
bahsedilen enstriiman kodu ile yonetici birbirleri  baglantili  birimleri
gérebilmektedir. S6z konusu teknikte uygulamanin kendi icindeki yazilim modilleri
arasindaki bagimhliklan ve diganidaki diger uygulamalara olan bagimhliklan ¢agn
motiflerine dayali olarak otomatik olarak kestedilmektedir. Patent dokiimaninda
uygulamamalarin diger uygulamalara sagladig1 biitiin ara yiizlerin kimliklendirilerek
kayit altina alinmasini, bu ara yiizlerin kullanimi ig¢in yapilan yetkilendirme
taleplerinden bagumliliklarin  otomatik olarak CMDB’ye kontratlar olarak

yansitilmasinin modellendigi bir sistemden bahsedilmemektedir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, IT tabanli hizmetler arasi bagimliklarinin kontiglirasyon
yonetimi  kapsaminda modellendigi ve yonetildigi bir entegrasyon sistemi

gergeklegtirmektir.

Bulusun baska amaci, bir is hizmetinin bagimh oldugu tiim uygulamalar goriiniir
hale geldigi, IT hizmet yonetimi kapsaminda yiiriitillen SLA Y&netimi, is stirekliligi,
servis izleme, degisiklik ve ariza etki analizi, degisiklik yOnetimi, erisim yoOnetimi

gibi siireglerin desteklenmesini saglayan bir entegrasyon sistemi gerc¢eklestirmektir.

Bulusun Ayrintili A¢iklamasi

Bu bulusun amacina ulagmak igin gergeklestirilen “Bir entegrasyon sistemi” ekli

sekillerde gosterilmis olup bu sekiller;

Sekil 1 —Bulus konusu bir entegrasyon sisteminin sematik goriiniistidiir.
Sekil 2 - Bulus konusu sistemde onay sonrast CMDB (configuration

management database - konfiglirasyon ydnetimi veri tabant) gérintisiidiir.
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Sekillerde gorilen pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin karsilig

asagida verilmistir.

1. Sistem

2. Modelleme modiilii

3. Kayit modiili

4. Tanimlama modiilii

5. Bagimlilik belirleme birimi

IT {(Information Technology-Enformasyon Teknolojileri) tabanli hizmetler arasi
bagimliklarinin konfigiirasyon ydnetimi kapsaminda modellendigi ve yonetildigi
bulus konusu bir entegrasyon sistemi (1),

-olusturulmus ve CMDB’de (configuration management database - konfigiirasyon
yonetimi veri tabani) kayit altina alinmig, SOA (Service-oriented Architecture-
Servis odakli mimari) servis ve kontrat kavramlarinin olusturuldugu ve SOA
(Service-oriented Architecture-Servis odakli mimari) servis ile SW (software-
yazilim) modiil iliskililerinin kurulu halde bulundugu bir IT servis modeli izerinde
tanimli olan uygulamalarin her tiir ara yiiziiniin bir CI (Configuration Item-
konfigiirasyon elementi) olarak modellendigi en az bir modelleme modiili (2),
-modellenen CI’larim hangi uygulama bilesenlerine bagimh oldugunun CMDB’de
(configuration management database - konfiglirasyon yénetimi veri tabani) kurulan
iligkiler ile kayit altina alindig1 en az bir kayit modiilii (3),

-entagrasyonu kullanan taraflarin kontrat yapma siireci ile kendi sunduklar
hizmetlerin  bu entegrasyona bagimli  oldugunun  belirtildigi  ve ilgili
entegrasyonlardan dogan bagimlihklarin kontrat talep siirecine baglandigi bir
tanimlama modiilii (4) ve

-bagimhliklar icin onaylanan kontrat talepleri sonrasinda miisteri servis
konfiglirasyonunun entegre olunan servisin konfigiirasyonuna bagimli hale

getirildigi en az bir bagimlilik belirleme birimi (5) igermektedir.

Bulus konusu sistemin (2) kullanildigi IT servis modelinde temel olarak business

service (i servisi), uygulama (application), yazilim modilii (SW module), orta
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katman platformu (middleware platform), veri tabam platformu (database
platformu), isletim sistemi platformu (operating system platform), sunucu (server),
sanallagtirma platformu (hypervisor), sanal platform (virtual platform), yazihm ve
donanim birbirinden ayrilamayan ekipmanlar (appliance), sunuculara saglanan
harici disk alani hizmeti olan depolama servisi (storage), disk alam hizmeti sunan
depolama platformu (storage platform) ve varlik yer almakta olup varlik digindaki
tiim bilesenler konfigiirasyon yOnetim siireci kapsamindan konfigiirasyon bilesenleri
olarak yonetilmektedir. Konfiglirasyon yénetimi sisteminde de tanimlanan
konfigiirasyon bilesenlerinin birbirleriyle, destekledikleri servislerle ve dayandiklar

varliklarla iliskisi kurulmakta ve yonetilmektedir.

IT servis modelinde yer alan is servisi miisterilerin is hedeflerine ulasmalarim
saglamak veya desteklemek {izere sunulan hizmetlerdir. Is servisleri insan tarafindan
maniiel gerceklenebilecegi gibi miimkiin olan durumlarda bir uygulama tarafindan
otomatize de edilebilmektedir. Bilisim diinyasindaki bazi ig servisi érnekleri “Yeni

*» (13

bir mobil hat satin ahnmas1”, “Bir iiriin veya hizmete abone olunmasi”, “miisteri
yoénetimi”, “tarife yonetimi”, “cagri merkezi”, “faturalama”, “kampanya yonetimi”
olabilmektedir. Modelde is servisi bir veya daha fazla uygulama tarafindan
desteklenebilmekie  ve islevimi saglamak i¢in  basla  servislere ihtiyag
duyabilmektedir. Uygulamalar is servislerini otomatize eden IT sistemleridir.
Yazilim ve donanim tabanli uygulamalar olmak {izere iki tip uygulama
bulunmaktadir. Uygulamalardan yazilim tabanli olanlar1 yazilim modiillerimin
mantiksal bitlinii olup ticari raf driinleri olabilecegi gibi sirket i¢inde gelistirilmis
(inhouse) uygulamalar da olabilir. Omek olarak “CRM uygulamasi”, “ERP
uygulamast”, “Faturalama uygulamasi” verilebilmektedir. Donanim uygulamalar
ise donanim ekipmanlarinin mantiksal gruplamasidir, Ornek olarak “Router”,

“Switch”, “Modem”, “Sunucu” verilebilmektedir. Donamim veya yazihm

uygulamalari bir veya daha fazla is servisi sunabilmektedir.

IT servis modelinde yazilim modild, birbirlerinden bagimsiz olarak devreye
alinabilen yazilim pargaciklar olup bir veya daha fazla yazilim modiilii bir araya

gelerek bir uygulamayt olusturmakta ve yazilim modilleri ayn ayr
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lisanslanabilmektedir. Ortak bir veri modeline dayanan vazilim modillern ayni
uygulamanin pargast olarak kabul edilebilmektedir. Bir yazilim modulii bir veya
daha fazla 13 servisini destekleyebilmekte, sadece bir uygulamanin parcasi
olabilmekte, bir veya daha fazla platform iizerinde calistyor olabilmekte ve aym

zamanda bir varlik da olabilmektedir,

IT servis modelinde orta katman platformu (middleware platform) uygulama ve web
sunucularinin kurulu oldugu platformlar olup Weblogic, Tomcat, JBoss gibi
platformlar bu kapsamda kimliklendirilmektedir. Orta katman platformu
(middleware platform) sanal veya fiziksel bir sunucu lizerinde g¢alismakta ve bir
veya daha fazla yazilim modiiliine (SW modiile) platform hizmeti sunmaktadir.
sunucular ayr1 ayri edinilen fiziksel sunucu donanimlar olup birer varlik kaydi ile
iliskilendirilmektedir. Varliklar ise sahip olunan ve sahibine bir deger iireten her
sey olarak nitelendirilmekte ve IT hizmetleri kapsaminda yazilim ve donanim
varliklart olmak tizere iki tip varhk bulunmaktadir. Yazilim varhiklan fiziksel
yvazilim modillerine karsilik gelirken donanim varliklart da fiziksel donanim

ekipmanlarina kargilik gelmektedir. Ayrica varliklar finansal olarak yonetilmektedir.

IT servis modeline yapilan entegrasyon eklentisinde servis miisterisi ile (service
consumer) haberlesen SOA kontrat ve SOA servis ver almaktadir. SOA servisi
uygulamalarin sahip olduklar1 kabiliyet ve verileri diger uygulamalarin veya son
kullamicilarin  erigimine agmak i¢in kullandiklan entegrasyon ara yiizleri olup
uygulamalar arasi iliskiler SOA servisleri aracilifiyla kurulmaktadir. Bir is servisi
(business service) kendisini dogrudan destekleyen uygulama disinda bagka
uygulamalardan veri veya fonksiyonaliteye ihtiyag duyuyorsa bu ihtiyag SOA
servisleri lizerinden karsilanmaktadir. Bir is servisinin kendi igini yapmak i¢in baska
bir uygulamaya bagumlilig1 varsa bu servisin hizmet seviyesi bu uygulamaya da
bagimli hale gelmektedir. SOAP ve REST tabanli Web Service’ler SOA servislerine
ornek olarak verilebilmekte fakat pratikte pek g¢ok farkli entegrasyon protokolii
kullanilmaktadir. Uygulamalar birbirleriyle ETL, FTP, DB Fonksiyonu/Prosediirii
gibi farkli pek cok ydntemle bilgi alisverisi yapabilmektedir. SOA servisi i¢inde

SOA servis numarast, SOA servisini agan uygulama servisinin numarasi, SOA
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servisini acan uygulama servisi, SOA Servisini agan yazilim (software) modilin
numarast, SOA Servisini acan vazilum (software) modiiliin adi, SOA servis ad,
protokol tipi, ara yiiz (interface) tipi, SOA servisin kisa tanimi, SOA Spec adresi,
WSDL linki, (webservice'ler icin); imza (signature), FTP'ye konu olan dosya adi;
ETL adi; package.class name, analist kullanici adi ve gelistirici kullanici adi

ozellikleri tutulmaktadir,

IT servis modelinde SOA kontrati, bir SOA Servisini saglayan taraf ile tiiketen taraf
arasinda yapilan anlasma olup SOA servisinin tiiketicisi is servisi, SOA servisi ya da
yazilim modiiliinden biri olabilmektedir. Kontrat kapsaminda IT servis modelinde

kontratin yapildigi SOA Servisinin numarasi, tiiketilen SOA servisinin adi, tiiketen
1§ servisi numarasi, tiilketen SOA servis numarasi, tiiketen SOA servis adi, tiiketen
uygulama servis numarasi, tilketen uygulama servis adi, tikketen yazilim modiilii CI
numarast, tilketen yazilhim modiili adi, kontratin statiisii, SOA servisinin tiikketim
yvogunlugu, kontratin titkketen servis igin kritiklik degeri, tiiketen uygulama icin
IP/Port bilgisi, SOA servisinin Prod URI bilgisi, SOA servisini agan uygulama

servis numarasi, SOA servisini acan uygulama servis adi 6zellikleri tutulmaktadir.

IT servis modelinde SOA miisterisi SOA servisini tilketecek dig partileri belirtmekte
ve SOA servisimi tiilketecek uygulama, SOA servisini tiiketecek olan uygulamay:
isleyen sirket, sirket yetkilisini adi1 soyadi ve girket yetkilisinin e-mail adresi

aciklamalan yer almaktadir.

IT servis modelinde kontrat veri modeli; uygulama servisi, yazilim modiilii, SOA
servisine sahip olan saglayici ile uygulama servisi, i§ servisi, yazilim modiilii, SOA
servisi igeren i¢ misteri arasinda SOA kontratt ver alacak sekildedir. Dig miisteri
baglantisinda ise SOA kontrati SOA miisterisi iceren dis miisteri ile saglayici

arasinda yer almaktadir.

IT servis modelinde SOA Servis tanim talebi SOA Analisti tarafindan yapilmakta ve
saglayict uygulama servisi kimlik saptama numarasi, saglayici yazilim modilii

kimlik saptama numarasi, SOA servis adi, protokol tipi, ara yiiz tipi, servis
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agiklamasi, spec link bilgisi, uygulama, analist ve gelistirici bilgileri tanimlama
yapilirken girilmektedir. Servis tanimlama isleminin tamamlanmasi icin SOA Servis
sunan uygulamanin sahibi onayma ve SOA servis sunan uygulamanin operasyon
sorumlusunun onayma ihtiya¢ vardir. Servis tamimlama iglemi tamamlandiginda
SOA Servis icin CMDB’de bir CI{Configuration item) yaratilmakta ve SOA
servisinin her bir yetkilendirilebilecek birimi igin(operasyon, metod gibi) yetki

yonetim uygulamasinda bir yetki kodu tanimlanmaktadir.

IT servis modelinde yetki talep siirecinde yetki talebi tiiketen parti tarafindan
yapilmakta ve talebin i¢inde kullanilacak SOA servisi, talep edilen vetkinin kodu,
SOA servisini kullanacak is servisi veya SOA Servisi veya SW modiil veya dis
miisteri bilgisi; hangi kapasitede kullanilacagi, hangi IP adresinden gelinecegi ve
SOA servisinin tiiketen parti igin kritiklik seviyesi yer almaktadir. Yetki talebi SOA
servisinin analistine diismektedir. SOA analisti uygun goriirse onay siirecini ilerletir.
SOA servisini sunan uygulamanin operasyon sorumlusu SOA servisinin
kullanilabilmesi i¢in gerekli “Prod URI” bilgilerini girerek yetki talebini
onaylamaktadir. Yetki onaylari tamamlandiginda iki taraf arasindaki bagimliligin
kontrat olarak CMDB’ye aktarilmast igin gerekli islem yapilir. Bu islem
tamamlandiinda CMDB ortaminda tiikketen parti ile SOA servisi arasinda bir iligki
tesis edilmis (RELATION.USEDBY )olmaktadir. Bu iliski artik degisiklik ve hata

etki analizlerinde kullanilabilmektedir.

IT servis modelinde bir SOA servisinin hangi yazihm modiilleri tarafindan
saglandigi ve bu modiillerin hangi teknik altyapilara bagimh oldugu servis
modelinde bulunmaktadir. SOA servisi ile kontrat yapan, Business Servis, SW
Modiil, baska bir SOA servisi veya bir dis parti, bu altyapilarm veya SQA Servisinin
vasadigl kesintilerden etkilenecektir. Etkilenme dlizeyi kontratta belirtilen kritiklik
seviyesi 1le belirlenmekte ve eger kritiklik seviyesi yliksek ise SOA servis ve ona
bagli altyapilarda olusan kesintiler miisterisini  dogrudan kritik olarak

etkilemektedir.
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Sekil 2'de bulus konusu sistem (1) ile modellenen bir CMDB (configuration
management database - konfiglirasyon ydnetimi veri tabani) goriintlisii verilmistir.
S6z konusu sekilde “Business Servicel (s servisi 1)” isimli servise gizgilerle baglh
olan CrI'lar (Configuration Item-konfigiirasyon elementi) bu servisi dogrudan
destekleyen  Cllardir  (Configuration Item-konfigiirasyon ¢lementi), SW
MODULE11, SW MODULE12, DB SERVICEI, DB PLATFORMI,
MIDDLEWAREIL, SERVERI, SERVER2, SERVER3, SERVER4’te olusacak
problemler “Business Servicel” isimli servisi dogrudan etkileyecektir. Aym sekilde
noktah ¢izgi ile bagh Cl’lar (Configuration Item-konfigiirasyon elementi) ise
kurulan SOA Kontrat iligskisi nedeniyle “Business Servicel” isimli servisi dolayl
olarak etkilemektedir. Kontratin kritiklik derecesi “Critical” olarak belirtilmis ise
kontratin yapildigi SOA SERVICE’i destekleyen SW MODULE2] ve SW
MODULE22 ve bunlarin altyapilari olan DB SERVICE2, DB PLATFORM3,
MIDDLEWARE?2, SERVER6, SERVER7, SERVERSE, SERVERY isimli altyapi
ekipmanlarn ve yazilimlarda olusacak kesintiler BUSINESS SERVICE1"1 kritik

olarak etkilemektedir.

Bulus konusu entegrasyon sistemi (1) ile IT tabanlh hizmetler arast bagimhiliklarin
konfiglirasyon  yonetimi  kapsaminda  modellenmesi  ve  ydnetilmesi
gerceklestirilmektedir. Ayrica bir is hizmetinin bagimhi oldugu tim uygulamalar
goriiniir hale gelmekte ve IT Hizmet Yonetimi kapsaminda yliriitiilen SLA yonetimi,
is strekliligi, servis izleme, degisiklik ve ariza etki analizi, degisiklik ydnetimi,
erisim Yonetimi gibi siirecler desteklenerek ilgili siireclerin ve dolayisiyla hizmetin

kalitesi yiikseltilmektedir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bir entegrasyon sisteminin (1) ¢ok gesitli
uygulamalarinin gelistirilmesi miimkiin olup, bulus burada agiklanan orneklerle

sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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