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DESCRIPCION
Sistemas y métodos de identificacion, localizacién y autenticacion
Referencia cruzada a solicitudes relacionadas

Esta solicitud reivindica la prioridad de las solicitudes de patente provisional de EE. UU. nimeros 62/165134,
62/165138, 62/165140 y 62/165142 todas presentadas el 21 de mayo de 2015.

Campo técnico

La presente invencién se refiere en general a sistemas y métodos para mejorar la comunicacion y el enganche entre
dispositivos de usuario y proveedores de servicios. Mas especificamente, la invencién describe sistemas y métodos
para identificar, localizar y autenticar dispositivos y usuarios, publicacién, busqueda y puesta en cola de espera cero,
blusqueda y suscripcidn a publicidad, y teletransportacion virtual.

Antecedentes de la invencién

El juego en linea esta ganando popularidad, pero las regulaciones del juego en linea presentan numerosos desafios
a los proveedores de servicios de juego en linea. Por ejemplo, actualmente, no se permite que un usuario participe en
un juego en linea a menos que el usuario esté dentro de los limites de un estado que ha legalizado dicho juego. Como
tal, los proveedores de juego en linea deben usar tecnologia de geolocalizacion para determinar la localizacién del
usuario. Las tecnologias de geolocalizacién ayudan a los proveedores de servicios en linea con geovallado, es decir,
colocar una valla invisible alrededor de los bordes de una localizacion (por ejemplo, un estado, un edificio u otra
propiedad, etc.), fuera de la cual los servicios no estan disponibles para los usuarios. Sin embargo, debido a que
diferentes proveedores de servicios usan diferentes tecnologias para determinar las ubicaciones de los usuarios, la
experiencia del usuario puede diferir entre diferentes proveedores de servicios.

Se cree que hasta un cuarenta por ciento de los usuarios potenciales dentro de jurisdicciones legales de juego no son
capaces de verificar el cumplimiento de la localizacién o son lanzados inadvertidamente fuera del sitio a medio juego
debido a discrepancias con los servicios de geolocalizacion. Con los servicios de geolocalizacién ID y GPS de celda
tradicionales, no hay manera fiable de garantizar que la identidad de un usuario esté a menor de ocho kilémetros
(cinco millas) de una frontera de geovallado. Con tal precision deficiente, los proveedores de servicios tipicamente
optan por no permitir que un usuario participe, incluso aunque ese usuario pueda estar dentro de una frontera legal
de juego, en lugar de aceptar el riesgo de que el usuario pueda no estar dentro del limite legal. Actualmente, la norma
es denegar a los jugadores dentro de los ocho kildbmetros (cinco millas) de una frontera de estado, para tener en cuenta
las limitaciones de error de localizacion celular en el peor de los casos. Un ejemplo de una red de juego existente se
describe el documento de EE. UU. n.® de serie 12/618529 titulado "Gaming Control System", presentado el 13 de
noviembre de 2009 por Gregory T. Dewitt.

Ademas, los consumidores dependen de sus dispositivos moéviles para proporcionar contenido y comunicacion
relevantes con proveedores de servicios ahora mas que nunca antes. Los consumidores estan empezando a esperar
que los proveedores de servicios anticipen y satisfagan sus necesidades basandose en sus situaciones individuales
en tiempo real. Esta expectativa debe equilibrarse con la reluctancia general de los usuarios para suministrar a los
proveedores de servicios informacién personal delicada. Ademas, los proveedores de servicios en todos los campos
desean proporcionar a los usuarios una mejor experiencia de usuario, anunciar y entregar servicios de manera rentable
a los usuarios de manera mas eficiente, maximizar los beneficios y aumentar la buena voluntad asociada con sus
marcas. Sin embargo, las tecnologias méviles existentes no se estan aprovechando de manera eficaz para
proporcionar experiencias de consumidor mejoradas mientras mejoran el acceso de los proveedores de servicios y el
enganche con consumidores relevantes.

Adicionalmente, el uso de sefializacion digital en publicidad por minoristas y otros proveedores de servicios esta
creciendo rapidamente a escala global. Ademas, se esta adoptando tecnologia de balizamiento por radiofrecuencia
local para permitir la interaccién entre dispositivos moéviles y contenido publicado digitalmente sobre monitores de
sefializacién. Sin embargo, la tecnologia todavia satisface principalmente a usuarios que estan fisicamente presentes
en o cerca de la localizacién o recinto de un proveedor de servicios (por ejemplo, "trafico de pie" tradicional) y aquellos
con aplicaciones de balizamiento que se ejecutan en el punto de contacto con el monitor. Existe la necesidad de
extender la propuesta de valor del modelo de sefializacién digital tradicional para incluir usuarios moviles a través de
la nube y nodos de sensor/accionador.

La presente invencién se dirige a uno o mas de los problemas identificados anteriormente.

La publicacién US 2015/046276 A1 describe una solucion de pago centralizada en donde una entidad independiente
facilita el pago por servicios proporcionados por una pluralidad de comerciantes, tales como tiendas y restaurantes.
La identificacién del consumidor se activa cuando el consumidor se acerca a la localizacion del comerciante.

La publicacion US 2011/307547 A1 describe métodos y sistemas que permiten a las entidades crear colas virtuales.
Un sistema de gestién de colas actualiza las colas virtuales basandose en informacién de una entidad.
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Breve descripcion de los dibujos

Otras ventajas de la presente invencion se apreciaran facilmente a medida que la misma se entienda mejor con
referencia a la siguiente descripcién detallada cuando se considera en conexién con los dibujos adjuntos en donde:
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la FIG. 1 ilustra la arquitectura de un sistema de identificacion, localizacién y autenticacién, segun una realizacion
de la presente invencion;

la FIG. 2 ilustra la arquitectura de un nodo de sensores maestro gjemplar, seglin una realizacion de la presente
invencién;

la FIG. 3 ilustra un diagrama de flujo de un método de calibracién que puede usarse con el sistema de la FIG. 1;

la FIG. 4 ilustra un diagrama de flujo de un método para la identificacién, localizacién y autenticacion de un
dispositivo movil que puede usarse con el sistema de la FIG. 1;

la FIG. 5 ilustra la arquitectura de un sistema de publicacién de espera cero, busqueda y puesta en cola, segun
una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 6 ilustra un diagrama de flujo de un método de reserva y puesta en cola remoto, segiin una realizacién
de la presente invencién;

la FIG. 7 muestra interfaces de usuario ejemplares que ilustran las etapas de la FIG. 6;
la FIG. 8 ilustra la arquitectura de un dispositivo mévil ejemplar, segin una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 9 ilustra un widget (miniaplicacion) de notificaciéon ejemplar, segun una realizacién de la presente
invencién;

la FIG. 10 ilustra un diagrama de flujo de un método de registro de entrada de recinto local, canje de reserva y
transaccion, segun una realizacion de la presente invencion;

la FIG. 11 muestra interfaces de usuario ejemplares que ilustran las etapas de la FIG. 10;
la FIG. 12 ilustra un sistema de publicidad, seguin una realizacioén de la presente invencion;

la FIG. 13 ilustra un diagrama de flujo de un método para buscar y enviar gangas y ofertas a dispositivos méviles,
segun una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 14 ilustra un diagrama de flujo de un método para publicar gangas y ofertas a dispositivos méviles
suscritos remotos, segun una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 15 ilustra un diagrama de flujo de un método para publicar gangas y ofertas a dispositivos moviles locales
suscritos, segun una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 16 ilustra un diagrama de flujo de un método para actualizar perfiles de servicio y publicar contenido,
segun una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 17 ilustra un sistema de publicidad remota, segin una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 18 ilustra un diagrama de flujo de un método de busqueda en modo de teletransportacion activa, segun
una realizacion de la presente invencion;

la FIG. 19 ilustra un dispositivo movil ejemplar que muestra una aplicacion de publicidad que funciona en modo
de teletransportacion activa, segun una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 20 ilustra un diagrama de flujo de un método de busqueda en modo de teletransportacion pasiva, segun
una realizacién de la presente invencion;

la FIG. 21 ilustra un dispositivo moévil ejemplar que muestra una aplicacion de publicidad que funciona en modo
de teletransportacion pasiva, segun una realizacioén de la presente invencion;

la FIG. 22 ilustra un sistema, segln una realizacion de la presente invencién; y

la FIG. 23-41 ilustran diversas realizaciones de la invencién.

Los caracteres de referencia correspondientes indican partes correspondientes en todos los dibujos.
Compendio de la invencién

El alcance de proteccion de la invencién se define por las reivindicaciones adjuntas. Las siguientes realizaciones,
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ejemplos y aspectos estan presentes para ayudar a entender los antecedentes y ventajas de la invencién.
Descripcion detallada de la invencion

Las realizaciones de la presente invencién proporcionan sistemas y métodos para identificar, localizar y autenticar
dispositivos y usuarios, publicacion de espera cero, blsqueda y puesta en cola, busqueda y suscripcién a publicidad,
y teletransportacion virtual. Los expertos en la técnica se daran cuenta de que la siguiente descripcion de la presente
invencion es solo ilustrativa y no en modo alguno limitante. Otras realizaciones de la invencién se sugeriran facilmente
por si mismas a tales expertos.

Las invenciones descritas en esta memoria proporcionan sistemas y métodos mejorados para identificar, localizar y
autenticar dispositivos y usuarios entre si y/o para proveedores de servicios de terceros. El sistema sensible a la
localizacion y resistente a la manipulacién para facilitar servicios de identificacion, localizaciéon y autenticacion
eficientes y seguros. Adicionalmente, se describen sistemas y métodos de publicaciéon de espera cero, busqueda y
puesta en cola. Los usuarios pueden utilizar este sistema para buscar proveedores de servicios y hacer reservas o
unirse a una cola, aprovechando los servicios de identificacién, localizacion y autenticacion. Otros sistemas y métodos
descritos en esta memoria permiten a los usuarios buscar y suscribirse a proveedores de servicios. El sistema facilita
una publicidad mas eficiente por los proveedores de servicios, permitiendo que los proveedores de servicios dirijan a
consumidores especificos con mensajes, gangas y ofertas relevantes. Finalmente, en esta memoria se divulgan
sistemas y métodos que utilizan teletransportacion virtual, que permiten a los usuarios realizar una busqueda mejorada
y mas relevante basandose en la localizacion absoluta de los proveedores de servicios, incluso cuando el usuario esta
alejado del proveedor de servicios.

Segin la presente invencion, un sistema puede incluir cualquier combinacién de un sistema de identificacion,
localizacion y autenticacion, un sistema de publicacion de espera cero, un sistema de blsqueda y suscripcién y un
sistema de teletransportacion virtual. (Véase la FIG. 22).

Tecnologias relacionadas

Internet de las cosas (loT) esta llegando a establecerse como una tecnologia viable para la ciudad inteligente y el
crecimiento minorista inteligente. 10T tiene beneficios socialmente deseables y posee caracteristicas para la adopcion
de virus masivos. En un mundo de creciente conectividad de internet, la identidad de las cosas y la identidad de las
personas que se conectan a las cosas se esta convirtiendo en de una importancia principal para garantizar que la
confianza, la seguridad y la previsibilidad de los rivales de servicio de los servicios terrestres y en linea tradicionales.
La realidad aumentada (AR) es una tecnologia naciente pero prometedora que utiliza caracteristicas tangibles de
interfaz de usuario que pueden mejorar la experiencia del consumidor y los parametros de decision no facilmente
extraidos de los servicios tradicionales de busqueda y mapeo basados en navegadores.

La hiperrelevancia es un area emergente de la tecnologia que busca integrar diferentes soluciones tecnolégicas en
tiempo real para proporcionar a los usuarios un mejor valor y una experiencia de usuario mejorada. El valor puede
llegar en forma de ahorro de costes, entrega mas eficiente de servicios, 0 mejor/mas relevante enganche con
proveedores de servicios. Esencialmente, esta nueva tecnologia busca dar a los consumidores lo que quieren, cuando
lo quieren, y sin embargo lo quieren.

Los datos grandes, la coleccion de cantidades voluminosas de datos estructurados, semiestructurados y no
estructurados, almacenados y analizados para patrones tanto conocidos como desconocidos, y que tienen el potencial
de ser minados para la informacion, continuara aumentando, pero proporcionara mas valor cuando se integren con
pequefios conjuntos de datos especificos creados a partir de casos de uso de sensor/accionador de loT en evolucién.
Los datos pequefios, un conjunto de datos que contiene atributos muy especificos, generados en gran medida por
sensores/accionadores de 10T y utilizados para determinar los estados y condiciones actuales de los sistemas y servicios
gestionados, aumentaran con el despliegue expansivo de dispositivos, servicios y sistemas de gestion de loT basados
en estandares. Los datos pequefios, recopilados por los dispositivos de sensor/accionador de loT son en tiempo real,
pueden decir detalles tales como localizacién, temperatura, humedad, presidén o vibracién, y pueden desencadenar
eventos en funcién de lo que esta ocurriendo en tiempo real. Esos eventos pueden fusionarse con informacion de
comportamiento o tendencia derivada de algoritmos de aprendizaje automatico que se ejecutan contra grandes conjuntos
de datos de datos para mejorar 0 aumentar la seguridad o productividad de procesos comerciales o de trabajo.

La inteligencia de procesos de comercio minorista y mévil, datos que se han recogido sistematicamente para analizar
las etapas individuales dentro de un proceso de negocio, se mejoraran mediante la adopcidon masiva de dispositivos
loT, sus servicios y pequefios conjuntos de datos en tiempo real. La sintonizaciéon y el analisis de la inteligencia de
procesos generada por loT repostaran nuevos trabajos, sistemas y servicios para servir mejor a las ciudades
inteligentes y avanzar en la industria del comercio mévil.

La gestion de API, el proceso de publicacién, promocion y supervision de interfaces de programacion de aplicaciones
(API1} en un entorno seguro y escalable que incluye la creacion de API de recursos de soporte de usuario final que
definen y documentan la API, se estan convirtiendo en de una importancia principal para el crecimiento y la adopcion
masiva de servicios basados en loT. Los conjuntos de datos de contexto pequefio, demograficos y de perfil de usuario
recopilados por loT estan estimulando la necesidad de una integracion de datos grande en una escala no disponible
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por metodologias de construccion de aplicaciones tradicionales.

El codigo HTML5S puede escribirse una vez y luego ejecutarse en cualquier dispositivo (incluyendo 10S, Android,
Windows Mobile, etc.). Las aplicaciones HTMLS5 ("apps"} utilizan caracteristicas de dispositivo nativas, tales como una
camara o un acelerémetro, y usan API de dispositivo tales como Apache* Cordova. Estas aplicaciones también estan
"empaquetadas" para su distribucion por los diversos almacenes de aplicaciones.

El sistema receptor Bluetooth es el sistema a bordo que explora el area para trafico de dispositivo Bluetooth, registra
datos disponibles y escribe en la tarjeta SD a bordo. Los datos se ponen a disposicién del software integrado para
analizar, manipular y enviar a la base de datos a través del sistema de radio Zigbee.

El sistema transceptor Zigbee es un sistema a bordo que lee la tarjeta SD para nuevos datos de trama Bluetooth
escaneados, lo coloca en la carga util del transceptor Zigbee y envia ondas de radio Zigbee al centro distribuidor del
servidor para almacenamiento y procesamiento de la base de datos.

Los sistemas microelectromecanicos (MEMS) y el sistema de seguridad resistente a la manipulacion es el sistema a
bordo que detecta el movimiento y/o la manipulacion del dispositivo y bloquea todo el acceso al uso normal del servicio
entre el usuario y la red. También es responsable de enviar alertas al operador para contactar con el usuario/jugador
o suspender el servicio hasta que se restaure la recalibraciéon o cumplimiento.

Sistemas y métodos de autenticacion, identificacion y localizacién

Los sistemas y métodos de identificacion, localizacién y autenticacién descritos en esta memoria pueden usarse para
localizar dispositivos moéviles e identificar individuos para facilitar proporcionar servicios eficientes y seguros.
Integrando estos sistemas y métodos con otras tecnologias conocidas basadas en la localizacion, tales como MEMS,
GPS, IP y celular, pueden iniciarse servicios minoristas conectados en linea e inaldmbricos con un grado muy alto de
identidad y certeza de localizacion fisica, ofreciendo calculos de geovalla mas precisos (dentro de los pies de una
frontera de geovalla) asi como caracteristicas de seguridad mas fuertes para una identidad de jugador, huésped o
cliente méas confiable y cumplimiento geografico.

Los sistemas y métodos de la presente invencién pueden requerir autenticacién multifactor para seguridad adicional,
incluyendo cualquier combinacion de los siguientes factores: una localizacién absoluta de uno o mas dispositivos (por
ejemplo, dispositivo movil, nodos de sensor), credenciales de inicio de sesién/certificados digitales (por ejemplo,
nombre de usuario/contrasefia, que pueden gestionarse dentro de una red de infraestructura de clave publica (PKI)
estandar), identificacién de hardware (por ejemplo, un ID de dispositivo moévil, un ID de nodo de sensor maestro,
direcciones MAC, UUID) e identificacion/biométrica de usuario (por ejemplo, escaneo de huellas dactilares,
reconocimiento facial a través de una camara, firma de movimiento y similares). La autenticacion multifactor es
particularmente valiosa para proveedores de servicios de terceros que requieren un factor de localizacién absoluto
para garantizar el cumplimiento del servicio geovallado, tal como los de industrias reguladas como la industria del
juego. Ademas de la geolocalizacién, el uso de la presente invencién con tecnologias existentes permite a los
proveedores de servicios autenticar la identidad y la edad de un usuario y proporciona una gestion mejorada de
derechos digitales. Adicionalmente, se incluyen medidas a prueba de manipulacién en la presente invencién para
evitar o interrumpir servicios de geolocalizacion.

El sistema puede utilizar cuentas de usuario estandar abiertas a través del Protocolo de Acceso a Directorio Ligero
(LDAP) (por ejemplo, Directorio Activo de Microsoft) vinculadas con una funcién de Autoridad de Registro de PKI (RA)
en linea para el cifrado de certificados digitales, que proporciona una validacion rapida y la inscripcién del usuario a
partir de cuentas miembros de red social existentes.

En una realizacién de la presente invencidn, el sistema puede almacenar y determinar estadisticamente la localizacion
basandose en datos de exploracién geoespacial histéricos y en vivo, ademas de depender de mecanismos de sensor
residentes en dispositivos méviles internos (por ejemplo, MEMS, camara, micréfono, etc.) para mantener la precision
de localizacion en caso de interrupcion de servicio inalambrico. Si se usa de manera auténoma (es decir, no en red),
el sistema puede ser capaz de anunciar su estado de identidad, localizacién y calibracién a cualquier dispositivo local
conectado a la red solicitante con el fin de proporcionar un factor de localizacién o establecer una localizacion absoluta
de dispositivo mévil de manera remota. En esta realizacion, el dispositivo movil puede proporcionar un puente entre
el sensor autbnomo y la nube.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 1, que ilustra la arquitectura de un sistema de identificacién, localizacién y
autenticacion 100, segun una realizacion de la presente invencion, uno o mas nodos de sensores maestros 102
pueden ubicarse en un recinto fisico 104. El recinto fisico 104 puede ser cualquier recinto fisico, tal como una tienda
minorista, un casino, un hotel (o0 una habitacién de visitante dentro de un hotel), un restaurante, un teatro y similares.
El recinto fisico 104 también puede ser el hogar de un usuario o dentro de un vehiculo. En una realizacién, el uno o
mas nodos de sensores maestros 102 pueden colocarse en una persona o animal en lugar de un recinto fisico 104.

El uno o mas nodos maestros 102 pueden ser nodos de accionadores de radiofrecuencia loT. En una realizacién
alternativa, el uno o mas nodos maestros 102 pueden comprender un dispositivo inteligente que ejecuta un perfil de
servicio de sistema que permite que el dispositivo inteligente imite un sensor. En esta realizacién, el dispositivo
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inteligente proporcionaria una funcion de puente entre un dispositivo mévil y un nodo de sensores maestro 102. El uno
o mas nodos de sensores maestros 102 pueden conectarse a un canal de red de banda ancha 106 para
comunicaciones en la nube, opcionalmente con una LAN inalambrica o una conexién celular de banda ancha.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 2, que ilustra la arquitectura de un nodo de sensores maestro ejemplar segin una
realizacion de la presente invencién, cada uno del uno o mas nodos de sensores maestros 102 puede incluir un
acelerémetro 200 para la deteccion de movimiento, un sistema de posicionamiento global (GPS) 202 para la
autocalibracién, un puerto Ethernet 204 que puede conectar el nodo a un ruter para acceso a internet, un puerto USB
206, una tarjeta SD 208 para almacenar datos recopilados, un panel solar 210 para autoalimentacién durante el uso
exterior, una camara 212 para seguridad, deteccion e identidad de movimiento, una bateria 214 que puede ser
recargable, un sensor de temperatura 216, un indicador de estado de servicio 218, que puede ser un indicador de
audio o un indicador LED, una radio wifi 220 para deteccion, autenticaciéon, comunicaciones y conectividad de red
inalambrica local, una radio Bluetooth o BLE 222 para detectar, autenticar y comunicar, una radio Zigbee 224 para
detectar, autenticar, comunicar y puentear internet, y una radio 226 de banda ultra ancha (UWB) para detectar,
autenticar, comunicar, posicionar y calibrar servicios de red de sensores.

El nodo de sensores maestro 102 puede conectarse a un recinto fisico, SaaS o sistema o servicio en la nube, tal como
un sistema de registro, sistema de registro de entrada, sistema de puesta en cola, sistema de POS, sistema de pago,
sistema de transaccion de juego en linea, sistema de PMS, sistema de CMS, sistema de LMS, sistema de video de
transmision continua o similar, a través de una API publicada. Los servicios asociados con el nodo de sensores
maestro 102 pueden distribuirse remotamente a través de un servicio de gestion conectado a la red tal como un
servicio de registro basado en internet inaldambrico mévil, LAN inaldmbrica, médem de marcacién, o banda ancha
usando un servicio web o REST API para permitir acceso de propiedad, compafiia o0 mundo a servicios de nodo de
sensores maestro. El nodo de sensores maestro 102 puede proporcionar un servicio de suscripcion de publicacion
para anunciar sus servicios a servicios web u otros servicios en la red local o en la nube. El recinto fisico, SaaS o el
sistema o servicios en la nube que se suscriben al nodo de sensores maestro 102 pueden recibir informacién publicada
periddica o buscar y recuperar informacion relacionada con el servicio.

Haciendo referencia de nuevo a la FIG. 1, uno o mas sensores 108 pueden colocarse dentro del recinto fisico 104.
Los sensores 108 pueden estar en comunicacion con el uno o mas nodos de sensores maestros 102 a través de un canall
de red inalambrica 110. Los sensores 108 y el uno o mas nodos de sensores maestros 102 se acoplan comunicativamente
a un dispositivo moévil 112 a través de un canal de red de radiofrecuencia 114, tal como una red Bluetooth o wifi. En una
realizacion de la presente invencion, uno cualquiera de los sensores 108 puede tomar el canal de banda ancha 106 y la
funcién de un nodo de sensores maestro 102. En incluso otra realizacién, un sensor 108 se cablea a un nodo de sensores
maestro 102 en la misma caja (por ejemplo, en un recinto mas pequefio tal como una cafeteria).

El sistema 100 puede usar una red comun para el uno 0 mas nodos de sensores maestros 102 y el dispositivo movil
112. Sin embargo, el uso de dos canales de red fuera de banda proporciona mayor seguridad y precisién. Como se
muestra en la FIG. 1, el uno o mas nodos de sensores maestros 102 pueden usar una red de banda ancha 106 para
comunicaciones en la nube, opcionalmente con una conexién LAN inalambrica, y el dispositivo mévil 112 usa una red
inalambrica celular 116.

Una pluralidad de dispositivos méviles 112 pueden estar prerregistrados con un proveedor de servicios de terceros
118. Cada dispositivo mévil 112 puede registrarse por diferentes usuarios. Un usuario puede tener multiples
dispositivos moviles registrados 112. Por ejemplo, un usuario puede registrar el dispositivo moévil 112 cuando se
registra como jugador de juego regulado de un recinto de juego, o como participante de transaccion en linea de un
proveedor de comercio electrénico.

El dispositivo mévil 112 puede ser un teléfono mévil, PDA, reloj o pulsera inteligente, auriculares inalambricos, vehiculo
de Bluetooth disponible, pantalla de visualizacién frontal, gafas inteligentes o cualquier otro dispositivo electrénico portatil.

El dispositivo movil 112 actia como ficha de autenticacion fisica. El uno o mas nodos de sensores maestros 102 o el
uno o mas sensores 108 pueden escanear tramas de radiofrecuencia o sefiales de RSSI (por ejemplo, Bluetooth, wifi,
Zigbee, etc.). El uno o mas nodos de sensores maestros 102 o el uno o mas sensores 108 pueden identificar uno o
mas factores asociados con el dispositivo mévil 112, tal como un ID Unico tal como una direcciéon MAC o un UUID y
una localizaciéon absoluta. La localizacion puede calcularse usando técnicas de posicionamiento tales como
trilateracién o triangulacién y puede identificarse mediante coordenadas (por ejemplo, latitud y longitud o coordenadas
cartesianas). En una realizacién, el dispositivo movil 112 se identifica cuando esta dentro de una distancia predefinida
desde uno o mas nodos de sensores maestros 102. En otra realizacién, se puede usar una técnica de posicionamiento
colaborativo para mejorar la precision de localizacién del dispositivo moévil 112. En este caso, los nodos de sensores
maestros 102 o el uno o mas sensores 108 se integran en una red de radiofrecuencia local con nodos de balizamiento
de radiofrecuencia. Al realizar medidas colaborativas tales como detectar sefiales de balizamiento de radiofrecuencia
y calcular la posicion desde el dispositivo mévil 112 en un estado desconocido, y detectar las mismas balizas y realizar
los mismos calculos desde el nodo de sensores maestro 102, desde un estado conocido, se puede crear un delta de
error para aplicar al dispositivo mévil 112 un calculo de posicién desconocido que puede mejorar la precisién de la
posicion. En otra realizacion, el uno o mas nodos de sensores maestros 102 0 el uno o méas sensores 108 pueden
escanear etiquetas de radiofrecuencia simples tales como balizas BLE y publicadas a través de la API del nodo de
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sensores maestro 102 para permitir el acceso de propiedad, SaaS y sistema en la nube y servicios a activos, personal,
visitantes y jugadores mientras estan dentro del recinto 104 fisico.

Una vez que se ha identificado el dispositivo movil 112, puede iniciarse una sesion de inicio de sesion. La sesion de
inicio de sesién puede ser automatica porque no se requiere que el usuario del dispositivo mévil 112 reconozca un
acuerdo de acceso al servicio. Alternativamente, la sesién de inicio de sesién puede basarse en acuse de recibo, lo
que requiere que el usuario del dispositivo mévil 112 reconozca un acuerdo de acceso al servicio (por ejemplo,
seleccionar un botén "OK (Aceptar)" en una ventana de notificacién, o similar). En incluso otra realizacién, la sesién
de inicio de sesién puede ser multifactor, lo que requiere que el usuario del dispositivo mévil 112 proporcione
informacién de autenticacion adicional antes del inicio de sesion.

Después de que se haya iniciado una sesion de inicio de sesion, el dispositivo mévil 112 puede solicitar al uno o mas
nodos de sensores maestros 102 o al uno o mas sensores 108 autenticar la identidad y la localizacién del dispositivo
mévil 112 a un proveedor de servicios de terceros 118, tal como, por ejemplo, un sistema de gestién de propiedades
de hotel, un sistema de reserva de restaurante, un servicio de comercio electronico, un servicio de medios de
transmisién continua o un servicio de juego regulado basado en web. El proveedor de servicios de terceros 118 puede
conectarse al canal de red de radiofrecuencia 114.

El uno o mas nodos de sensores maestros 102 o el uno o mas sensores 108 pueden autenticar el dispositivo movil
112 al proveedor de servicios de terceros 118. En este caso, el uno o mas nodos de sensores maestros 102 o el uno
o mas sensores 108 funcionan como una funcién de gestién de acceso de identidad (IAM) que proporciona acceso
autenticado multifactor al servicio 118 usando el dispositivo mévil 112 como un dispositivo o ficha de autenticacién
multifactor. El proveedor de servicios de terceros 118 puede recibir la autenticacion del dispositivo moévil 112 y
proporcionar al dispositivo mévil 112 acceso a una conexion de red 120 asociada con el proveedor de servicios de
terceros 118 (por ejemplo, Ethernet, wifi, celular, etc.).

El uno o mas nodos de sensores maestros 102 o el uno o mas sensores 108 pueden colocarse geodésicamente a
través de un proceso de calibracion mediante uno o una combinacién de uno o mas de los siguientes métodos: (1)
clonacion de posicién de dispositivo calibrada de otros sensores, (2) posicionamiento por satélite GPS, (3) algoritmos
de posicionamiento interior, (4) geocodificacion de direccion fisica, (5) técnicas de inspeccion de propiedades fisicas,
(7) usando Google Earth o0 mapas, (6) usando tecnologias de posicionamiento de alta precision tales como banda
ultraancha (UWB) o (6) otros métodos manuales.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 3, se muestra un diagrama de flujo de un método de calibracién 300 que puede
usarse con el sistema de la FIG. 1 y el nodo de sensores maestro de la FIG. 2. En una primera etapa 302, un nodo de
sensores maestro puede llevarse al exterior dentro de la linea de vision de los satélites GPS (es decir, en un area libre
de obstrucciones, tales como arboles). En una segunda etapa 304, un usuario realiza una accién tal como pulsar un
botén de calibracion, o conectar a través de un teléfono mévil, para obtener una posicién actual del nodo de sensores
maestro a través de GPS. Alternativamente, el usuario puede introducir manualmente las coordenadas del nodo de
sensores maestro (por ejemplo, coordenadas de latitud y longitud) o una direccion fisica donde se ubica el nodo de
sensores maestro. En una tercera etapa 306, una vez que se recibe la posicién actual, el perfil de servicio permitira
una cantidad de tiempo predeterminada (por ejemplo, dos minutos) para asentar el nodo de sensores maestro en una
posicion estacionaria en una red (por ejemplo, en interiores conectados a un ruter), y/o, donde se puede aplicar
movimiento, acoplado de manera inalambrica a otro nodo de sensores maestro donde uno o mas de los nodos de
sensores maestros se conectan continuamente a través de GPS y al menos uno de los modos sensores maestros se
atornilla al recinto (por ejemplo, en un vehiculo, en un barco, en un avién, en una nave espacial). En una cuarta etapa
308, el usuario asentara el nodo de sensores maestro. En una quinta etapa 310, el nodo de sensores maestro calibrara
y estara listo para su funcionamiento. El nodo de sensores maestro continuara funcionando con un estado calibrado
siempre que no se mueva desde la posicién estacionaria (para uso en interiores) o0 sea capaz de obtener una fijacion
de GPS en un punto de autenticacién (para vehiculos, barcos o embarcaciones en movimiento).

Haciendo referencia ahora a la FIG. 4, se muestra un diagrama de flujo de un método 400 para la identificacion,
localizacién y autenticacion de un dispositivo mévil que puede usarse con el sistema de la FIG. 1. En la etapa 402, un
usuario de un dispositivo mévil descarga un widget de cliente y registra una clave de dispositivo mévil a través de un
servicio de registro en la nube de sistema. En la etapa 403, el usuario busca y selecciona un servicio a reservar. En
la etapa 404, el servicio en la nube de sistema actia como una autoridad certificadora de terceros para proporcionar
una verificacion de identidad durante una sesién de puesta en cola, reserva u otro proceso de transaccién de nodos
de sensores usando la clave de dispositivo mévil. En la etapa 406, el usuario puede iniciar una reserva o sesion de
puesta en cola con un nodo de sensores maestro a través de un sistema de puesta en cola o reserva. En la etapa
407a, el dispositivo mévil puede tener una clave, pin, contrasefia o frase de acceso reutilizable conocida o puede crear
opcionalmente una contrasefia Unica, de una sola vez, o una clave de identidad, cualquiera de las cuales puede estar
cifrada. La contrasefia de un solo uso, o clave de identidad puede generarse usando métodos conocidos, tales como
un generador de numeros aleatorios, o puede generarse usando una pluralidad de métodos, tales como una
combinacién de identificadores conocidos, tales como una clave de dispositivo mévil, direccion UUID o MAC, e
identificadores desconocidos que pueden generarse dindmicamente, tales como ubicaciones absolutas o marcas de
tiempo, que pueden entregarse al nodo de sensores maestro. En la etapa 407b, el nodo de sensores maestro, o al
menos uno de una pluralidad de sensores, puede almacenar la contrasefia del dispositivo moévil y opcionalmente usarla
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para otros fines, tales como representar un nimero de reserva o nimero de puesta en cola o similar y que puede
compartirse con otros sistemas. En |la etapa 407c¢, el nodo de sensores maestro puede tener una clave, pin, contrasefia
o frase de acceso reutilizable conocida o puede crear opcionalmente una contrasefia Unica, de una sola vez, o0 una
clave de identidad, cualquiera de las cuales puede estar cifrada. La contrasefa de un solo uso, o clave de identidad
puede generarse usando métodos conocidos, tales como un generador de nimeros aleatorios, o puede generarse o
puede generarse usando una pluralidad de métodos, tales como una combinacién de identificadores conocidos, tales
como una clave de dispositivo movil, una direccion UUID o MAC, e identificadores desconocidos que pueden
generarse dinamicamente, tales como ubicaciones absolutas 0 marcas de tiempo que pueden entregarse al nodo de
sensores maestro 0 al menos uno de una pluralidad de sensores. En la etapa 407d, el dispositivo mévil puede
almacenar la contrasefia de sensor o la clave de identidad y opcionalmente puede usarla para otros fines tales como
representar un nudmero de reserva o numero de puesta en cola o un billete 0 un cupén o similar y que puede
compartirse con otros sistemas. En la etapa 408, el sistema de reserva o puesta en cola puede comunicarse con un
sensor en comunicacién con el nodo de sensores maestro objetivo por el dispositivo mévil para solicitar una contrasefia
o clave de identidad Unica del sensor, u opcionalmente generar una para el sensor, que puede usarse para representar
un numero de puesta en cola o niumero de reserva o billete o similar, para compartir con el dispositivo moévil, mientras
que comparte simultdneamente la contrasefia o clave de identidad del dispositivo mévil, que puede usarse para
representar un numero de reserva o numero de puesta en cola Unico o similar con el sensor.

Se concibe que se puedan hacer reservas "anidadas", de manera que un usuario pueda planificar potencialmente un
dia completo o una noche con varias reservas seguidas en diferentes recintos. Por ejemplo, la primera reserva puede
ser para una mesa de cena, una segunda reserva para que un vehiculo para transportar usuarios desde la cena a una
cine, una tercera reserva en el cine, etc. Esos recintos podrian comunicarse entre si para ayudar a los recintos a
determinar cuando llegara un usuario. Por ejemplo, si el usuario se esta ejecutando tarde en la cena, el restaurante
puede notificar al vehiculo que retarde el tiempo de recogida (por ejemplo, pulse la reserva 20 minutos). Si un usuario
encuentra una mejor relacion en un recinto diferente o cambia su mente de opinién sobre una reserva, el sistema
puede cancelar automaticamente una reserva existente para permitir que el usuario realice una reserva alternativa.

Una vez que el usuario esta en o dentro del alcance de una propiedad asociada con el nodo de sensores maestro, en
la etapa 410, el sistema de reserva verifica que el nodo de sensores maestro se equipa con los recursos, software o
perfil(s) de servicio necesarios para autenticar el dispositivo mévil, y verifica que el dispositivo mévil esta equipado con
los recursos, software o perfil(es) de servicio necesarios para autenticar el nodo de sensores maestro. En la etapa
412, el nodo de sensores maestro 0 uno 0 mas sensores comienza a escanear las tramas de radiofrecuencia, mientras
el dispositivo mévil anuncia (o viceversa). En la etapa 414, el nodo de sensores detecta el dispositivo movil. En la
etapa 416, el emparejamiento inalambrico del dispositivo mévil y el sensor se produce automaticamente. En la etapa
418, la autenticacion inalambrica del dispositivo mévil se produce automaticamente. En la etapa 420, el dispositivo
movil comparte la contrasefia Unica, de un solo uso, o clave de identidad, generada originalmente y recibida desde el
nodo de sensores maestro o el uno o mas sensores. El nodo de sensores maestro o al menos una pluralidad de
sensores, opcionalmente desencripta la contrasefa o clave de identidad y verifica que es el nodo de sensores maestro
o el uno o mas sensores una contrasefia o clave de identidad Unica que se envioé al dispositivo movil, mientras que
simultaneamente el dispositivo movil comparte la contrasefia o clave de identidad que recibié del nodo de sensores
maestro o el uno o mas sensores, con el sensor, que a su vez desencripta y verifica opcionalmente que la contrasefia
o clave de identidad pertenece al sensor. El intercambio de contrasefias entre el dispositivo mévil y el sensor de nodos
maestro 0 uno o mas sensores puede lograrse usando una interfaz inalambrica local, tal como Bluetooth o wifi. Sélo
el dispositivo de origen tiene la clave privada para descifrar las contrasefias un solo uso cifradas.

En la etapa 422, el nodo de sensores maestro o el uno o mas sensores y el dispositivo mévil descifran y verifican cada
uno la contrasefia enviada entre si. En la etapa 424, el nodo de sensores maestro y el dispositivo mévil comparten
cada uno la informacién de verificacién a través de sus respectivas redes (es decir, el nodo de sensores maestro
comparte a través de una red de banda ancha y el dispositivo movil a través de una red celular) al servicio en la nube
de sistema. En la etapa 426, el servicio en la nube de sistema informa tanto al nodo de sensores maestro como al
dispositivo movil de que se verifica que operan.

En la etapa 428, el sistema de reserva recibe una verificacién de calibracién de identidad y localizacién desde el nodo
de sensores maestro o desde uno o mas sensores que indican que el nodo de sensores maestro no se ha movido o
manipulado. En la etapa 430, el servicio en la nube de sistema autentica al usuario y la localizacién absoluta del
dispositivo movil con respecto a un proveedor de servicios de terceros.

En la etapa 432, se puede activar un registro automatico. El registro automatico puede ocurrir debido a una variedad
de actividades, incluyendo, por ejemplo, cuando el usuario/dispositivo mévil se mueve fuera del alcance del sensor,
cuando se apaga la radio de radiofrecuencia en el dispositivo movil o el nodo de sensores maestro, o cuando se ha
alcanzado un tiempo de registro predeterminado.

Se contemplan las siguientes aplicaciones industriales no limitantes, aunque sera evidente para los expertos en la
técnica que son posibles muchas otras aplicaciones en una amplia variedad de industrias:

Juego en linea: Se prevé que los sistemas y métodos de la presente invencion pueden ser Utiles para juegos
regulados en linea. Por ejemplo, los usuarios pueden participar en juegos en linea desde sus hogares o desde
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habitaciones de visitantes de hotel. Un nodo de sensores maestro puede conectarse a una red doméstica o invitada.
Después de la calibracién adecuada del nodo de sensores maestro, se puede establecer una geovalla precisa dentro
del alcance inalambrico local de la conexion terrestre de radiofrecuencia del nodo de sensores maestro cuando un
dispositivo moévil de un usuario se conecta al sistema durante la autenticacion de servicio y validacién de localizacién.

Transacciones CNP en linea: Cuando se ha proporcionado prueba de identidad a una autoridad de registro, el
sistema de la presente invencién puede usarse para autenticar transacciones de pago con tarjeta no presente (CNP).
Debido a que se pueden usar factores mas precisos (por ejemplo, datos biométricos) para la autenticaciéon en el
sistema de la presente invencion, la autenticacién puede ser mas precisa que el pago minorista fisico tradicional que
usa una tarjeta de crédito y una tarjeta de foto ID, lo que puede reducir en dltima instancia los cargos por tasas de
intercambio. El riesgo de malware en linea y robo de identidad puede reducirse asegurando que un dispositivo mévil
esté dentro del recinto transaccional.

Verificacion de transporte: El sistema de la presente invencion puede usarse para autenticar un dispositivo movil de
un usuario en un proveedor de servicios de transporte, tal como un taxi, una atraccién o un conductor de transito
publico, y viceversa. La autenticacion bidireccional y la verificacion de la localizacién pueden proporcionar una mayor
seguridad tanto al conductor como al piloto.

Registro de entrada de recinto fisico: La presente invencién puede usarse en entradas fisicas de recintos minoristas
y zonas clave de interés para permitir que un proveedor de servicios de un recinto fisico (por ejemplo, un restaurante,
hotel o tienda minorista) haga un registro de entrada de un usuario a una habitacién de visitantes, una mesa o proporcione
cupones o puntos de fidelidad, o beneficios al usuario al llegar al recinto. Ademas, la tecnologia de geolocalizacion puede
permitir que un proveedor de servicios ofrezca o suministre servicios a un usuario dentro del recinto fisico (por ejemplo,
entregar una bebida, o transmitir o descargar un juego, pelicula o musica a peticién del usuario).

Reserva remota: La presente invencion puede usarse para permitir que un usuario de un dispositivo moévil realice una
reserva remota con un proveedor de servicios utilizando el intercambio bidireccional de claves de dispositivo a través
de una red compartida.

Sistemas y métodos de publicacion de espera cero, blusqueda y puesta en cola

Los sistemas y métodos de publicacion de espera cero, busqueda y puesta en cola divulgados en esta memoria
pueden integrar tecnologia de nodo de sensor y accionador (por ejemplo, los sistemas y métodos de identificacion,
localizacion y autenticacién) con sistemas de recintos fisicos para permitir que los dispositivos méviles busquen ofertas
relevantes, hagan reservas remotas y establezcan sesiones de puesta en cola inaldmbricas remotas con recintos
fisicos (por ejemplo, reservando una sala 0 mesa de visitantes). Los sistemas y métodos permiten a un usuario de un
dispositivo movil buscar, conectar y participar en un recinto fisico (por ejemplo, un hotel, restaurante, casino o
minorista) o un vehiculo (por ejemplo, un taxi, autobus, servicio de limonado privado o servicio de atraccién). Los
sistemas y métodos también pueden permitir que un usuario busque una categoria de servicio (por ejemplo, café, gas,
spa o bolos), o una actividad n (por ejemplo, fatbol americano, grupo musical en directo, fiesta o desfile) similar a una
blusqueda de navegador web pero con localizacion central para la blsqueda. Los sistemas y métodos pueden ofrecer
adicionalmente servicios de suscripcidn para ofrecer gangas y ofertas de servicio a dispositivos méviles. Ademas, los
sistemas y métodos pueden proporcionar servicios de reserva, puesta en cola, registro de entrada, registro de salida,
enganche y transacciones a los usuarios, sin incurrir en tiempo de espera o costes afiadidos asociados con servicios
de recinto tradicionales basados en cola, tales como estar en lineas.

El sistema difiere de una busqueda de navegador web al incluir la localizacién absoluta (por ejemplo, coordenadas de
latitud y longitud, establecidas mediante métodos de posicionamiento estandar tales como GPS, IPS o INS), de un
servicio, actividad, propiedad o vehiculo, como atributo de busqueda primaria. Por lo tanto, los usuarios pueden ver
los recintos fisicos dinamicamente y la informacion sobre los servicios asociados, tales como los tiempos de espera
actuales, la concurrencia, la disponibilidad de asientos y la duracién del servicio se pueden establecer de un vistazo.
Ademas, al difundir la posicién actual de un usuario de dispositivo mévil a un recinto fisico, se puede establecer un
servicio de puesta en cola virtual que garantice la reserva del usuario, proporcione retroalimentacion de tiempo de
llegada (ETA) estimada al recinto, 1o que puede reducir la tasa de abandono del cliente, y elimina la espera una vez
que el usuario llega al recinto fisico.

Los sistemas y métodos utilizan una arquitectura en la nube distribuida construida en estandares industriales, tales
como arquitectura orientada a servicios (SOA), arquitectura de microservicios, arquitectura definida por software (SDA)
y servidor moévil como principios de disefio de servicio (MBaaS) para interoperabilidad, escalabilidad y fiabilidad en la
nube. Los sistemas y métodos también aprovechan un marco de gestion de APl y una pasarela para garantizar que
todos los dispositivos y servicios puedan integrarse a través de comunicaciones de API estandar. Esto permite el
acceso dinamico en tiempo real a datos, cédigo y servicios sin la necesidad de redisefiar o modificar la l6gica de
negocio. El usuario de dispositivo mévil descarga un widget movil nativo que se usa para iniciar blisquedas y comunicar
horarios, eventos y notificaciones entre el usuario y el proveedor de servicios a través de la integracion suelta de
servicios en la nube y software de gestién.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 5, se muestra la arquitectura de un sistema de publicacion de espera cero,
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blusqueda y puesta en cola 500. Una aplicacién de enganche de servicio minorista local 502 se instala en un dispositivo
movil 504. El dispositivo movil 504 se conecta a un canal de red celular 506. La aplicacién de enganche de servicio
minorista local 502 puede transmitir una solicitud de blsqueda de un servicio a través de un canal de red de
radiofrecuencia 508 (mientras se busca una oferta de ganga, haciendo una reserva y puesta en cola en propiedad a
través de LAN, por ejemplo, en un recurso de casino) o un canal de red celular 506 (mientras se busca una oferta de
ganga, haciendo una reserva y puesta en cola remotamente a través de celular, por ejemplo, en un recurso de casino)
a al menos un sistema de proveedor de servicios 510. La aplicacién de enganche de servicio minorista local 502 puede
recibir datos asociados con un proveedor de servicios desde el al menos un sistema de proveedor de servicios 510
en respuesta a la solicitud de bisqueda. La aplicacién de enganche de servicio minorista local 502 puede transmitir
una solicitud de una reserva con el proveedor de servicios y recibir una confirmacién de la reserva desde el sistema
de proveedor de servicios 510.

La aplicacién de enganche de servicio minorista local 502 puede transmitir una solicitud de cola a un sistema de puesta
en cola 512 a través del canal de red de radiofrecuencia 508 o a través del canal de red celular 506, y recibir una
confirmacion de la solicitud de cola del sistema de puesta en cola 512.

La aplicacion de enganche de servicio minorista local 502 puede determinar una localizacion fisica del dispositivo
moévil 504, calcular una distancia entre el dispositivo mévil 504 y un recinto fisico 514 asociado con el proveedor de
servicios, y transmitir un momento de llegada estimado a una o mas distancias o intervalos de tiempo predefinidos
mientras el dispositivo movil 504 esta en transito al recinto fisico 514. La aplicacién de enganche de servicio minorista
local 502 puede incluir una o mas vistas de blusqueda y descubrimiento de servicio, conmutables por tacto y/o
movimiento por el usuario del dispositivo mévil 504.

Cuando el dispositivo movil 504 llega al recinto fisico 514, el sistema de puesta en cola 512 puede transmitir una
solicitud a la aplicaciéon de enganche de servicio minorista local 502 para activar un canal de red de radiofrecuencia
local 516 o un canal de red de radiofrecuencia local 524 en el dispositivo movil 504. El sistema de puesta en cola 512
puede transmitir una solicitud para buscar el dispositivo movil 504 a través del canal de red de radiofrecuencia local
516 o a través de un canal de red de radiofrecuencia local 524. Un nodo de sensores maestro 518 puede conectarse
a un canal de red de banda ancha 520, en donde el proveedor de servicios se conecta simultaneamente al canal de
red de banda ancha 520. Una pluralidad de sensores 522 pueden ubicarse en el recinto fisico 514. La pluralidad de
sensores 522 puede estar en comunicacién con el nodo de sensores maestro 518 a través de un canal de red
inalambrica, tal como el canal de red de radiofrecuencia local 516, la pluralidad de sensores 522 y el nodo de sensores
maestro 518 pueden acoplarse comunicativamente al dispositivo mévil 504 a través del canal de red de radiofrecuencia
local 516 cuando el dispositivo mévil 504 esta presente en el recinto fisico 514. Alternativamente, la pluralidad de
sensores 522 puede acoplarse comunicativamente al mévil 504 a través del canal de red de radiofrecuencia local 524
cuando el dispositivo movil 504 esta presente en el recinto fisico 514. La pluralidad de sensores puede estar en
comunicacién con el nodo de sensores maestro 518 a través de un canal de red inalambrica, tal como el canal de red
de radiofrecuencia local 516. En este caso, la pluralidad de sensores 522 puede proporcionar una pasarela o puente
de comunicaciones entre el dispositivo mévil 504 y el nodo de sensores maestro 518.

El nodo de sensores maestro 518 o al menos uno de la pluralidad de sensores 522 identifica el dispositivo movil 504
y una localizacién relativa del dispositivo moévil 504 dentro de un intervalo predeterminado de al menos uno de la
pluralidad de sensores 522 o el nodo de sensores maestro 518 y autentica la identidad y la localizacién relativa del
dispositivo movil 504 con el al menos un sistema de proveedor de servicios 510. El al menos un sistema de proveedor
de servicios 510 recibe la autenticacion y la localizacién relativa del dispositivo moévil 504 y recupera la reserva.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 6-7, se muestra un diagrama de flujo de un método de reserva y puesta en cola
remota 600, y la FIG. 7 muestra interfaces de usuario ejemplares que ilustran las etapas de la FIG. 6.

En la etapa 602, un usuario de un dispositivo mévil puede instalar una aplicacién de enganche de servicio minorista local
en el dispositivo movil. En la etapa 604, el usuario puede usar la aplicacion de enganche de servicio minorista local para
iniciar una busqueda de un servicio o recinto por categoria y/o localizacién (interfaz 700). Por ejemplo, el usuario puede
establecer opcionalmente una ciudad de interés preferida, o la distancia desde la localizacién actual del usuario, como
un parametro de blsqueda. Una categoria de recinto puede incluir, por ejemplo, hoteles, casinos, restaurantes, bares,
tiendas de comestibles, gasolineras y similares. Una categoria de servicio puede incluir, por ejemplo, compras, juegos,
bolera y similares. El usuario puede establecer y modificar parametros de busqueda, filtros, permisos y preferencias de
usuario adicionales a través de la aplicacién de enganche de servicio minorista local (interfaz 702).

En la etapa 606, la aplicacién de enganche de servicio minorista local puede devolver una lista de servicios y/o recintos
al dispositivo moévil para su visualizacion por el usuario en funcién de la busqueda del usuario. En una realizacion de
la presente invencion, el usuario puede ver la lista a través de una vista de camara de realidad aumentada (AR) para
obtener una perspectiva de ubicaciones y direcciones hacia/desde un recinto o proveedor de servicios, y para
determinar mejor los costes, la temporizacion y la relevancia de los articulos en |a lista (interfaz 704). Alternativamente,
la lista puede presentarse en una vista de lista (interfaz 700) o una vista de mapa (interfaz 708).

En la etapa 608, el usuario puede seleccionar un elemento de la lista para ver informacion adicional sobre el elemento,
tal como las gangas, ofertas o cupones disponibles o0 servicios ofrecidos en un recinto particular (interfaz 710).
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En una realizacion alternativa de la presente invencién, en lugar de una solicitud de busqueda, en la etapa 610, el
usuario puede suscribirse a un recinto(s) seleccionado proporcionando la informacién de contacto del usuario. En la
etapa 612, periédicamente (tal como a intervalos predeterminados) o a medida que las gangas, ofertas o servicios se
vuelven disponibles en el(los) recinto(s) seleccionado(s), pueden ser forzados automaticamente al usuario(s) suscrito
a través de la aplicacion de enganche de servicios minoristas local. En la etapa 614, el usuario puede seleccionar una
oferta para ver informacién adicional sobre la oferta en el dispositivo mévil.

Tanto si el usuario realizé una busqueda (ofertas "pedidas") como si estaba suscrito (ofertas "forzadas"), el usuario
puede seleccionar una oferta para hacer una reserva con un recinto o0 proveedor de servicios e introducir una cola
virtual en la etapa 616 (interfaz 712).

En la etapa 618, la localizacion absoluta, la velocidad de desplazamiento y el momento de llegada estimado (ETA) del
dispositivo moévil se determinan a través de tecnologias de geolocalizacion disponibles tales como GPS, ID celular,
sensores de movimiento mévil, navegacion inercial y API.

En la etapa 620, mientras el usuario esta en ruta hacia el recinto de instalacién o localizacion de proveedor de servicios,
se puede iniciar un widget de notificacion en el dispositivo movil. El widget de notificacion sirve a dos fines principales.
En primer recinto, el widget de notificacion navega y dirige el dispositivo moévil a la localizacién del recinto o proveedor
de servicios (véase la etapa 622). En segundo recinto, el widget de notificacion inicia el registro de entrada y la
activacion de servicio local una vez que el dispositivo mévil alcanza la localizacion del recinto o proveedor de servicios
(véase la etapa 624). El widget de notificacién también puede facilitar la comunicacién y las notificaciones entre el
proveedor de servicios/recintos y el dispositivo mévil. Mientras esta en la Cola, el widget de notificacion también puede
facilitar las comunicaciones entre proveedores de servicios competidores y el dispositivo mévil, a través del uso de
filtros y notificaciones de difusién, para crear una propuesta de valor de consumidor moévil hiperrelevante entre el
usuario de dispositivo movil y los proveedores de servicios competidores que puede dar como resultado que el usuario
de dispositivo movil reciba ofertas mas competitivas. Los proveedores que compiten pueden elegir introducir ofertas
de servicios y precios permitiendo que los proveedores de servicios introduzcan una subasta, creando asi una
atmosfera para un mejor servicio, eficiencias y precios

Haciendo referencia ahora a la FIG. 8, se muestra la arquitectura de un dispositivo mévil 800 ejemplar. En el dispositivo
mévil 800 se encuentra un sistema operativo 802. El sistema operativo 802 puede ser independiente del dispositivo
mévil 800, pero puede acceder al sensor del dispositivo moévil 800 y a los recursos de comunicaciones (por ejemplo,
a través de una API). El sistema operativo 802 incluye varias capas, que incluyen: (1) una capa de gestion de servicios
en la nube, que maneja reservas, puesta en cola, identidad y comunicaciones; (2) una capa de gestion de agregacion de
API de datos externa, que proporciona informacion de propiedad, servicio, contexto y demografica a un motor de decision;
(3) una capa de gestion de agregacién de sistema de navegacion inercial de dispositivo moévil (INS), que proporciona
datos de sensor inercial en tiempo real dinamicos al motor de decision para su filtrado; (4) el motor de decisién, que
proporciona funciones de busqueda, filtros y l6gica de notificaciones, y que puede tomar decisiones de manera autbnoma,
tales como navegacion, busqueda de caminos y recomendaciones; y (5) una capa de conexién y comunicaciones de
nodo de sensores maestro, que proporciona seguimiento de proximidad, conocimiento de presencia, autenticacion de
dispositivo movil y usuario, comunicaciones locales, entrega de contenido y servicios de registro de entrada.

La capa de gestion de servicios en la nube puede incluir una aplicacion de gestion de servicios en la nube, que
proporciona servicios de gestion de ciudad/red global y nivel de nube para dispositivos méviles y reservas de servicio
de sensor de nodos maestro y enganches de puesta en cola. La aplicacion de gestién de servicios en la nube puede
gestionar varias bases de datos, incluyendo: una base de datos espacial de red de nodos, una base de datos de
cuenta de usuarios y nodos, una base de datos de autenticacion de dispositivos y nodos remotos/locales, una base
de datos de contenido de publicacién/suscripcion de nodo de sensor/accionador de loT, una base de datos de perfiles
de servicio de nodo de sensor/accionador de loT y una base de datos de formularios/paginas de aplicaciones moviles
de formularios/servicios y HTML5.

La conexién de nodo de sensor maestro y la capa de comunicaciones pueden incluir una aplicacién de gestién de
nodos, servicios de activos y logisticos, que puede ser un nodo(s) de recinto/local y plataforma de administracion y
gestion de servicios relacionados con la localizacion de recinto. La aplicacién de gestién de nodos puede manejar
todas las comunicaciones directas entre los nodos de sensor/accionador de loT y las aplicaciones de dispositivos
moéviles localmente, asi como las comunicaciones indirectas con dispositivos méviles que operan remotamente a
través de la aplicacion de gestion en la nube.

La aplicacién de gestién de nodos puede activarse mediante una de las siguientes condiciones: (1) un dispositivo mévil
solicita remotamente acceso a un nodo y/o sus servicios a través de la aplicacion de gestién en la nube; (2) un nodo
de sensor/accionador de loT solicita la autenticacion de un dispositivo mévil localmente u obtiene acceso a un peffil
de servicio para proporcionar servicio a un dispositivo moévil localmente (por ejemplo, por Bluetooth, wifi, etc.); (3) la
aplicacion de gestion en la nube solicita intercambio de claves para emparejamiento, unién o asignacion de perfil de
servicio local entre un nodo y un dispositivo mévil remotamente; o (4) un operador, aplicaciéon de gestion de servicios
o aplicacion de terceros solicita acceso para gestionar, calibrar o controlar el nodo(s), red, bases de datos o servicios
directamente a través de una interfaz de usuario de monitorizacién o gestién o indirectamente a través de una APl de
servicio.
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Haciendo referencia de nuevo a la FIG. 8, el sistema operativo 802 aloja una aplicacién mévil hibrida 804. La aplicacién
movil hibrida 804 incluye el widget de notificacién 806, que proporciona el estado del servicio, la medicién, las
notificaciones y las comunicaciones.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 9, se muestra un widget de notificacién 806 ejemplar. El widget de notificacién
806 incluye un modo inactivo 900, que puede proporcionar varios botones de lanzamiento rapido que pueden incluir:
boton de busqueda de recinto 902, boton de reservas y puesta en cola 904, botén de chat seguro 906, boton de
navegacion de recinto 908 y botén de desembolso/pago 910.

Un modo de conexién de recinto 912 muestra servicios que pueden proporcionarse a través del widget 806 cuando el
dispositivo mévil esta presente en la localizacion de recinto o proveedor de servicios, incluyendo la presentacion de
gangas/ofertas, registro de entrada, puesta en cola y actualizaciones de estado.

Un modo de colaboracién 914 muestra servicios de mévil a mévil que pueden proporcionarse a través del widget 806,
incluyendo notificaciones "sigueme", mensajeria instantanea y chats de grupo.

Un modo de puesta en cola 916 muestra servicios de puesta en cola que pueden proporcionarse a través del widget
806, incluyendo puesta en cola virtual, difusién de ETA y actualizaciones de estado.

Un modo de transaccién 918 muestra servicios de pago digitales que pueden ser proporcionados a través del widget
806, incluyendo cargar dinero, ver balances, hacer pagos, historial de cobros y pagos o transacciones.

Haciendo referencia de nuevo a la FIG. 8, las pilas de paginas HTML5 808 pueden ser lanzadas por el widget de
notificacion 806 para agregar datos y controlar servicios dindmicos relacionados con esos datos. Los datos pueden
proceder de multiples fuentes, incluyendo API de servicio (por ejemplo, API de geolocalizaciéon de Google, Foursquare
u ofro servidor de reservas, y similares), interfaces de usuario HTML5 (por ejemplo, menus, navegacion, formularios
de pedidos, etc.), sensor/accionador de 10T (por ejemplo, sensores de control de proximidad o ambiental), un sensor
de a bordo de dispositivo mévil (por ejemplo, GPS, INS o0 MEMS) y aplicaciones de enganche de consumidores.

El resultado es que los detalles internos de un servicio se aislan de la experiencia del usuario, permitiendo la
modificacion o sustitucion del codigo de aplicacién sin afectar al usuario final. Esto crea una arquitectura informatica
distribuida que sirve a dos conjuntos de API: AP| externas para consumidores y APl internas para proveedores de
servicios. Las APl internas definen una organizacién del sistema usando médulos de gestion. Las API externas hacen
que las APl internas sean consumibles de manera mas facil y segura por diversos servicios externos y presentan una
vista simplificada del sistema operativo 802, optimizado para comunicaciones de red a lo largo de largas distancias.

Haciendo referencia de nuevo a la FIG. 6, en la etapa 622, se determina un momento de llegada estimado (ETA) del
usuario en el recinto o proveedor de servicios y se difunde al recinto o proveedor de servicios a través del widget de
notificacion. En una realizacién de la presente invencion, el ETA puede actualizarse (periédicamente o en tiempo real)
basandose en cambios en la localizacion y/o velocidad de desplazamiento del dispositivo mévil, y el ETA actualizado
puede difundirse al recinto o proveedor de servicios. Simultaneamente, el widget de notificacion puede permitir que el
usuario vea informacion del dispositivo mévil con respecto a la reserva y la cola virtual, tal como mapas de recintos,
estado de cola virtual y actualizaciones de los mismos, notificaciones, informacién de reserva de grupo, estado de
ETA e informacién de registro de entrada.

En la etapa 624, el widget de notificaciéon puede determinar que el dispositivo mévil ha alcanzado el recinto de
instalacion o localizacién de proveedor de servicios usando GPS, identificacion celular u otro método de WAN. El recinto
o proveedor de servicios puede establecer un alcance o umbral de manera que una vez que el dispositivo moévil alcanza
elumbral o entra en el alcance, se considerara que el dispositivo mévil ha llegado a la localizacién del recinto o proveedor
de servicios. El widget de notificacion activara entonces la radio LAN local necesaria, tal como Bluetooth o wifi, e iniciara
una baliza de exploracién o publicidad necesaria para encontrar o ser encontrado por un nodo de sensores maestro o al
menos uno de la pluralidad de sensores en el recinto de instalacion o localizacion de proveedor de servicios.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 10-11, se muestra un diagrama de flujo de un método de registro de entrada de
recinto local, canje de reserva y transaccioén 1000, y la FIG. 11 muestra interfaces de usuario ejemplares que ilustran
las etapas de la FIG. 10.

En la etapa 1002, un sistema de gestion de servicios puede determinar que un dispositivo moévil esta dentro de un
intervalo de radiofrecuencias de WLAN o WPAN. En la etapa 1004, un sistema de gestion de servicios puede transmitir
una solicitud a un servidor de gestion de nodo de sensores maestro para obtener un perfil de servicio operativo
apropiado. En la etapa 10086, el sistema de gestién de servicios puede cargar el perfil de servicio en el nodo de
sensores maestro o al menos de la pluralidad de sensores. En la etapa 1008, el dispositivo mévil puede emparejarse
automaticamente con el nodo de sensores maestro.

En la etapa 1010, el sistema de gestion de servicios puede cargar una aplicacion hibrida dinamica, tal como el codigo
HTML5, en el dispositivo moévil para permitir que el dispositivo mévil acceda y gestione perfiles de servicio
seleccionados mientras el dispositivo mévil esta presente en el recinto de instalacién o localizacion de proveedor de
servicios. En la etapa 1012, el dispositivo moévil puede autenticarse mediante un perfil de autenticacion, tal como el
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descrito anteriormente.

En la etapa 1014, el sistema de gestién de servicios puede comprobar el dispositivo mévil en el recinto de instalacién
o localizacion de proveedor de servicios y recuperar la reserva (interfaz 1100). En este punto, todos los servicios, tales
como ofertas, navegacién en puerta o busqueda de vias, menus de pedidos, pago y comunicaciones de servidor
pueden ser entregados por una tercera parte o el sistema de gestion de servicios en forma de paginas de aplicaciones
web interactivas dinamicas, tales como las proporcionadas por HTMLS5, y puestos a disposicion del dispositivo mévil
en la aplicacion hibrida dinamica, ya sea a través de un canal de radio secundario, tal como wifi 0 Bluetooth, o a través
de un canal celular.

Una vez que el dispositivo mévil se comprueba y se acopla al recinto o al proveedor de servicios, el widget de
notificacion puede actualizar su estado a "conectado" y puede rastrear informacién relevante, tal como un tipo de red
(por ejemplo, Bluetooth, wifi, celular), un tipo de conexién (por ejemplo, red privada, red publica, colaboracién privada),
una duracién de conexion (por ejemplo, horas y minutos), un nombre de recinto o proveedor de servicios y un modo
de servicio (por ejemplo, Unico, grupo, comunidad) y similares. Siempre que el dispositivo movil esté fisicamente
presente y la red esté activa y operativa en el dispositivo moévil, el estado permanecera "conectado”. Los servicios
proporcionados a los usuarios conectados pueden incluir, por ejemplo, descuentos y ofertas de productos y servicios,
colaboracion con personal de asistencia, comunicaciones con amigos, familiares y colegas, pedidos de pedidos,
compras en aplicaciones, compras en linea, recopilaciones en tiendas, citas, reservas, precios de escaneo y compras
minoristas en tiendas asistidas por méviles.

En la etapa 1016, el widget de notificacion envia una notificacién al dispositivo mévil de que una reserva esté lista para
el usuario (por ejemplo, una mesa, una habitaciéon de visitante o similar). Se puede exponer un mapa de navegacion
para que el usuario pueda autonavegar a una localizacién asociada con la reserva dentro del recinto (interfaz 1102).
En una realizacién, donde la reserva es una mesa reservada, se pueden exponer paginas de menu, pedido y pago en
el dispositivo moévil para permitir el pedido sin espera por parte del usuario. En algunas realizaciones, después de que
se haya comprobado el dispositivo moévil, el usuario puede acceder a una clave de habitacién de visitante mévil o una
tarjeta VIP de juego a través del dispositivo mévil (interfaz 1104). El widget de notificacion puede actualizarse para
proporcionar un estado de conexién, un ID de sesion y servicios de notificacion de eventos.

En la etapa 1018, cuando se completa un servicio, el widget de notificacién puede recibir y presentar una factura por
pago por el usuario. El usuario puede ser capaz de realizar un pago mévil, tal como mediante un pago por escaneo
de codigo de barras, un pago por comunicacién de campo cercano (NFC), un pago asistido por canal de red
inalambrica usando al menos uno de la pluralidad de sensores o un nodo de sensor maestro, o similares (interfaz
1106). Se puede generar y presentar un recibo en el dispositivo movil.

En la etapa 1020, el dispositivo moévil se desconecta automaticamente de la red cuando el dispositivo mévil se mueve
fuera del intervalo de radiofrecuencias WLAN o WPAN. El estado desconectado, o estado "en contacto", que permite
comunicaciones a internet remotas, permite comunicaciones directas entre el proveedor de servicios/recintos vy el
dispositivo mévil basadas en selecciones de servicios filtradas. El modo en contacto proporciona gangas y ofertas
relevantes mientras el dispositivo movil esta fisicamente alejado y no acoplado con el recinto o proveedor de servicios, y
no tiene reservas de servicios activas. El servicio de filtrado se disefia para permitir notificaciones relevantes y no
invasivas al dispositivo mévil que escalan naturalmente con relevancia personal o profesional. Por ejemplo, un usuario
puede estar en las proximidades de un recinto o proveedor de servicios por una razén no relacionada, pero puede estar
interesado en conocer qué temas u ofertas estan disponibles en el area y establecer un filiro de manera apropiada.

En ofra realizaciéon, el dispositivo mévil puede ser comprobado automaticamente basandose en un programa
predefinido, registro de salida de software inducido por el usuario u otros criterios.

En incluso otra realizacién de la presente invencién, los servicios de chat en vivo y de comercio moévil se entregan a
través de los sistemas y métodos de espera cero, incluyendo la colaboracién en grupo, y los servicios de notificacion.
Mientras esta en propiedad, la entrega de contenido sensible a la localizacion geovallada, la transmisién continua de
medios sensibles a la localizacion y las colaboraciones privadas pueden autenticarse y entregarse localmente a través
de una red de area local (por ejemplo, wifi, Bluetooth, etc.).

Sistema y métodos de busqueda y suscripcion a publicidad

En algunas realizaciones de la presente invencién, se describen sistemas y métodos de publicidad mejorados para
permitir la busqueda y conexién remota con contenido que se entrega a través de sefializacion digital para aumentar
el retorno de la inversion. Un sistema de publicidad incluye un nodo de sensores maestro, que puede conectarse a un
recinto u otra localizacién de proveedor de servicios. El nodo de sensores maestro actla como un punto virtual de
presencia, exponiendo su identidad y localizacion absoluta (por ejemplo, coordenadas de latitud y longitud) a usuarios
de dispositivos moviles que desean servicios especificos dentro de una cierta localidad. El sistema de publicidad puede
publicar gangas/ofertas, contenido de producto, y servicios de propiedad interactiva, tales como registro de entrada,
reservas, menus, e informacién de pedido a dispositivos moviles fisicamente presentes en el recinto o localizacion de
proveedor de servicios. La publicidad puede ser publicada en respuesta a una busqueda por un usuario en un
dispositivo movil (publicidad "forzada"), o pueden ser publicados a usuarios locales o remotos que se han suscrito
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para recibir tal publicidad a través de sus dispositivos méviles (publicidad "forzada"). Este tipo de conectividad entre
un proveedor de servicios y usuarios de dispositivos moéviles permite al proveedor de servicios crear su propio canal
de difusion de servicios, muy similar a un canal de YouTube™, pero que incluye ademas una funcién de
retroalimentacion proporcionando conexién de didlogo con el dispositivo movil (por ejemplo, mensajeria instantanea,
chat en directo, teléfono, correo electrénico, videoconferencia, etc.). Una diferencia importante entre la publicidad
tradicional y el sistema de la presente invencién es que, en la presente invencién, el dispositivo movil funciona como
un monitor de sefializacién privado, que permite que la publicidad llegue a una audiencia mucho mas amplia (por
ejemplo, a través de una ciudad o area metropolitana) que la que puede llegar la sefializacién digital tradicional.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 12, se describe un sistema de publicidad 1200. El sistema 1200 puede incluir al
menos un sistema de identificacion, localizacion y autenticacién 1202 asociado con un recinto fisico 1204. Cada uno
de los al menos un sistema de identificacion, localizacion y autenticacion 1202 puede incluir un nodo de sensores
maestro 1206 conectado a un canal de red de area local inalambrica o de banda ancha 1208, y una pluralidad de
sensores 1210 en el recinto fisico 1204. La pluralidad de sensores 1210 puede estar en comunicacion con el nodo de
sensor maestro 1206 a través del canal de red de area local inalambrica o de banda ancha 1208.

El nodo maestro 1206 o cada uno de la pluralidad de sensores 1210 puede ser un sensor de loT fisico/nodo accionador
que puede instalarse en un area que tipicamente aloja la exposicion de sefializacién digital tradicional. Como la
sefializacion digital tradicional, el nodo maestro 1206 y la pluralidad de sensores 1210 pueden dirigirse a una audiencia
de una cierta demografica con contenido enfocado asociado con el recinto fisico y sus servicios asociados, tal como
puesta en cola de espera cero o reservas de mesas. El nodo maestro 1206 o la pluralidad de sensores 1210 pueden
incluir una llamada a accién en la publicidad publicada que estimula un enganche o comportamiento especifico por el
usuario.

A diferencia de la sefializacion digital tradicional, el nodo maestro 1206 o cada uno de la pluralidad de sensores 1210
puede funcionar como un punto de contacto virtual entre el recinto fisico 1204 y los dispositivos moéviles que pueden
no estar localmente presentes en el recinto fisico 1204, para permitir que los usuarios de esos dispositivos moéviles
remotos busquen y/o reciban la misma experiencia de publicidad que los usuarios de dispositivos méviles presentes
en el recinto fisico 1204. Cuando se usa con sefializacién digital, cada nodo de sensores maestro, o cada uno de la
pluralidad de sensores, puede asignarse en localizacién y funcién a un reproductor de sefializacién digital para permitir
la busqueda y conexién remota con el contenido que se entrega por la sefializacion digital fisica. Esto aumenta
sustancialmente el retorno a la inversion de sefializacién digital, ya que proporciona acceso a ciudades y
potencialmente a todo el mundo a un mensaje de sefializacion digital local.

Ademas, el sistema de publicidad 1200 puede incluir un servicio de publicidad basado en la nube 1212. El servicio de
publicidad basado en la nube 1212 puede alojarse y asociarse con el al menos un sistema de identificacion,
localizacién y autenticacion 1202 desplegado en el recinto fisico 1204. El servicio de publicidad basado en la nube
1212 puede almacenar una pluralidad de datos de publicidad 1214 asociados con el recinto fisico 1204.

El servicio de publicidad basado en la nube 1212 permite que un proveedor de servicios disefie, desarrolle y ponga
en marcha campafas de publicidad para cada nodo de sensores maestro 1206 o cada uno de la pluralidad de sensores
1210 alojados en un recinto fisico 1204. Una campafia de publicidad es un conjunto predefinido de érdenes de
almacenamiento y publicacion de contenido que crean perfiles de servicio que se comunican con el dispositivo moévil
1208. Los perfiles de servicio habilitan la publicacién de contenido de texto, audio o video al dispositivo moévil 1208 y
pueden habilitar la seleccién de uno o mas servicios predefinidos, tales como puesta en cola, realizacién de reservas,
visualizacién de un menu de servicios o lista de inventario, o realizacion de un pago inalambrico.

Una campafia de publicidad puede asignarse a uno, varios o todos los nodos de sensor maestro 1206, o a uno, varios,
o toda la pluralidad de sensores 1210 pertenecientes a un proveedor de servicios 0 asociados con un recinto fisico
1204 particular. Alternativamente, la campafia de publicidad puede dividirse en funciones légicas segun la posicién
fisica y el proposito de cada nodo de sensor maestro 1206 o pluralidad de sensores 1210. Por ejemplo, un primer nodo
de sensores maestro 1206 o al menos una pluralidad de sensores 1210 pueden colocarse en la entrada de un restaurante
y realizar un registro de entrada local y navegacion de un dispositivo mévil 1208 a un destino, tal como una mesa
reservada. Un segundo nodo de sensor maestro 1206 o al menos una pluralidad de sensores 1210 pueden posicionarse
fisicamente en la mesa reservada, activando la entrega de un menu de servicio al dispositivo mévil 1208 y una aplicacién
de pago tras el registro de salida. Un tercer nodo de sensor maestro 1206 o al menos una pluralidad de sensores 1210
pueden posicionarse fisicamente en una pantalla de sefializacién digital que permite el acceso remoto a los servicios de
publicidad digital remotamente buscando el servicio, recinto o tema a través de la aplicacion de enganche mévil y
haciendo clic en un elemento de busqueda relacionado. El peffil de servicio y/o el contenido pueden entregarse a través
del nodo de sensores maestro 1206, a través de una red local en el recinto fisico 1204, o a través de una red en la nube
fuera del recinto fisico 1204. Se concibe que un perfil de servicio pueda incluir servicios y contenido adicionales que
puedan ser relevantes en caso de emergencia, tales como alertas ambar o avisos meteorologicos severos.

El sistema de publicidad 1200 puede publicar adicionalmente API de sistemas de terceros para permitir la integracién
con uno o mas sistemas especificos de propiedad, tales como un servidor de medios, un servidor de punto de venta
(POS), un sistema de gestion de propiedad (PMS) o un sistema de gestion de casino (CMS).
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El sistema de publicidad 1200 puede incluir ademas una aplicaciéon de publicidad 1216 instalada en un dispositivo
movil 1218 conectado a un canal de red celular 1220. La aplicacion de publicidad 1216 puede transmitir una solicitud
de busqueda para un servicio local, y recibir y exponer datos de publicidad 1214 asociados con el recinto fisico 1204
desde el servicio de publicidad basado en la nube 1212 en respuesta a la solicitud de blisqueda. Los datos de
publicidad 1214 pueden seleccionarse para presentacion al dispositivo moévil 1218 basandose en una localizacién del
dispositivo movil 1218, una localizacién del recinto fisico 1204 y/o palabra(s) clave de busqueda.

Los datos de publicidad 1214 pueden mostrarse en una vista de mapa, una vista de lista o una vista de realidad
aumentada. El usuario puede conmutar entre vistas en el dispositivo mévil 1218. En una realizacién, |a vista de realidad
aumentada puede activarse cuando el dispositivo movil 1218 se inclina desde una posicién horizontal a una posicion
vertical, debido a que un sensor inercial residente (por ejemplo, un acelerémetro) pasa un umbral predefinido (por
ejemplo, 45 grados, 90 grados, 360 grados, etc.). Por el contrario, cuando el dispositivo mévil 1218 se coloca desde
la posicion vertical de vuelta a la posicién horizontal (es decir, el sensor inercial pasa el umbral en la direccién opuesta),
la vista de exposicién original (por ejemplo, la vista de lista 0 mapa) se activa y se muestra.

La vista de realidad aumentada puede usar la localizacién del dispositivo mévil 1218 como punto de referencia para
obtener mas informacién sobre recintos cercanos, tal como la direccién y distancia de los recintos cercanos desde el
dispositivo mévil 1218. Por ejemplo, el usuario puede estar desplazandose con el pie y puede estar interesado en conocer
acerca de todos los recintos para un servicio particular dentro de la distancia de marcha de la localizacién actual.

En una realizacién de la presente invencion, la vista de realidad aumentada permite al usuario "teletransportarse" a
ubicaciones distintas de la localizacién actual del dispositivo movil 1218 basandose en una funcién de bisqueda.
Cuando el usuario busca y selecciona una localizacién de recinto o proveedor de servicios, el usuario puede ser capaz
de ver otros recintos/proveedores de servicios en las proximidades del recinto seleccionado. El usuario puede
seleccionar entonces otro proveedor de servicios/recintos para "teletransportarse” a la localizacion del proveedor de
recintos/servicios recién seleccionada. Como tal, la perspectiva del usuario cambia de la localizacién actual del
dispositivo mévil 1218 a una nueva localizacion, con la vista de realidad aumentada que exponia al usuario como si el
usuario estuviera fisicamente presente en la nueva localizacién. La funcién de teletransportacién se logra sustituyendo
la localizacién actual del dispositivo movil 1218 por la posicion absoluta de un nodo en la nueva localizacién (por
ejemplo, coordenadas de latitud y longitud), que confunde al dispositivo mévil 1218 en creer que esta en la nueva
localizacién. Esta funcién puede ser (til para un usuario que necesite encontrar servicios para una futura visita a la
nueva localizacién. Por ejemplo, considere un usuario que esta planeando un viaje a una ciudad diferente y desea
permanecer en un hotel con cafeterias, restaurantes, servicios de negocios y un gimnasio cercano. "Teletransportar”
la perspectiva del usuario a una localizacién seleccionada del hotel permitira al usuario ver servicios cercanos para
garantizar que el hotel seleccionado cumpla las preferencias del usuario. Al crear una reserva futura, tal como una
llegada de hotel, e iniciar busquedas de teletransportacion, un usuario de dispositivo moévil puede elegir crear miltiples
enganches de puesta en cola (anidados), programados en orden cronolégico, para permitir que los enganches de
espera cero se encasquen en toda su longitud.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 13, se muestra un diagrama de flujo de un método 1300 para buscar y enviar
gangas y ofertas a dispositivos méviles 1218 a través del sistema de publicidad 1200. Se concibe que el método 1300
pueda usarse para complementar o reemplazar completamente la publicidad tradicional.

En la etapa 1302, el nodo de sensor maestro 1206 puede determinar que el dispositivo mévil 1218 esta dentro de un
intervalo predeterminado del nodo de sensor maestro 1206, por ejemplo, esta presente en el recinto fisico 1204. En
la etapa 1304, el sistema de identificacién, localizacién y autenticacion 1202 puede conectarse opcionalmente al
dispositivo movil 1218 a través de una conexion de red local. En la etapa 13086, el sistema de identificacion, localizacion
y autenticacion 1202 puede identificar y autenticar el dispositivo mévil 1218 a un sistema de fidelidad asociado con el
recinto fisico 1204. En este punto, se puede permitir automaticamente que el dispositivo mévil 1218 acceda a cualquier
ganga u oferta electronicamente disponible a través del servicio de publicidad basado en la nube 1212 mientras esta
presente en el recinto fisico 1204.

En la etapa 1308, el servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede recibir una solicitud de busqueda desde el
dispositivo moévil 1218. Un usuario del dispositivo movil 1218 puede buscar gangas, ofertas y otros
recintos/proveedores de servicios, similares a una blusqueda de navegador web. Sin embargo, la ventaja de la
blusqueda a través del servicio de publicidad basado en la nube 1212 es que la busqueda puede realizarse usando
una localizacion del dispositivo mévil 1218 como atributo de busqueda primario, de manera que todos los resultados
de busqueda estan dentro de una distancia predeterminada del usuario. En la etapa 1310, el servicio de publicidad
basado en la nube devuelve una lista de resultados de busqueda al dispositivo mévil 1218. Opcionalmente, en la etapa
1312, un proveedor de servicios puede aceptar una reserva desde el dispositivo moévil 1218 para un servicio
seleccionado de los resultados de la busqueda.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 14, se muestra un diagrama de flujo de un método 1500 para publicar gangas y
ofertas a dispositivos méviles suscritos remotos 1218 a través del sistema de publicidad 1200. Se concibe que el
método 1400 pueda usarse para complementar o reemplazar completamente la publicidad tradicional.

En la etapa 1402, el servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede recibir una indicacion de que un usuario del
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dispositivo moévil 1218 se ha suscrito a publicidad asociada con uno o mas proveedores de servicio a través de la
aplicacion de publicidad 1216. En la etapa 1404, el servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede enviar (0
"forzar"} una ganga, oferta u otra publicidad al dispositivo mévil 1218 a través de la aplicacion de publicidad 1216
periddicamente, 0 a medida que nuevas gangas, ofertas u otra publicidad se vuelven disponibles. Si la publicidad es
un cupdn, el cupdn puede almacenarse en la aplicacion de publicidad 1216.

Opcionalmente, en la etapa 1406, un proveedor de servicios puede aceptar una reserva de la aplicacion de publicidad
1216 del dispositivo mévil 1218 para un servicio publicitado.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 15, se muestra un diagrama de flujo de un método 1500 para publicar gangas y
ofertas a dispositivos moviles suscritos locales 1218 a través del sistema de publicidad 1200. Se concibe que el método
1500 pueda ser utilizado para complementar o reemplazar completamente la publicidad tradicional.

En la etapa 1502, el servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede recibir una indicacién de que un usuario del
dispositivo mévil 1218 se ha suscrito a publicidad asociada con uno o méas proveedores de servicio a través de la
aplicacion de publicidad 1216. La suscripcién a publicidad funciona de manera similar a una suscripcion de correo
electrénico u otro servicio de suscripcién basado en la web, excepto que la suscripciéon a través del servicio de
publicidad basado en la nube 1212 usa una localizacién del dispositivo mévil 1218 como atributo primario, de manera
que la publicidad se envia solo a dispositivos suscritos que estan dentro de un alcance predeterminado del nodo de
sensores maestro 1206. Como tal, la publicidad pueden dirigirse a clientes muy proximos a los servicios.

En la etapa 1504, el nodo de sensor maestro 1206 puede determinar que el dispositivo mévil 1218 esta dentro de un
intervalo predeterminado del nodo de sensor maestro 1206. En la etapa 15086, el sistema de identificacién, localizacién
y autenticaciéon 1202 puede conectarse opcionalmente al dispositivo moévil 1218 a través de una conexion de red local
(por ejemplo, Bluetooth o wifi). En la etapa 1508, el sistema de identificacion, localizacién y autenticacion 1202 puede
identificar y autenticar el dispositivo moévil 1218 a un sistema de fidelidad asociado con el recinto fisico 1204. En este
punto, se puede permitir automaticamente que el dispositivo moévil 1218 acceda, a través de la aplicacién de publicidad
1216, a cualquier ganga u oferta disponible electronicamente a través del servicio de publicidad basado en la nube
1212 mientras esta presente en el recinto fisico 1204. En la etapa 1510, el servicio de publicidad basado en la nube
1212 puede enviar (o "forzar") una ganga, oferta u otra publicidad a la aplicacién de publicidad 1216 en el dispositivo
movil 1218. Si la publicidad es un cupdn, el cup6n puede almacenarse en la aplicacion de publicidad 1216.

Opcionalmente, en la etapa 1512, un proveedor de servicios puede aceptar una reserva de la aplicacion de publicidad
1216 del dispositivo mévil 1218 para un servicio publicitado.

El servicio de publicidad basado en la nube 1212 también puede permitir la interaccion entre |a aplicacién de publicidad
1216 del dispositivo mévil 1218 y uno o mas proveedores de servicio. Por ejemplo, el dispositivo moévil 1218 puede
proveerse acceso dinamico a servicios de didlogo y colaboracion a través de la aplicacion de publicidad 1216, tal como
mensajeria instantanea, chat en directo, juegos, teléfono, correo electrénico, videoconferencia y similares. Esto
permite que las notificaciones/mensajes se difundan a todos los usuarios a través de un recinto fisico o se envien
individualmente a dispositivos méviles especificos 1218.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 16, se muestra un diagrama de flujo de un método 1600 para actualizar perfiles
de servicio y publicar contenido a través del sistema de publicidad 1200. Una vez que se ha hecho una reserva (segin
el método 1300, 1400 o 1500, por ejemplo), en la etapa 1602, se intercambian claves seguras entre el dispositivo
mévil 1218 y el nodo de sensores maestro 1206. Una discusién en profundidad de este proceso se describe
anteriormente en la FIG. 4.

En la etapa 1604, se determina una localizacién del dispositivo moévil 1218. En la etapa 1606, se calcula un ETA del
dispositivo mévil 1218 y se difunde al nodo de sensores maestro 1206, como se ha descrito anteriormente en la FIG.
6. El nodo de sensores maestro 1206 o el servicio de publicidad basado en la nube 1212 monitorizara continuamente
el ETA del dispositivo moévil 1218 hasta que se detecte que el dispositivo mévil 1218 esta dentro del alcance del nodo
de sensores maestro 1206 en la etapa 1608.

En la etapa 1610, una vez que el dispositivo movil 1218 esta dentro del alcance del nodo de sensores maestro 1206,
el nodo de sensores maestro 1206 o el servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede actualizar su perfil de
servicio para anunciar un servicio personalizado al dispositivo moévil 1218 a través de la aplicacién de publicidad 1216.
Por ejemplo, el nodo de sensor maestro 1206 puede estar limitado por la memoria y puede mantener activos multiples
perfiles de servicio. El nodo de sensores maestro 1208 puede gestionar los perfiles de servicio activos en funcién de
un patrén de determinacién de ETA y puesta en cola. La programacién o actualizaciones dinamicas de red local o
remota pueden proporcionarse en funcién de las preferencias o solicitudes de la aplicacién de publicidad 1216. Si la
publicidad es un cup6n, el cupén puede almacenarse en la aplicacién de publicidad 1216.

En una realizacién alternativa de la presente invencién, a un nodo de sensores maestro 1206 se le puede asignar un
perfil de servicio dedicado para realizar una funcién especifica, de modo que el perfil de servicio puede no actualizarse
remotamente. El nodo de sensores maestro 1206 puede estar funcionando en un modo de autenticacion de alta
seguridad, como podria requerirse para ciertos servicios regulados tales como juegos inalambricos en linea o en
propiedad.
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Adicionalmente, el servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede controlar una variedad de parametros
asociados con el nodo de sensores maestro 1206, tal como una localizacién, un nombre o ID, y trafico de trama que
pasa a través del nodo de sensores maestro 1206. El servicio de publicidad basado en la nube 1212 puede recopilar
estadisticas de contexto y posicionamiento de usuario para analizar y optimizar los servicios proporcionados.

Sistemas y métodos de teletransportacion virtual

Una funcién de "teletransportacion” virtual, usada en conexién con las funciones de busqueda de los sistemas
descritos en esta memoria, puede ser (til para un usuario que necesita encontrar servicios para una futura visita a una
localizacion que es diferente de la localizacién actual del usuario en el momento de la busqueda. Por ejemplo,
considere un usuario que esta planeando un viaje a una ciudad diferente y desea permanecer en un hotel con
cafeterias, restaurantes, servicios de negocios y un gimnasio cercano. Teletransportar la perspectiva del usuario a
una localizacién seleccionada del hotel permitira al usuario ver servicios cercanos para garantizar que el hotel
seleccionado cumpla las preferencias del usuario, sin requerir que el usuario espere hasta que esté en la localizacion
(por ejemplo, la ciudad diferente) para realizar la busqueda.

En algunas realizaciones de la presente invencién, se describen sistemas y métodos para utilizar un servicio de
teletransportacién virtual. Haciendo referencia ahora a la Fig. 17, se ilustra un sistema de publicidad remota 1700. El
sistema de publicidad remota 1700 puede incluir al menos un sistema de identificacion, localizacion y autenticacién 1702
asociado con un recinto fisico 1704. El recinto fisico 1704 puede ser un recinto de venta minorista fisico, un hotel, un
casino, una sala de teatro, un punto de transaccién comercial, un punto de informacién, un punto de interés o similares.

El sistema de identificacién, localizacion y autenticacion 1702 puede incluir al menos un nodo de sensores maestro
1706 conectado, directa o indirectamente, a un canal de red de banda ancha 1708. El sistema de identificacién,
localizacién y autenticacion 1702 puede incluir ademas una pluralidad de sensores 1710 en el recinto fisico 1704, la
pluralidad de sensores en comunicacion con el nodo de sensor maestro 1706 a través de un canal de red inalambrica
1712. El nodo de sensores maestro 1706 y la pluralidad de sensores 1710 pueden instalarse fisicamente en el recinto
fisico 1704 y pueden colocarse geodésicamente, teniendo cada uno valores de latitud, longitud y altura
correspondientes y datos de identificacion.

El sistema de publicidad remota 1700 puede incluir ademas un servicio de publicidad basado en la nube 1714 alojado
por el al menos un sistema de identificacion, localizacién y autenticacion 1702 y desplegado en el recinto fisico 1704.
El servicio de publicidad basado en la nube 1714 puede almacenar una pluralidad de datos de publicidad 1716
asociados con el recinto fisico 1704. Cada nodo sensor maestro 1706 y la pluralidad de sensores 1710 pueden
asociarse con un servicio o una pluralidad de servicios. Los datos relacionados con estos servicios pueden organizarse
(por ejemplo, categorizando el recinto o los proveedores de servicios por tipo de recinto o categoria de servicio) y
almacenarse en el servicio de publicidad basado en la nube 1714.

El sistema de publicidad remota 1700 puede incluir ademas una aplicacion 1718 instalada en un dispositivo mévil
1720, que puede conectarse a un canal de red celular 1722.

La aplicacién 1718 puede determinar un primer conjunto de coordenadas correspondientes a una localizacién
asociada con el dispositivo mévil 1720. La aplicacién 1718 puede acceder ademas a una API que puede filtrar recintos
y servicios basandose en categorias y transmitir una primera solicitud de busqueda para un servicio asociado con un
nodo de sensor maestro 1706 o una pluralidad de sensores 1710 ubicados en el recinto 1704 fisico. La primera solicitud
de busqueda puede incluir al menos una categoria seleccionada (por ejemplo, hoteles). La solicitud de busqueda puede
incluir filtros adicionales, tales como una localizacién particular (por ejemplo, ciudad, condado, codigo postal, direccion
fisica, etc.), un intervalo de distancia desde una localizacion particular (por ejemplo, a menos de 16 kilbmetros (10 millas)
de una ciudad), y servicios o puntos de interés cercanos, o una combinacién de los mismos. Por ejemplo, la solicitud de
blusqueda puede incluir los siguientes parametros: hoteles en Paris, Francia a menos de 8 kildmetros (5 millas) de la torre
Eiffel. El servicio de publicidad basado en la nube 1714 puede acceder a las API de base de datos de recintos globales
1724, tales como las bases de datos de propiedades cloudTraQ, Google o Foursquare, para encontrar recintos fisicos
candidatos adecuados o servicios que coincidan con los parametros de solicitud de busqueda.

La aplicacién 1718 puede recibir y exponer una lista de recintos fisicos o servicios relacionados desde el servicio de
publicidad 1714 basado en la nube en respuesta a la primera solicitud de blsqueda. La lista puede presentarse en un
campo de visién limitado y los datos direccionales y de distancia pueden presentarse en funcién de la localizacion
determinada del dispositivo mévil. La lista puede mostrarse en una vista de mapa, una vista de lista o una vista de
realidad aumentada. El usuario puede conmutar entre vistas en el dispositivo mévil 1720. En una realizacion, la vista
de realidad aumentada puede activarse cuando el dispositivo mévil 1720 se inclina desde una posicién horizontal a
una posicién vertical, debido a que un sensor inercial residente (por ejemplo, un acelerémetro) pasa un umbral
predefinido (por ejemplo, 45 grados, 90 grados, 360 grados, etc.). Por el contrario, cuando el dispositivo moévil 1720
se inclina desde la posicién vertical de vuelta a la posicion horizontal (es decir, el sensor inercial pasa el umbral en la
direccion opuesta), la vista de exposicién original (por ejemplo, la vista de lista 0 mapa) se activa y se muestra.

De la lista, al menos un recinto fisico o servicio relacionado puede incluir un indicador de teletransportacion. La
aplicacion 1718 puede recibir ademas una indicacion de que se ha seleccionado el indicador de teletransportacion.
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Opcionalmente, se puede presentar un campo de visién que muestre solo el recinto o servicio seleccionado.

La aplicacion 1718 puede determinar un segundo conjunto de coordenadas correspondientes a una localizacién
asociada con el recinto fisico seleccionado o servicio relacionado (por ejemplo, el recinto fisico 1704), y reemplazar el
primer conjunto de coordenadas con el segundo conjunto de coordenadas. El usuario es asi teletransportado
virtualmente desde la primera localizacién (la localizacién actual del dispositivo moévil) a la segunda localizacion (la
localizacion buscada) a través del campo de visién mostrado en el dispositivo mévil 1720.

La aplicacién 1718 puede transmitir ademas una segunda solicitud de busqueda para un servicio, incluyendo la
categoria seleccionada, y recibir y exponer una segunda lista de recintos fisicos que coinciden con la categoria
seleccionada basandose al menos en el segundo conjunto de coordenadas. La segunda lista puede presentarse en
un campo de visién limitado y los datos direccionales y de distancia pueden presentarse en funcién de la localizacién
asociada con el recinto fisico seleccionado o el servicio relacionado.

La funcion de teletransportacion puede realizarse y repetirse tantas veces como sea necesario para permitir al usuario
encontrar recursos locales en cualquier localizacion buscada.

Los servicios particulares disponibles para visualizacién y/o enganche por el usuario a través del dispositivo movil
1720 usando la funcién de teletransportacion pueden depender de si el acceso es activo o pasivo.

Segin la figura 18, se muestra un diagrama de flujo de un método 1800 para busqueda usando un modo
teletransportacion activa. Si un recinto fisico seleccionado o servicio relacionado tiene un nodo de sensores maestro
1706 y soporta la funcion de teletransportacién (por ejemplo, incluye un indicador de teletransportacion cuando se
muestra), en la etapa 1802, el usuario puede engancharse con el recinto, por ejemplo, haciendo una reserva.

Debe observarse que la funcién de teletransportacion puede iniciarse durante una bldsqueda para crear un programa de
cola anidado para permitir la espera a cero durante un periodo de tiempo, tal como un dia o incluso vacaciones/viaje
completos.

Una vez que se ha realizado una reserva (segun el método 1300, 1400 o 1500, por ejemplo), se pueden intercambiar
claves seguras entre el dispositivo moévil 1720 y el nodo de sensores maestro 1706, en la etapa 1804 para identificar
y autenticar el dispositivo moévil 1720. En la etapa 18086, con la clave segura desde el recinto, puede seleccionarse el
indicador de teletransportacién en la aplicacién 1718. En la etapa 1808, la posicion geodésica digital del dispositivo
movil 1720 (por ejemplo, latitud/longitud) se teletransporta virtualmente a la del recinto al que se conecta el dispositivo
movil 1720.

En el modo de teletransportacion activa, el usuario puede ser capaz de usar la vista de realidad aumentada para
acceder a una vista virtual de 360 grados del recinto y el area circundante, con el punto de vista de una persona
fisicamente de pie en la latitud y longitud exactas de la localizacién del recinto. El nodo de sensores maestro 1706
puede incluir opcionalmente una camara, ya sea transmision en directo o almacenamiento de imagenes panoramicas
de 360 grados. La aplicaciéon 1718 (en modo de realidad aumentada) puede exponer las imagenes transmitidas o
almacenadas del area circundante mientras el usuario rota la cdmara. En el modo de teletransportacion activa, el
usuario también puede ser capaz de registrarse remotamente en servicios de recinto y acceder a recursos especificos
de recinto, tales como menus, inventarios, estado de reserva, informacioén sobre otros visitantes (por ejemplo, si
amigos y miembros de la familia han comprobado en el recinto, o si no han comprobado, sus respectivos ETA en el
recinto), y similares. El usuario también puede realizar pagos directamente al recinto a través del teléfono mévil 1720
(por ejemplo, a través de iPay). La FIG. 19 ilustra un dispositivo moévil ejemplar 1720 que muestra la aplicaciéon 1718
que funciona en modo de teletransportacion activa.

Segun la FIG. 20, se representa un organigrama de un método de busqueda 2000 en modo de teletransportacion
pasiva. En la etapa 2002, se puede introducir una localizacion absoluta (por ejemplo, coordenadas de latitud y longitud)
de un recinto en la aplicacién 1718. Un usuario puede introducir manualmente la localizacién absoluta del recinto, si
se conoce, o la localizacién absoluta puede generarse usando un servicio de terceros, tal como un motor de mapas.
Si el recinto tiene un nodo de sensores maestro 1706, solo se usara su nodo de localizacién absoluta; la aplicacién
1718 no se comunica con el nodo de sensores maestro 1706 en modo de teletransportacion pasiva. El modo de
teletransportacion pasiva también funcionara para recintos o puntos de interés sin un nodo de sensores maestro 1706,
siempre que se conozca la localizacion absoluta del recinto o punto de interés.

En la etapa 2004, la posicion geodésica digital del dispositivo mévil 1720 (por ejemplo, latitud/longitud) se
teletransporta virtualmente a la de la localizacién absoluta del recinto. En el modo de teletransportaciéon pasiva, el
usuario puede buscar y ver servicios desde el punto de vista de la localizacion del recinto en la vista de la lista, vista
del mapa o vista de realidad aumentada. Sin embargo, no estara disponible el acceso a servicios de entrada remota
a servicios de recinto y recursos especificos de recinto. Ademas, el contenido especifico para un nodo de sensores
maestro 1706, tal como el contenido de la camara (por ejemplo, imagenes panoramicas de 360 grados, flujo de video
en directo, etc.) también pueden no estar disponibles en el modo de teletransportacién pasiva. La FIG. 21 ilustra un
dispositivo mévil ejemplar 1720 que muestra la aplicacion 1718 que funciona en modo de teletransportacion pasiva.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 22, se ilustra un sistema 2200 segun una realizacién de la presente invencién. El
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sistema 2200 incluye el sistema 100 de identificacion, localizacion y autenticacion, el sistema de publicacién de espera
cero, busqueda y puesta en cola 500, el sistema de publicidad 1200 y la publicidad remota 1700.

Aplicaciones industriales

Las FIGS. 23 a 41 muestran multiples realizaciones ejemplares de la invencién, que ilustran, entre otras cosas,
diversas aplicaciones industriales de la invencién.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 23, se muestra una topologia de un sistema de identificacion, localizacion y
autenticacion (1). Un nodo de sensores maestro o una pluralidad de nodos de sensores maestros ubicados en un
recinto fisico, cada uno conectado a un canal de red de banda ancha (2); una pluralidad de sensores en el recinto
fisico (3); la pluralidad de sensores en comunicacién con el nodo de sensores maestro a través de un canal de red
inalambrica o teniendo cada uno su propio canal de red de banda ancha (4) en donde la pluralidad de sensores, y el
nodo de sensores maestro se acoplan comunicativamente a un dispositivo moévil a través de un canal de red de
radiofrecuencia (5); en donde el nodo de sensores maestro o la pluralidad de sensores identifica un dispositivo movil
y su localizacién dentro de la proximidad de si mismo (6); en donde el nodo de sensores maestro autentica la ID y la
localizacion del dispositivo mévil a la tercera parte (7); y en donde el sistema de terceros autentica el nodo de sensores
maestro y la localizacion y confirma la verificacion de autenticacién del dispositivo movil al servicio (8); en donde la
tercera parte recibe la autenticacion del dispositivo moévil y proporciona al dispositivo moévil acceso a una conexion de
red asociada con los terceros (9).

Haciendo referencia ahora a la FIG. 24, se muestra una topologia de un caso de uso de nodo Unico de un sistema de
identificacién, localizacion y autenticacion. Un nodo de sensores autentica un ID de dispositivo mévil y la posicién para
recibir contenido reservado.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 25, se muestra una topologia de un caso de uso de multiples nodos de un sistema
de identificacion, localizacion y autenticacion. Un nodo de sensores autentica un ID de dispositivo mévil y la posicién
para recibir contenido reservado.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 26, se muestra una topologia de un caso de uso de nodo Unico de un sistema de
identificacién, localizacion y autenticacion. Un nodo de sensores autentica una ID de dispositivo mévil y una posicién
que esta solicitando servicio de contenido desde el nodo de sensores.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 27, se muestra una topologia de un caso de uso de multiples nodos de un sistema
de identificacién, localizacién y autenticacién. Un nodo de sensores autentica un ID y Posicién de dispositivo movil
que esta solicitando servicio de contenido desde el nodo de sensores.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 28, se muestra una topologia de un caso de uso de nodo Unico de un sistema de
identificacién, localizacion y autenticacion. Un nodo de sensores autentica un ID de dispositivo mévil y la posicién para
un servicio de contenido solicitante.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 29, se muestra una topologia de un caso de uso de nodo Unico de un sistema de
identificacién, localizacion y autenticacion. Un nodo de sensores autentica un ID de dispositivo mévil y la posicién para
un servicio de contenido solicitante.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 30, un diagrama de niveles de autenticacion de un sistema de identificacion,
localizacion y autenticacién. Los tres niveles son: zona, sesién y servicio.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 31, se muestra un diagrama de flujo de procedimiento de tecnologia de ciclo de
vida de enganche de consumidor moévil de espera cero.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 32, se muestra una topologia de un sistema de sensor de canal (publicacién de
ofertas directas al consumidor, suscripcién, y nube para busqueda) (1). Un nodo de sensores maestro o una pluralidad
de nodos de sensores maestros ubicados en un recinto fisico o remotamente, conectados a un canal de red de banda
ancha (2); una pluralidad de sensores en un recinto fisico (3}, la pluralidad de sensores en comunicacién con el nodo
de sensores maestro a través de un canal de red inalambrica o canal de red de banda ancha (4), un Servicio de
Ganga/Oferta en la Nube (COS) (5), acoplado comunicativamente a un nodo de sensores maestro o pluralidad de
nodos de sensores maestros ubicados en un recinto fisico o remotamente, conectados a un canal de red de banda
ancha (6), y acoplado comunicativamente a uno o mas dispositivos méviles, a través de un canal de red celular o de
banda ancha (7), una interfaz de usuario de aplicacién web usada para autorizar y publicar (8) una o mas
gangas/ofertas al servicio de ganga/oferta en la nube (COS) (9), en donde el servicio de gangas/ofertas en la nube
(COS) se comunica con un nodo de sensores maestro o al menos una pluralidad de sensores para obtener (10) en
donde cada una de una pluralidad de gangas/ofertas se asocia con un nodo de sensores maestro especifico o una o
mas de una pluralidad de identidades, ubicaciones y servicios de sensor (11), y almacenada en el servicio de
gangas/ofertas en la nube (COS) (12), una aplicacién de busqueda de gangas/ofertas moévil instalada en un dispositivo
movil (13), en donde la pluralidad de gangas/ofertas, y el servicio de gangas/ofertas en la nube se acopla
comunicativamente a un dispositivo moévil a través de un canal de red celular o de banda ancha (14); en donde la
aplicacion de busqueda de gangas/ofertas moéviles localiza y solicita una accién/oferta desde el Servicio de
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Ganga/Oferta en la Nube (COS) (15), y el Servicio de Gangas/Ofertas en la Nube (COS) recupera y envia el cupén
de ofertas de acciones electronicamente a la aplicacion de busqueda de gangas/ofertas méviles, y almacena el cupén
en la aplicacion (16).

Haciendo referencia ahora a la FIG. 33, se muestra una topologia de un sistema de operacién de teletransportacion
de sensor de canal (busqueda de sensor de loT remoto, teletransportacién y procedimiento de busqueda). Un sistema
de enganche y busqueda de publicidad céntrico de localizacién remota (1) que comprende: una distribucién geografica
de nodos de sensores maestros y una pluralidad de sensores en recintos minoristas fisicos, puntos de transaccion de
negocios y puntos de informacion (2), una pluralidad de nodos de sensores maestros o una pluralidad de sensores
ubicados en un recinto fisico u otros puntos de interés, conectados directa o indirectamente a un canal de red de
banda ancha (3), y que se posicionan geodésicamente absolutamente con latitud, longitud, altura e identificacion del
valor de referencia (4); la pluralidad de nodos de sensores maestros o pluralidad de sensores se instalan fisicamente
(5), y ordenados en una base de datos alojada en la nube Iégicamente segln sus categorias de negocio, servicio,
producto o tema (6), acoplados comunicativamente a uno o mas dispositivos méviles, a través de un canal de red
celular o de banda ancha (7), en donde el dispositivo mévil tiene una aplicacion de blsqueda conectada a la base de
datos de nube de sensores de canal accediendo a una API que permite que la aplicacién movil filtre recintos y sus
servicios basandose en las categorias de negocio, servicio, producto o tema (8), en donde los elementos filtrados
pueden presentarse en un campo de vision limitado para permitir selecciones deterministas direccionales y de
distancia (9), en donde el dispositivo mévil con la aplicacién de blusqueda puede mostrar resultados de busqueda
locales en multiples vistas, usando sensores de movimiento y un UX flexible que puede incluir una vista de lista, una
vista de mapa, una vista de realidad aumentada de camara, una pantalla de visualizacién frontal o una vista de realidad
virtual (10), en donde una busqueda de categoria filtra la base de datos alojada en la nube para mostrar solo elementos
de busqueda que representan el negocio, servicios, productos o temas solicitados en la vista seleccionada (11}, en
donde una o mas de las vistas pueden presentar un campo de visibn que muestra elementos de blisqueda
seleccionados (12), practicamente en funcion de su direccién y distancias usando sensores en el dispositivo moévil
para determinar esta informacién obteniendo posiciones tanto del dispositivo moévil como del nodo de sensores de
canal (13) seleccionando un elemento dentro de la aplicacion de blsqueda de dispositivos méviles, el usuario es capaz
de realizar una teletransportacion virtual al nodo de sensores maestro, uno o mas de la pluralidad de sensores,
recuperando la informacion de posicion del nodo de la base de datos en la nube de sensores de Canal e
intercambiandolo por la posicién fisica de las aplicaciones de busqueda utilizadas para localizar el nodo que esta
siendo teletransportado a (14). La aplicacion de busqueda de dispositivos méviles se teletransporta virtualmente dentro
de la base de datos en la nube de sensores de canal para representar la posiciéon de los nodos (15). Una nueva
blusqueda expondra elementos de busqueda que estan relacionados con la distancia y direccionalmente con el nodo
teletransportado permitiendo que la aplicacién moévil vea negocios, servicios, productos y temas relativos a la
localizacion (16) de los nodos, en donde una nueva busqueda mostrara elementos relacionados con la localizacién
(17) de los nodos con un campo de visién de busqueda que proporciona informacién direccional y de distancia (18)
usando los sensores internos de los dispositivos moéviles e informacién obtenida de la base de datos (19) en la nube
de sensores de canal, en donde una seleccion de un elemento Unico dentro de una de la pluralidad de vistas de
blusqueda (20) entregara al dispositivo mévil en su localizacion fisica el servicio solicitado de la posicién virtual
teletransportada (21).

Haciendo referencia ahora a la FIG. 34, se muestra la arquitectura para una aplicacién mévil hibrida de espera cero.
La arquitectura distribuida de aplicaciones hibridas flexibles comprende: (1) Widget nativo - que reside en el escritorio
del sistema operativo. Funciona como agente de medicién y evento, y gestiona las comunicaciones de aplicaciones
internas, las comunicaciones de servicios externos, las notificaciones y la activacion de eventos. (2) Aplicacion hibrida
basada en API - gestiona las AP| de sensor de dispositivo interno y las AP| de servicio en red externo. (3) Navegador
en aplicacién - lanza servicios web externos y de terceros dentro de la aplicacién mévil hibrida.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 35, se muestra la arquitectura para un widget de aplicacién nativa. (1) El widget
nativo reside en el escritorio del sistema operativo del dispositivo mévil para permitir el acceso instantaneo y la facil
monitorizacion de los datos de servicio sin tener que abrir una aplicacién de pantalla completa. (2) La ventana de
notificacién permite la visualizaciéon de datos de servicio internos (dispositivo movil) y datos de servicio externos
(servidores de aplicaciones web y de red) a través de una infraestructura gestionada por API. (3} Grupo de botones
de operacion de servicio usado para lanzar aplicaciones y gestionar servicios. (4} Botén asignable de aplicacion, tal
como un botén de busqueda para lanzar la pantalla de busqueda. (5) Botén asignable de aplicacién, tal como un botén
de chat para iniciar comunicaciones y pantalla de servicios de red social. (6) Botén asignable de aplicacion, tal como
un botén de navegacién para proporcionar rastreo, navegacion y pantalla de servicio de definiciéon de ruta. (7) Botén
asignable a la aplicacion, tal como un botén de acceso o pago de identidad para permitir la autenticacién segura del
dispositivo mévil y del usuario final a sistemas de terceros. (8) Boton asignable a la aplicacién, tal como un botén de
inicio para iniciar otro servicio y aplicaciones.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 36, se ilustra una aplicacion moévil hibrida. (1) La aplicacion moévil hibrida lanza
dos maneras: Manualmente desde una pulsaciéon de botén por parte del usuario de la aplicacién del dispositivo.
Activado automaticamente por el evento de localizacién o actividad asociado con el servicio de espera cero. (2)
Integrado en la aplicacién mévil hibrida y que contiene botones asignables por el usuario que gestionan servicios tanto
en el dispositivo mévil como en el dispositivo mévil que pueden estar gjecutandose a través de la red local o internet.
(3) Ventana, tal como un navegador en aplicacién, elemento Canvas o elemento iFrame de HTML5 que se ejecutan
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dentro de la aplicacidon mévil hibrida para permitir que las aplicaciones de terceros se gjecuten dentro de la aplicacion
movil hibrida. Las aplicaciones de terceros se interconectan con sensores de dispositivos moéviles a través de una API
proporcionada por la aplicacion movil hibrida o con servicios locales o en la nube a través de una API de red
proporcionada por la aplicacién mévil hibrida.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 37, se muestra una aplicacion de widgets moéviles de servicios de espera cero en
cinco modos de funcionamiento.

Modo 1: gestor de control
Estado: Inactivo

Servicios: Manual: acceso de botdén a aplicaciones; Evento: localizacion, actividad, activadores de contexto a
aplicaciones y notificaciones

Modo 2: gestor de cola

Estado: Activo

Servicios: puesta en cola, difusion de ETA, formularios, notificaciones

Modo 3: gestor de conexién

Estado: Activo

Servicios: registro de entrada, gangas, cola, pago, notificaciones, actualizaciones de estado
Modo 4: gestor de colaboracién

Estado: Activo

Servicios: notificaciones de seguimiento de me, IM, chat grupal, chat privado
Modo 5: gestor de moneda digital

Estado: Activo

Servicios: carga dinero, equilibrio, pagos, cobros, transferir fondos, historia

Haciendo referencia ahora a la FIG. 38, se muestra un gestor de colas virtuales (puesta en cola, ETA y gestién de
estado de notificacion).

Haciendo referencia ahora a la FIG. 39, se muestra un gestor de conexién TraQin (conexién de recinto/servicio, registro
de entrada, gestion de estado de seguimiento de zona).

Haciendo referencia ahora a la FIG. 40, se muestra una cola y vistas de widget de conexion en tres modos de funcién.
Modo 1: Widget (inactivo) - botones pulsadores para acceder a servicios de espera cero

Modo 2: Puesta en cola (Activa) - Inicié6 una sesidon de puesta en cola con una propiedad o servicio que requiere
encaminamiento, momento de llegada estimado (ETA) y servicios de notificacién.

Modo 3: Conexién de recinto (activa) - Establece una conexién de red con un nodo de sensor maestro de propiedad
0 uno o mas de la pluralidad de sensores mientras esta en propiedad.

Haciendo referencia ahora a la FIG. 41, se muestra un escenario de operacion de activaciéon de eventos conscientes
de la localizacion de espera cero.

La descripcion anterior es ilustrativa y no restrictiva. Muchas variaciones de la invencién resultaran evidentes para los
expertos en la técnica tras la revision de esta divulgacién. Aunque la presente invencién se ha descrito en relacién
con una variedad de realizaciones, estas descripciones no pretenden limitar el alcance de la invencién a las formas
particulares expuestas en esta memoria.
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REIVINDICACIONES
Un sistema (500) que comprende:
un sistema de puesta en cola (512);
al menos un sistema (510) de proveedor de servicios;

una aplicaciéon de enganche de servicio de venta minorista local (502) instalada (602) en un dispositivo mévil
(504, el dispositivo moévil (504) conectado a un canal de red celular (506), la aplicacion de enganche de servicio
de venta minorista local (502) configurada para:

transmitir una solicitud de busqueda de un servicio a través de un canal de red de radiofrecuencia (508)
al por lo menos un sistema de proveedor de servicios (510),

recibir datos asociados con un proveedor de servicios desde el al menos un sistema de proveedor de
servicios (510) en respuesta a la solicitud de busqueda,

transmitir una solicitud de una reserva con el proveedor de servicios, y
recibir una confirmacién de la reserva desde el sistema de proveedor de servicios (510},

transmitir una solicitud de cola (616) a través del canal de red de radiofrecuencia (508) al sistema de
puesta en cola (512),

recibir una confirmacién de la solicitud de cola desde el sistema de puesta en cola (512),
determinar una localizacién fisica (618) del dispositivo mévil (504},

calcular una distancia entre el dispositivo mévil y un recinto fisico (514) asociado con el proveedor de
servicios,

transmitir una hora de llegada estimada (622) a uno o mas intervalos predefinidos mientras el dispositivo
movil esta en transito al recinto fisico (514),

cuando el dispositivo movil llega (624) al recinto fisico (514}, el sistema de puesta en cola (512) se
configura ademas para:

transmitir una solicitud a la aplicacién de enganche de servicio minorista local (502) para activar una
activacion del canal de red de radiofrecuencia local (516, 524) en el dispositivo movil (504),

transmitir una solicitud para buscar el dispositivo movil (504) a través del canal de red de radiofrecuencia
local (516, 524); y

un sistema de identificacién, localizacién y autenticacién que comprende:

un nodo de sensores maestro (518) conectado a un canal de red de banda ancha (520), en donde el proveedor
de servicios se conecta simultaneamente al canal de red de banda ancha (520),

una pluralidad de sensores (522) en el recinto fisico, la pluralidad de sensores (522) en comunicacién con el
nodo de sensores maestro (518) a través de un canal de red inalambrica (516), y en donde la pluralidad de
sensores (522) y el nodo de sensores maestro (518) se acoplan comunicativamente al dispositivo moévil (504)
a través del canal de red de radiofrecuencia local (516, 524) cuando el dispositivo moévil esta presente en el
recinto fisico (514),

en donde el nodo de sensores maestro (518) se configura para identificar el dispositivo moévil (504) y una
localizacion relativa del dispositivo movil dentro de un intervalo predeterminado de al menos uno de la pluralidad
de sensores (522) o0 el nodo de sensores maestro (518),

en donde el nodo de sensores maestro (518) se configura para autenticar una localizacién absoluta del
dispositivo moévil (504), el nodo de sensores maestro (518) o la pluralidad de sensores (522), y se configura
para autenticar una localizacién relativa del dispositivo mévil (504} al por lo menos un sistema de proveedor de
servicios (510), y

en donde el al menos un sistema de proveedor de servicios (510) se configura para recibir la autenticacion y la
localizacion relativa del dispositivo mévil (504) y se configura para recuperar la reserva.

El sistema (500) de la reivindicacion 1, en donde la solicitud de blusqueda incluye al menos una categoria de
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3. Elsistema (500) de la reivindicacién 2, en donde la categoria de servicios comprende uno de un tipo de servicio
0 un tipo de recinto.

4. Elsistema (500) de la reivindicacion 1, en donde la solicitud de blusqueda incluye al menos una localizacién de
servicios.

5.  Elsistema (500) de la reivindicacion 4, en donde la localizacion de los servicios puede comprender una ciudad.

6. Elsistema (500) de cualquier reivindicacién anterior, en donde el momento de llegada estimado se basa al menos
en un cambio en la localizacién y una velocidad de desplazamiento del dispositivo moévil.

7.  El sistema (500) de cualquier reivindicacién anterior, en donde la aplicacién de enganche de servicio minorista
local comprende ademas un widget de notificacién.

8. Un método (600) que comprende:

proporcionar (602) una aplicacién de enganche de servicio de venta minorista local (502) instalada en un
dispositivo movil (504), el dispositivo mévil (504) conectado a un canal de red celular (506), la aplicacion de
enganche de servicio de venta minorista local (502) configurada para:

transmitir una solicitud de busqueda (604) de un servicio sobre un canal de red de radiofrecuencia (508) hacia
al menos un sistema de proveedor de servicios (510),

recibir datos (606) asociados con un proveedor de servicios desde el al menos un sistema de proveedor de
servicios (510) en respuesta a la solicitud de busqueda,

transmitir una solicitud de reserva (616) con el proveedor de servicios, y
recibir una confirmacién de la reserva desde el sistema de proveedor de servicios (510},

transmitir una solicitud de cola a través del canal de red de radiofrecuencia (508) a un sistema de puesta en
cola,

recibir una confirmacién de la solicitud de cola desde el sistema de puesta en cola (512),
determinar una localizacién fisica del dispositivo moévil (618),

calcular una distancia entre el dispositivo mévil y un recinto fisico asociado con el proveedor de servicios,
transmitir un momento de llegada estimado a uno o mas intervalos predefinidos mientras el dispositivo movil
esta en transito al recinto fisico,

cuando el dispositivo moévil (504) llega al recinto fisico, el sistema de puesta en cola (512) se configura ademas
para: transmitir una solicitud a la aplicacion de enganche de servicio minorista local (502) para activar una
activacion de canal de red de radiofrecuencia local en el dispositivo mévil (504),

transmitir una solicitud para buscar el dispositivo mévil (504) a través del canal de red de radiofrecuencia local;
y proporcionar uno o mas nodos de sensores maestros (518) en un recinto fisico, estando conectados el uno
0 més nodos de sensores maestros a un canal de red de banda ancha;

proporcionar una pluralidad de sensores (522) en el recinto fisico, la pluralidad de sensores (522) en
comunicacion con el uno o mas nodos de sensores maestros a través de un canal de red inalambrica, en donde
la pluralidad de sensores (522) y el uno o mas nodos de sensores maestros (518) se acoplan
comunicativamente a un dispositivo mévil (504) a través de un canal de red de radiofrecuencia, y en donde la
pluralidad de sensores (522) y el nodo de sensores maestro se acoplan comunicativamente al dispositivo mévil
(504} a través del canal de red de radiofrecuencia local cuando el dispositivo mévil esta presente en el recinto
fisico,

identificar, por el uno o mas nodos de sensores maestros, el dispositivo moévil y una localizacion asociada con
el dispositivo mévil, en donde el dispositivo mévil esta dentro de una distancia predefinida del uno o mas nodos
de sensores maestros;

autentificar, por el uno o mas nodos de sensores maestros, una localizacién absoluta del movil, el nodo de
sensores maestro o la pluralidad de sensores (522);

autentificar, por el uno o mas nodos de sensores maestros, una localizacién relativa del dispositivo movil (504)
con el al menos un sistema de proveedor de servicios, y

recibir, por el uno o mas nodos de sensores maestros, autenticacién y la localizacion relativa del dispositivo
movil (504); y
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recuperar, por el uno o mas nodos de sensores maestros, la reserva.

9. El método (600) de la reivindicacion 8, en donde la solicitud de blsqueda incluye al menos una categoria de
servicios.

10. El método (600) de la reivindicacion 9, en donde la categoria de servicios comprende uno de un tipo de servicio,
un tipo de actividad o un tipo de recinto.

11. El método (600) de la reivindicacién 8 o 9, en donde la solicitud de bisqueda incluye al menos una localizacién
de servicios.

12. El método (600) de la reivindicacion 11, en donde la localizacion de los servicios comprende una ciudad.

13. ElI método (600) de una cualquiera de las reivindicaciones 8 a 12, en donde el momento de llegada estimado se
basa al menos en un cambio en la localizacién y una velocidad de desplazamiento del dispositivo moévil.

14. El método (600) de una cualquiera de las reivindicaciones 8 a 13, en donde la aplicacién de enganche de servicio
minorista local (502) comprende ademas un widget de notificacion.
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Gestor de col N
eiaﬁsiieep;p?:dadi [ Texio o nomers HIEHEIB\@@}E&QJ

Nombee de servicia: [ Nombre do fexto % Tiempa actual:
Reserva | HoralFecha } [ Fechathora ]
Hora de conexion: | HaraFecha ) {0 de conexién:
Duracién de conexién: | hh/mm/ss 1 | Nimeroo Texo

)

Gestor d {
bg:;}:’e :r;;;ne::;m Namero ¢ Texlo mgllg[ B »@ [+g

Zona:| Numerc o Texio Tiempo actual:
(12:02pm 2/23/2016)
Hera de conexidn: | HoraFecha iD do conexion:

|
[
Reserva: [ HoraFecha
|
L

I sl o OV,

Duracién de conexice: | hh/mmy/ss | Nimero o Texto

)

",

FIGURA 40
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