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Online-Bestellsystem, insbesondere fiir Gaststdtten, sowie

Verfahren zum Betrieb eines deartigen Online-Bestellsystems

Die Erfindung betrifft ein Online-Bestellsystem, insbesondere
fir Gaststdtten, sowie ein Verfahren zum Betrieb eines

derartigen Systems.

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Bestellsystem
fir Gaststdtten und Restaurants bereitzustellen, welches
flexibel und ortsunabhédngig auf die Bedirfnisse des
jeweiligen Nutzers des Systems eingehen kann. Dieses
technische Problem l¢st die Erfindung mit dem Online-
Bestellsystem umfassend die Merkmale des Anspruchs 1 und mit
dem Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems mit den

Merkmalen des Anspruchs 7.

Das erfindungsgemdfe Online-Bestellsystem fir Gaststatten
wobel die Gaststatten innerhalb eines beliebigen
geographischen Bereichs liegen kénnen, weist ein Uber das
Internet unter einer Domain zugdngliches Rechnersystem auf,

in welchem Daten Uber die Gaststatten abgelegt sind. Diese
Daten betreffen insbesondere die geographische Lage, bestimmt
beispielsweise durch die zugeordnete Postleitzahl der
jeweiligen Gaststatte, eine Angabe lUber den geographischen ==
Teilbereich, in welchen eine bestimmte Gaststdtte bestellte
Speisen liefert, das jeweilige Angebot der verschiedenen

Gaststatten einschlieRlich der Preise, sowie beispielsweise
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auch Zeitriume, ilber welche die Gaststdtte Bestellungen

entgegennimmt bzw. ausfuhrt.

Auf dem genannten und im folgenden auch als Domain-Server
bezeichneten Rechnersystem lauft ein insbesondere
interaktives Programm ab, welches beispielsweise mit einem
Benutzer, welcher die entsprechende Domain angew&hlt hat,

kommuniziert.

Der Benutzer ist dabeil mit einem eigenen Rechnersystem oder
zumindest mit einem (intelligenten) Terminal Uber das

Internet mit dem Domain-Server verbunden.

ErfindungsgemaB umfaBt das Online-Bestellsystem weiterhin
jeweils eine Kommunikationsverbindung zwischen dem Domain-
Rechnersystem und allen durch das System erfallten
Gaststitten, die jeweils eine Ausgabe- und/oder
Anzeigeeinrichtung in den Gaststdtten mit dem Rechnersystem
verbindet. Hierbei kommt insbesondere eine Fax- oder
Telefonverbindung, aber auch eine Kommunikationsverbindung in

Frage, iiber die Emails versendet werden konnen.

Mit dem vorbeschriebenen System lassen sich eine Vielzahl von
Zielgruppen, beispielsweise Privatpersonen, Schiuler,
Studenten, Freiberufler, Handwerker, Angestellte in kleineren
Unternehmen und auch Personen in mittelstandischen Firmen
erreichen, die keine eigene Kantine unterhalten. Dies ist
insbesondere auch deshalb vorteilhaft, da heutzutage die

genannten Zielpersonen hdufig lber einen Internet-Anschlub

verfigen.

Die Benutzer kdnnen somit regional oder gebietsbezogen

unbeschrankt mit dem erfindungsgemiBen System unter einer

ERSATZBLATT (REGEL 26)



10

15

20

25

30

WO 00/41102 PCT/DE99/04129

oder mehreren fest vorgegebenen Adressen, beispielsweise
einer WWW-Domain Speisen und/oder Getrénke jeglicher Art
bestellen und je nach Ausfiihrungsform der Erfindung oder nach
Wahl des Benutzers fir einen vorgegebenen Zeitpunkt eine
entsprechende Tischreservierung im Restaurant realisieren
und/oder die bestellten Speisen/Getranke an eine angegebene

Adresse liefern lassen.

Unabhingig vom Standort des jeweiligen Benutzers hat dieser
immer eine oder mehrere fest vorgegebene Adressen, die
Domain-Adresse (n) des Rechnersystems, welches beispielsweise
Gaststatten aus der ganzen Bundesrepublik erfalt, anzugeben.
Das erfindungsgemdBe Bestellsystem adaptiert sich uber
Benutzereingaben vollstandig auf die Bedirfnisse des

jeweiligen Anwenders.

Nach der Anwahl dieser Domain wird dem Benutzer vom
erfindungsgemédfen Online-Bestellsystem eine Startseite
angezeigt. Je nach gewdhlter Adresse des Rechnersystems kann
diese Startseite zielgruppengerecht bzw.

zielgruppenspezifisch gestaltet sein.

Diese Startseite kann wie auch die anderen Menu- oder
Anzeigeseiten des Systems neben interaktiven Feldern
Werbefliachen aufweisen, die zeitabhdngig sein koénnen. Ein
interaktives Feld kann dabei beispielsweise ein Icon
umfassen, welches vom Anwender angewdhlt werden kann, worauf
das System eingabeabhdngig reagiert oder auch ein
alphanummerisches Eingabefeld umfassen, in welches die
Benutzereingaben erfolgen. Nach der Anzeige der Startseite T
kann der Benutzer den Bestellvorgang beispielsweise Uber

einen Tastendruck an der Maus an seinem Rechnersystem

starten.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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Je nach Ausfiihrungsform des Systems koénnen eine oder mehrere
Bestellarten vorgesehen sein, beispielsweise eine gefihrte
oder eine ungefithrte Bestellart. In der benutzergefihrten
Bestellart erhalt der Benutzer von dem Bestellsystem vor der
jeweiligen Abfrage Informationen, die ihm Hinweise zu den

durchzufiihrenden Eingaben geben.

In der ungefithrten Bestellart kann der Benutzer direkt durch
Eingabe einer geographischen Angabe, beispielsweise der
Postleitzahl oder des Ortes eine erste Einschrankung der
infrage kommenden Gaststatten angeben. Das Online-
Bestellsystem fir Gaststadtten in einem beliebigen
geographischen Bereich spricht auf diese Benutzereingabe auf
der Grundlage der uUber die Gaststatten gespeicherten Daten an
und zeigt dem Benutzer je nach Ausfihrungsform in einem neuen
Feld oder auf einer neuen Seite die infrage kommenden
Gaststitten an. Dabei ist das erfindungsgemdbe System derart
eingerichtet, dah die im System gespeicherten Daten uber die
Gaststitten mit dem vom Benutzer eingegebenen Kriterium, hier
der geographische Angabe, gefiltert werden und auf diese
Weise die Gaststatten ermittelt werden, die das eingegebene

Kriterium erfillen.

Das System berilicksichtigt dabei auch, ob die Gaststatten zu
dem gewdhlten oder dem aktuellen Zeitpunkt tberhaupt Speisen
zubereiten bzw. ausliefern. Uber eine erneute Benutzereingabe
wihlt der Benutzer eine der angezeigten Gaststatten aus. Das
System reagiert auf diese Benutzereingabe wieder auf der
Grundlage der uber die Gaststatten gespeicherten Daten und —=
zeigt die von der ausgewdhlten Gaststitte angebotenen Speilsen
an. Daraufhin erfolgt eine weltere Benutzereingabe derart,

dap zumindest eine der angezeigten Speisen und/oder Getranke
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ausgewdhlt wird. Das erfindungsgemdfle System Ubermittelt in
einem nachfolgenden Schritt die Bestellung an die ausgewahlte
Gaststatte. Hierbei kann die Bestellung beispielsweise
mittels Fax oder Email insbesondere auch skripgesteuert

platformunabhiangig Ubermittelt werden.

In einer Ausfihrungsform der Erfindung Ubermittelt das
Bestellsystem an die ausgewdhlte Gaststatte weiterhin Daten
zur Identifizierung einer Lieferadresse, an welche die

bestellte Speise zugestellt werden soll.

In einer weiteren Ausfiihrungsform der Erfindung zeigt das
Bestellsystem weiterhin verschiedene Essens-Kategorien an,
aus welchen der Benutzer durch eine entsprechende Eingabe
eine Kategorie auswahlen kann, worauf das System auf der
Grundlage der Ulber die Gaststdtten gespeicherten Daten die
infrage kommenden Gaststdtten anzeigt, welche die ausgewdhlte

Essens-Kategorie anbieten.

In einer zusatzlichen Ausfihrungsform der Erfindung zeigt das
Online-Bestellsystem dem Benutzer Preis-Kategorien an, aus
welchen dieser durch eine Benutzereingabe eine auswdhlen
kann, worauf das System auf der Grundlage der uber die
Gaststatten gespeicherten Daten die Gaststdtten anzeigt,

welche in die ausgewdhlte Preis-Kategorie fallen.

Eine Bestellung mittels einer beispielhaften Klasse von
erfindungsgemaBen Bestell-Systemen kann wie folgt ablaufen:
- Wahl der Startseite mittels des Domain-Namens durch den

Benutzer (z.B. http:\\www.Domain-Name.de). -
- Wahl des Unterpunktes "Bestellung" durch den Benutzer.

- Eingabe der Postleitzahl durch den Benutzer.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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Auswahl der Essenkategorie, welche abhdngig von der
eingegeben Postleitzahl und der aktuellen Uhrzeit
generiert wird, durch den Benutzer.

Anzeige aller in Frage kommenden Gaststatten die auf die
vorher eingegeben Kriterien zutreffen durch das Bestell-
System, wobei z.B. die Kriterien sein kénnen:

- Lieferung in das ausgewdhlte Postleitgebiet

Essenkategorie

Gaststiatte liefert zur aktuellen Uhrzeit noch

Mindestbestellmenge in DM/EURO

Auswahl der Gaststidtte durch den Benutzer

Anzeige der individuellen Speisekarte sowile
Informationen iiber die Gaststdtte durch das System
Auswahl der zu bestellenden Speisen und Getranke durch
den Benutzer

Im Falle von Sammelbestellungen kann jeder Speise oder
jedem Getrank durch eine Benutzereingabe ein Name
zugeordnet werden. Sie dienen der Bestelliibersicht die
der Benutzer auf Wunsch (spdter) durch Ubermittlung der
Daten vom Online-Bestellsystem zum Benutzer ausdrucken
kann.

Anzeige der gesamten Bestellung durch das Bestellsystem
vor der Bestatigung durch den Benutzer.

Das System stellt dem Benutzer Mdglichkeiten zur
Verfliigung, die es dem Benutzer erlauben, die Bestellung
zu andern

Absendung der Bestellung durch den Benutzer an das
System, per Email, skriptgesteuert plattformunabhangig
oder direkt durch Interaktion des Benutzers

Weiterleitung der Bestellung vom Online~Bestellsystem an—=

die jeweilige Gaststatte.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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In einer Ausfithrungsform der Erfindung umfalt die
Weiterleitung der Bestellung ein Email des Online-

Bestellsystems an die jeweilige Gaststéatte.

In einer anderen Ausfiihrungsform generiert das System oder
ein angeschlossenes System oder ein angeschlossener Fax-
Server aus der Email der Bestellung des Benutzers ein Fax,
das direkt vom System an die jeweilige Gaststatte ibermittelt

wird.

Weiterhin kann vorgesehen werden, daB dem Besteller Uber den
Erfolg/MiBerfolg der Ubertragung der Bestellung an die

jeweilige Gaststatte vom erfindungsgemdfen Bestellsystem eine
entsprechende Information, beispielsweise per Email, Fax oder

eine elektronische Stimme iiber Telefon zugesendet wird.

Gibt es bei der Ubermittlung der Bestellung an die Gaststdtte
Probleme, versucht das Online-Bestellsystem in einer
pesonderen Ausfithrungsform die Gaststatte noch weitere Male
anzufaxen. Danach wird das System beispielsweise eine
Nachricht per elektronischer Stimme iiber Telefon, Email oder
iber ein weiteres Faxgerdt an die Gaststdtte senden mit dem
Hinweis, das zuerst angesprochene Faxgerat zu lUberprifen. Der
Besteller wird nach dem erfolglosen Vermittlungsversuch vom
Online—Bestellsysteﬁ wie obenstehend angegeben beispielswelse
iber Email, Fax und/oder eine elektronische Stimme per

Telefon davon in Kenntnis gesetzt.

In einer Ausfihrungsform ist das Online-Bestellsystem derart
eingerichtet, dal der Benutzer nach der Eingabe von —_
persdnlichen Daten wie z.B. Bestelleradresse, Lieferadresse,
Telefon- oder Faxnummer vom erfindungsgemalien Online-

Bestellsystem eine Identifikationsnummer und eine PIN-Nummer

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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zugewiesen bekommt. Damit beschleunigt sich bei folgenden
Benutzungen des Online-Bestellsystems durch den bestimmten
Benutzer der Bestellvorgang, da zur eindeutigen
Identifikation des Benutzers nur zwei Dateneingaben des
Benutzers an das erfindungsgemidfe System erfolgen mussen.
Sollte beispielsweise die Lieferadresse abweichen kann diese

bei jeder Bestellung tempordr/permanent gedndert werden.

In einer vorteilhaften Ausfithrungsform wird dem Benutzer vor
Bestdtigung der Bestellung ein Haftungsausschluf gezeigt, 1in
dem darauf hingewiesen wird, daB die Betreiber als Vermittler
auftreten und nicht fir Schidden oder Lieferverzogerungen

haftbar gemacht werden konnen.

In einer besonders vorteilhaften Ausfiihrungsform des Online-
Bestellsystems ist dieses derart eingerichtet, dab die
Bezahlung der bestellten Speisen und/oder Getrdnke durch den
Benutzer direkt durch Interaktion mit dem System erfolgen
kann, beispielsweise durch electronic cash oder mittels
Kreditkarte. Der Benutzer wird dabei vom erfindungsgemalen
System aufgefordert, die entsprechenden Daten in vorgesehene
Felder einzugeben, die dem Benutzerprofil zugeordnet werden,

um mehrfache Eingaben soweit wie moglich zu verhindern.

Eine beispielhafte Aufihrungsform des erfindungsgeméaben
Online-Bestellsystems zeigt Fig. 1. Dabei umfalt das System
einen Server 1, der im WWW (World Wide Web) des Internets

iiber eine feste Domain-Adresse 3 oder Uber verschiedene
zielgruppenspezifische Domain-Adressen von einer Vielzahl von
Benutzerterminals oder Benutzerrechnersysteme 2, 2', 2" —
anwidhlbar ist. Auf diesem Domain-Rechnersystem sind die
obenstehend erwahnten Daten lber die Gaststdtten abgelegt.

Weiterhin liuft auf dem Server ein interaktives Programm,

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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welches iber eine Software-Schnittstelle zugriff auf die in
einer Datenbank abgespeicherten Daten hat. Benutzer der
Terminals oder Benutzerrechnersysteme 2, 2', 2'' konnen
Informationen mit dem Online-Bestellsystem austauschen. Das
Online-Bestellsystem arbeitet dabei wie vorstehend

peschrieben in Ansprechen auf die Benutzereingaben.

Eine alternative Ausfiithrungsform der Erfindung umfaBt eine
vom Domain-Rechnersystem unabhdngige Datenbank, welche z.B.

iber ein Netzwerk mit dem Domainrechner verbunden ist.

Eine beispielhafte Startseite 6, wie sie durch das
Benutzersystem erzeugt und dem Anwender dargestellt wird,
zeigt Fig. 2. Im vorliegenden Fall hat der Benutzer die WWW-
Domain-Adresse "kohldampf.de" angewahlt. Die Startseite weist
swei Werbeflichen 7, 7' auf, deren Gestalt und Inhalt
zeitlich variieren und insbesondere vom geographischen
Standort des Benutzers und/oder dem zeitpunkt des zugriffs,
wie Uhrzeit und/oder Wochentag, abhangen kann, da das
erfindungsgemafe System in pestimmten Ausfithrungsformen der
Erfindung die Werbeflachen penutzer- und/oder zeitabhangig

gestaltet.

Weiterhin stellt das System beispielswelse interaktive Felder

fiir Kritik oder eine Hilfefunktion zur Verfigung.

Mit der Nummer 8 ist das Bestellfeld bezeichnet, in welchem
die eigentliche, menugesteuerte Bestellung entweder gefihrt
oder ungefiihrt erfolgt. Mit der Eingabe einer Postleitzahl
kann der Benutzer das Online-Bestellsystem veranlassen eine

erste Filterung der Gaststatten durchzufihren.

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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Die Systemaktivitdten werden laufend protokolliert. Die
anfallenden Daten werden unter Datenschutzrichtlinien intern
ausgewertet. Sie dienen der Steuerung der WerbemalBnahmen der

jeweiligen Zielgruppen auf dem System.

Das Bestellsystem ist weiterhin in der in Fig. 1
dargestellten Ausfihrungsform Uber eine zumindest zeitweise
herstellbare Telekommunikationsverbindung 4 mit Faxgeratgn 5,
5', 5'' etc. in den Gaststdtten verbunden, iber welche die
Bestellungen vom System an die Gaststatten Ubermittelt
werden. Die Verbindung 4 stellt jedoch auch einen Teil des
Internets fir den Fall dar, daB die Bestellungen vom
Bestellsystem liber Emails an die jewelligen Gaststatte

lUbertragen wird.

In einer vorteilhaften Weiterbildung wird nach Absenden der
Bestellung aus der E-mail ein Fax generiert und dieses an die
Gaststatte gefaxt. Bei erfolgreicher Ubertragung wird der
Besteller Uber den Status informiert. Sollte es bei der
Ubermittlung Probleme geben, werden die Gaststdtten noch zwel
weitere Male versucht anzufaxen. Danach werden sie von einer
elektronischen Stimme angerufen und darauf hingewiesen, dab
ihr Faxgerit nicht ordnungsgem&f arbeitet. Der Besteller wird
nach dem dritten erfolglosen Versuch darauf hingewiesen, dab
noch zwei weitere Versuche unternommen werden, um die
Bestellung zu Ubermitteln. Sollte auch nach dem telefonischen
Hinweis das Faxgerit der Gaststdtte die Bestellung noch zwel
Mal nicht erfolgreich empfangen, wifd der Besteller tiber den
MiRerfolg unterrichtet und gebeten sich direkt an die

Gaststidtte zu wenden. —

In einer besonderen Ausfiihrungsform der Erfindung kann der

Benutzer nach Erhalt der Bestellung eine Bewertung liber die

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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erhaltenen Speisen und/oder Getrdnke an das Rechnersystem
ibermitteln, welche Bewertung dort gespeichert wird und
gegebenenfalls in einer Datenbank fir andere Benutzer

abrufbar zur Verfigung gestellt wird.

In einer nicht dargestellten Ausfihrungsform der Erfindung
iibernimmt eine weiteres Rechnersystem, z.B. ein Fax-Server,
welches iiber eine Email- oder Internet-Verbindung mit dem
Domain-Rechner verbunden ist, die Generierung der Fax-

Bestellungen an die jeweiligen Gaststatten.
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Patentanspruche:

1.

Online-Bestellsystem fur Gastst&tten, umfassend

-  zumindest ein {iber das Internet unter zumindest einer
Domain zugdngliches erstes Rechnersystem, in welchem
Daten iber Gaststatten abgelegt sind und auf welchem
ein Programm ablauft,

- jeweils eine zumindest zeitweise herstellbare
Kommunikationsverbindung zwischen dem Rechnersystem
und zumindest einer Vielzahl aus allen erfaliten
Gaststatten, die jeweils

- eine Ausgabe- und/oder Anzeigeeinrichtung in den

Gaststitten mit dem ersten Rechnersystem verbindet.

Online-Bestellsystem nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet, dab
die Ausgabe- und/oder Anzeigeeinrichtung ein Faxgerat

umfalt.

Online-Bestellsystem nach Anspruch 1 oder 2,
dadurch gekennzeichnet, daB

auf dem ersten Rechnersystem ein interaktives Programm

ablauft.

Online-Bestellsystem nach einem der vorstehenden
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB

sumindest ein an das Internet angeschlossenes zweites
Rechnersystem, welches mit dem ersten Rechnersystem

kommunizieren kann, umfaft ist.

Online-Bestellsystem nach einem der vorstehenden

Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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das zweite Rechnersystem einen Fax-Server umfalBt.

Online-Bestellsystem nach einem der vorstehenden
Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dah das Programm
zumindest ein gefiihrtes und ein ungeflhrtes

Benutzerprogramm umfalt.

Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems,

insbesondere zum Betrieb des Online-Bestellsystems nach

einem der Anspriiche 1 bis 6,

umfassend die Schritte

- Anzeige der Startseite

- vorzugsweise Benutzereingabe einer geographischen
Angabe

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf
der Grundlage der Uber die Gaststatten gespeicherten
Daten und Anzeige der Gaststatten vorzugswelise
innerhalb des angegebenen geographischen Bereichs

- Benutzereingabe derart, daB eine der angezeigten
Gaststitten ausgewdhlt wird

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf

der Grundlage der iber die Gaststatten gespeicherten

Daten und Anzeige der von der ausgewadhlten Gaststatte

angebotenen Speisen

- Benutzereingabe derart, dab eine der angezeigten
Speisen ausgewdhlt wird

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe und
ibermittlung der Bestellung an die ausgewdhlte

Gaststdtte.

Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach

Anspruch 7,
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dadurch gekennzeichnet, dab die Ubermittlung der
Bestellung auf einem Faxgerat in der ausgewé&hlten

Gaststatte erfolgt.

Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach
Anspruch 7 oder 8,

dadurch gekennzeichnet, dal weiterhin die Schritte
umfaft sind

- Anzeigung verschiedener Essenskategorien

- Benutzereingabe einer bestimmten der angezeigten
Essenskategorien, und

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf der
Grundlage der iber die Gaststatten gespeicherten Daten
und Anzeige der Gaststatten, welche die ausgewéhlte

Essenskategorie anbieten.

Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach
einem der vorstehenden Verfahrensanspriche,

dadurch gekennzeichnet, dab weiterhin der Schritt umfaft
ist

-  Ubermittlung einer Nachricht an den Besteller iber
Erfolg/MiBerfolg der Weitergabe der Bestellung an die

Gaststatte.

Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach

einem der vorstehenden Verfahrensanspriche,

dadurch gekennzeichnet, da® weiterhin die Schritte

umfalt sind

- Anzeige von Preiskategorien der Gaststédtten

-  Benutzereingabe einer bestimmten der angezeigten —
Preiskategorie, und

- Ansprechen des Systems auf die Benutzereingabe auf

der Grundlage der Uber die Gaststatten gespeicherten

ERSATZBLATT (REGEL 26)
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Daten und Anzeige der Gaststdtten, welche in die

ausgewahlte Preiskategorie fallen.

12. Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach
5 einem der vorstehenden Verfahrensanspriche,
dadurch gekennzeichnet, dah weiterhin der Schritt umfalt
ist
- Benutzereingabe einer Lieferzeit und Speicherung

derselben durch das System.

10
13. Verfahren zum Betrieb eines Online-Bestellsystems nach
einem der vorstehenden Verfahrensanspriche,
dadurch gekennzeichnet, daB weiterhin der Schritt umfalt
ist
15 -  Benutzereingabe einer Lieferadresse und Speicherung

derselben durch das System.
14. Verwendung der Vorrichtung gemap Anspruch 1 bis 6 zur

Ausfithrung des Verfahrens nach einem der Anspriche 7 bis

20 13.
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