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(54) ELEKTRONISCHES BILDSCHIRMGERKT ALS TEIL EINES HARDWARE/SOFTWARE-SYSTEMS

(57) Vorgeschlagen wird ein elektronisches Bildschirmgerat
als Teil eines Hardware/Software-Systems zur Auswahl und
Buchung von mit anderen Dienstleistungen verbundenen
Flugreisen und Flugtickets, sowie zur Ausgabe von Berechti-
gungsausweisen zu deren Inanspruchnahme nach Feststel-
lung der Verfugbarkeit eines Gegenwerts, Datenabfrage und
Datenverarbeitung, dadurch gekennzeichnet, daB8 am Gerat
eine Einrichtung zum Kodieren bzw. Verschlissein und zum
Ausgeben von Codekarten vorgesehen ist.
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Die Erfindung betrifft ein elektronisches Bildschirmgerat als Teil- eines Hardware/Software-Systems zur
Auswahl und Buchung von mit anderen Dienstleistungen verbundenen Fiugreisen und Flugtickets, sowie zur
Ausgabe von Berechtigungsausweisen zu deren Inanspruchnahme nach Feststellung der Verfligbarkeit
eines Gegenwerts, Datenabfrage und Datenverarbeitung, mit dem an sich bekannten Kennzeichen, daB am
Gerit eine Einrichtung zum Kodieren bzw. Verschilsseln und zum Ausgeben von Codekarten vorgesehen
ist.

Grundsitzlich ist schon bekannt, von einem Terminal aus zu buchen, indem man 2zuerst einen
Zentralcomputer beziiglich sines Wunsches abfragt, aus den vom Zentralcomputer daraufhin angegebenen
offenen MG&glichkeiten auswihit, den Zentralcomputer entsprechend beauftragt und sich von diesem die
erfolgte Buchung bestatigen |148t. In diesem Zusammenhang gibt die EP-A 0 455 825 als nicht einschrén-
kende Beispiele Buchungen flir Flige und andere Transportmittel, Hotels, Reisen, Theater, Restaurants etc.
an. Der Terminal gem&B der EP-A 455 825 ist zur Bedienung durch einen Angestellten eines Reisebliros
vorgesehen.

Kundenbediente Dienstleistungsautomaten mit Zentraicomputer und Terminalabfrage betrifft die EP-A
504 489. Dabei kann die Dienstleistung auch die Ausgabe von Waren beinhaliten, jedenfalls aber gibt die
Anlage etwas aus, ndmlich Flug- und Fahrpldne, Tickets, Bestdtigungen iber Warenbestellungen (Teles-
hopping) und Hotelbuchungen, und nimmt Geld oder Kreditkarten an.

Die CH 604 293 A5 offenbart eine Kartendruckeinrichtung flir Kartenseibstverkdufer, weiche vom
Kunden vorwdhlbare, magnetisch kodierbare Karten, die den Bezug von Dienstleistungen ermdglichen,
abgibt. Als Beispiel wird die Ausgabe von Fahrkarten angegeben. Da aus diesem Dokument das Kodieren
und Ausgeben von Codekarten fur Dienstleistungen bekannt ist, wird dieses bekannte Kennzeichen
erfindungsgem&B bei einem Gerdt zur Auswahl und Buchung von mit anderen Dienstleistungen verbunde-
nen Flugreisen und Flugtickets verwirklicht, woflr umfangreiche Dateien bendtigt werden, die gem38 dem
Stand der Technik nicht vorgesehen waren.

Die Codekarten sind in an sich bekannter Weise Magnetkarten oder Chipkarten mit integrierter
Speichereinrichtung, insbesondere mit Oberflichenanzeige und/oder mit Pagerfunktion. Letztere erm&glicht
es den Anbietern der vom Benutzer gebuchten Dienstleistungen diesen z.B. im Falle von Anderungen des
Angebots davon zu in Kenntnis zu setzen.

Das erfindungsgeméBe Gerdt ist vorzugsweise weiters mit einer Codekartenriicknahme- und/oder
-umkodierungseinrichtung versehen, mittels weicher die Codekarten nach Gebrauch, Ablauf der Glitigkeit,
Storno etc. entsorgt oder aber einer Wiederverwendung zugeflhrt werden kdnnen.

Zusitzlich kann erfindungsgemiB bevorzugt eine Banknotenausgabe fiir Fremdwdhrung am Gerét
vorgesehen sein, um z.B. im Falle von im Ausland befindlichen Reisezielen, dem Benutzer des erfindungs-
gemiBen Gerdts die Mdglichkeit zu geben, sich mit der entsprechenden Landeswdhrung auszustatten,
ohne hierfir eigens eine(n) Bank(schalter) oder eine Wechselstube aufsuchen zu missen.

Ein weiteres bevorzugtes Merkmal der Erfindung besteht in einem am Gerdt optional angebrachten und
durch Gerétbedienung ausgeldsten Zufailsgenerator, mittels dessen unter VerschiUsselung der Buchungs-
daten ein Gewinnspiel durchgefiihrt werden kann, im Zuge dessen beispielsweise Flugkilometer-Gutschrif-
ten 0.4. unter den Benutzern verlost werden.

Vorzugsweise werden die erfindungsgemidBen Geridte zur Benltzung durch einen unbegrenzten Kun-
denkreis Sffentlichkeitszuginglich aufgestellt, insbesondere natiirlich an stark frequentierten Orten, wie z.B.
Bahnhd&fen, Flughifen, Postdmtern, Banken, etc., um einem méglichst groBen Personenkreis ohne eigens
zu diesem Zweck erforderliche Anfahrt bequem zur Verfligung stehen zu kénnen.

Weiters umfaBt das Gerdt gemiB vorliegender Erfindung in einer bevorzugten Ausflihrungsform eine an
sich bekannte automatisch betétigte Schutzabdeckung, die beispielsweise erst nach Einflihren der Kredit-
karte die Bedienungseinheit freilegt und nach Beendigung der Transaktion diese selbsttdtig wieder ab-
schlieBt. Insbesondere fiir den Fall der Verwendung eines Touchscreens kann diese Schutzabdeckung mit
Reinigungselementen, wie z.B. Wischern, Biirsten oder dergieichen, versehen sein, um gleichzeitig Finger-
abdriicke des/der Vorbenutzer(s) weitgehend zu entfernen.

Um den Benutzern ein mdglichst breites Angebot an auswZhlbaren Dienstleistungen in der jewesils
aktuellsten Form, beispielsweise mit laufend aktualisierten Preisen (z.B. im Hinbiick auf Sonderangebote,
Restplitze, etc.) zur Verfligung zu stellen, ist das erfindungsgeméBe Gerit vorzugsweise ein Terminal einer
Zentralcomputeranlage, die insbesondere zur Erfassung einer erweiterbaren Anzahl von Dienstleistern
vorgesehen ist, wodurch auch ein "fliegender” Einstieg von weiteren Dienstieistungsanbietern in das
erfindungsgeméBe System mdglich ist.

Mit dem erfindungsgemiBen Ger4t wird somit erm&glicht, bisher komplizierte, zeit- und arbeitsintensive
Verkaufs- und Buchungsverfahren in Verbindung mit Flugreisen und anderen, damit in Zusammenhang
stehenden Dienstleistungen (Unterkunft, Mietwagen, Geldwechsel, etc.) sowohl fir den Passagier als auch
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flr die Betreibergeselischaften zu versinfachen, prompte und damit preiswerte Buchungen abzuwickeln und
dadurch eine bestmdgliche Auslastung zu erreichen.

In den beigelegten Figuren sind bevorzugte Ausfihrungsformen des erfindungsgeméfen Gerits darge-
stellt, wobei

Fig.1 eine Darstellung eines Blockschaltbilds flir eine Ausflhrungsform eines erfindungsgemaBen Gerits,
eines "Comfort Air Manager - Ticketautomaten", mit Fremdwadhrungsausgabe ist;

Fig. 2 eine vereinfachte Ansicht des ZuBeren Erscheinungsbildes eines Ticketautomaten gemis Fig. 1
ist;

Fig. 3 eine allgemeine schematische Darstellung der Vernetzungsmdglichkeiten fiir einen erfindungsge-
méBen "Comfort Air Manager - Ticketautomaten" ist.

Fig. 1 zeigt wie bereits erwihnt ein Blockschaltbild fiir eine Ausfiihrungsform eines Ticketautomaten der
Erfindung. Wie zu erkennen besteht der Automat in dieser Ausflhrungsform aus

einem Mikrocomputer 1, der {iber Modem 2 und Datenferniibertragungs(DFU)Leitung 3 mit der EDV-
Zentrale und in der Folge mit diversen Datenbanken zu den angebotenen Dienstleistungen verbunden ist;

einem an den Mikrocomputer angeschiossenen Bildschirm 4, vorzugsweise einem Farbbildschirm, und
einer Dateneingabeeinheit 10, hier z.B. eine Tastatur; ein Trackball oder Datapen ist allerdings ebenso
mdglich wie die erfindungsgemaB bevorzugte Kombination von Bildschirm und Tastatur in Form eines
Touchscreens;

einem Massenspeicher 5, auf dem ein interaktives, mehrsprachiges Benutzerfiihrungsment abrufbar
gespeichert ist und auf dem gegebenenfalls auch die von den Benutzern getétigten Transaktionen vor Ort
gespeichert werden kdnnen; (bei Fehlen eines Modems oder einer anderen Art der Datenfernibertragung
sind auf diesem Massenspeicher auch siamtliche Reisedaten gespeichert;)

einem Kreditkartenleser 6 (der auch zum Lesen von Bankomat-, Identifikations- oder Scheckkarten
dienen kann);

einem Ticket-/Bordkarten-Ausgabegerét 7, wobei die Tickets in Form von Codekarten, z.B. als Magnet-
oder Chipkarten, ausgegeben werden, auf denen die Daten der vom Benutzer getatigten Buchung abrufbar
gespeichert sind;

einem Banknotenausgabegerét 8, insbesondere flir Fremdwé&hrung; und

einem Netzteil 9 zur Stromversorgung der einzelnen Teile.

Auf dem Bildschirm 4 wird nach Einfiihrung der Kreditkarte in den Kreditkartenleser 6 und Eingabe des
zugehdrigen Sicherheitscodes das interaktive Bedienerfiihrungsmenti dargestellt, das aus mehreren manuell
auswahibaren Sprachen dargestellt werden kann, vorzugsweise jedoch automatisch in der Sprache ange-
zeigt wird, die dem Ursprungsland der Kreditkarte entspricht.

Im Rahmen dieses Meniis erfoigt am Bildschirm 4 grafische und textliche Ausgabe und Information des
Benutzers, beispielsweise ber

weltweite Linien-, Charter- und Restplatzangebote,

Urlaubs- und Reiseangebote,

Aktionsangebote,

Buchungsquittierung,

gunstigste Reiseverbindungen mit allen Anschliissen,

Storno mit automatischer Riickverrechnung,

Reiseversicherungen jeder Art,

Hotelbuchungen,

Autovermietung,

Sonderdienste (VIP-Service, Behindertenbetreuung, etc.),

u.v.m.

Das Mikrocomputersystem umfaBt Software und in der Ausfiihrungsform aus Fig. 1 Einrichtungen zur
Datenferniibertragung 2, 3 (Modem, Fehlerkorrekturverfahren, etc.), ist also mit einer leistungsfahigen,
zentralen EDV-Anlage verbunden. Diese wiederum steht im Datenverbund mit Datenbanken der Reisebran-
che, der Geld- und Kreditkartenindustrie, Hotellerie, Versicherungen, Autovermietung und Sonderdiensten
(z.B. auch Theaterkartenreservierung, usw.).

Bei erfolgreicher Beendigung der Buchungen erfoigt die Ausgabe einer Plastik-Codekarte (iber das
integrierte Ticket/Bordkarten-Ausgabegerdt 7), auf der alle wesentlichen Daten und Informationen Uber die
Reise und alle anderen angeschlossenen Dienstleistungen gespeichert sind, herkémmlicherweise z.B. auf
Magnetstreifen oder Chip.

Zusétzlich kann auch die herkdmmliche Ausgabe der Daten auf einem Ticket aus Papier erfolgen.
Erfindungsgem&B besonders bevorzugt ist jedoch die Integration eines Personenruf-Empfingers (Pagers)
auf einer Kunststoffkarte, wodurch Passagieren wichtige Information, z.B. (evil. gednderte) Abflugzeiten,
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Boardingaufruf, etc., mitgetsilt werden kann. Die Airlines kdnnen den Passagier aufgrund seines Buchungs-
codes identifizieren und via Telefon-Pagerdienst die Nachricht an seine Chipcard {bermittein.

Mit diesem kombinierten neuen System kann der Benutzer von einer ihm nahegelegenen Stelle aus
(z.B. Bahnhoi, Flugplatz, Bank, Postamt, Reisebiro, etc.) wichtige Informationen Uber Reiseziele, Ubernach-
tungsmdglichkeiten, Sonderdienste und glnstigste Verkehrsverbindungen abfragen und in der Folge sofort
buchen oder auch bereits getitigte Buchungen &#ndern oder stornieren. Sd@mtliche Buchungen oder
Anderungen derselben werden jedenfalls (wieder) auf seiner Magnet- oder Chipcard gespeichert, ohne daB
im Falle von Anderungen eine neuerlicher Ausdruck auf Papier erforderlich wére.

Der Automat (Comfort Air Manager) ermdglicht es den angeschlossenen Fluggesellschaften, Versiche-
rungsgesellschaften, Hotels, Autovermietungen, Reisebiiros, etc., sofort Uber den Geschaftsgang informiert
zu sein und entsprechende MaBnahmen sofort einzuleiten. Im Falle von Fehlbuchungen k&nnen Diskussio-
nen zwischen Personal des/der Veranstalter(s) und dem Passagier sofort bereinigt werden, da sd@mtliche
Reisedaten, wie sie der Kunde gebucht hatte, auf der Codekarte gespeichert und Uber ein Kartenlesegeréat
rasch und vollstdndig abrufbar sind.

Die Codekarten kdnnen nach inanspruchnahme der gebuchten Dienstleistungen an jedem der Automa-
ten zurlickgegeben werden, wonach sie entweder der Entsorgung oder aber nach Umkodierung mittels
einer optional in das erfindungsgeméBe Gerat integrierten Umkodierungseinrichtung einer Wiederverwen-
dung zugeflUhrt werden.

Die Riickgabe kann dabei, wie in Fig. 2 angegeben, direkt Uber den Schlitz des Kreditkartenlesers 6
oder eine zusitzlich anzubringende Einzugvorrichtung erfolgen.

In Fig. 2 ist weiters eine beleuchetete Werbefliche 11 an der Oberseite dargestelit. Zusatzlich kann
beispielsweise eine entgeitliche Werbeeinschaltung am Bildschirm erscheinen, wahrend die aktuellen Daten
vom Rechenzentrum in den Automaten geladen werden.

Des weiteren ist ein Telefonhdrer 12 dargestellt, der fur eine Telefonverbindung mit der Informations-
zentrale steht, die fir Reklamationen und Auskinfte, die das System nicht liefern kann, nach Driicken des
Rufknopfs 13 zur Verfligung steht.

Der Bildschirm ist auBerdem so installiert bzw. beschaffen, daB Einblick nebenstehender Personen
verhindert wird.

Das optional an die Benutzung des Automaten gekoppelte Gewinnspiel kann beispielsweise folgender-
maBen ablaufen: ein Zufalisgenerator bestimmt unter den Benltzern nach erfoigter Riickkehr und Riickgabe
des recyclebaren Tickets im CAM-Automaten einen Flugmeilengewinn als Guthaben flir die ndchste
Buchung. Dieselbe Art der Riickgabe wird auch bei Storno bereits ausgegebener Tickets/Codekarten
angewandt. Diese nehmen allerdings nicht am Gewinnspiel teil.

Der Automat ist in leicht austauschbarer Modulbauweise mit Selbstpriifung und automatischer Ferndia-
gnose aufgebaut. Der Ticketdrucker bzw. Kartenspender 7 sowie der Geldspender 8 sind als getrennte
Modulgruppe fiir Servicezwecke leicht vom Hauptgerdt zu trennen. Dadurch ist es jederzeit mdglich, das
System an geinderte Bedingungen oder regionale Unterschiede anzupassen. Sicherung gegen Diebstahl
und Vandalismus ist vorgesehen.

Fig. 3 zeigt die in bevorzugten Ausflihrungsformen gegebene Vernetzung der Ticketautomaten. Es sind
darin stellvertretend fiir alle an frequentierten Pldtzen aufgestellten Automaten (anfangs geplant: etwa 300)
acht stilisierte Vertreter 14 dargestellt. Durch jeweilige Verbindungsstriche wird die Netzverbindung zur
EDV-Zentrale 15 angezeigt, die ihrerseits Uber ein Network-Interface 16 mit den Dienstleistungsanbietern (in
Fig. 3 durch Bezugszeichen 17 - 24 dargestellt) verbunden ist. Wiederum stelivertretend flr alle anderen
sind davon in der Fig. 3 Fluggeselischaften 17, Hotels 18, Autovermietungen 19, Banken 20, Kreditkartenfir-
men 21, Reisebliros 22, Versicherungen 23 und Sonderdienste 24 (z.B. SITA, Theater, etc.) angefihrt.

In der Folge ist beispielhaft ein typischer Ablauf von an erfindungsgemiBen Automaten getatigten
Transaktionen angegeben.
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ABLAUFANALYSE / BILOSCHIRMDARSTELLUNG des > > COMFORT AIR
MANAGER << TICKET AUTOMATEN

{ Kurzdarstsllung )
1. Kreditkarte einschisben + PIN CODE EINGEBEN

evti.
2. Systemsprache /wahien (Deutsch, English, litaliano, Francais. Espaniol,
etc.} i

3. Hauptmend: (bitte wahien Sie aus)
{A} FLUGINFO
(8 RESTPLATZE
{C) CHARTERFLUGE
{D} STORNO/ANDERUNGEN
(E) GRUPPENREISEN
{F) TRANSPORT (Bahn,Leihauto,Bus, Taxi,etc.)
{G) ZIMMERRESERVIERUNG -
ZURUCK
2u (A) Submend - FLUGINFO:

VON: (Eingabe durch Auswahi aus Tabelle, mitteis Cursor und Quittiertaste)
NACH:( Eingabe, wie ocben ) »
VIA: ( Eingabe wie oben, fells erwiinscht, oder Uberspringen )

TERMIN: gewinschter Abflugtermin TTMMJJ innerhalb von 30 Tegen 3ab
Anfrage.Weiters Zeitangabe, Auswshl ( 6-12/12-18/18-24 Uhr).Eingsbe des
vorraussichtlichen oder fixen Ruckflugtermines

ANZAHL DER PERSONEN: 1 - 99
NAME U. ALTER DER MITREISENDEN: ( Kleinkind, Kind, Erwachsener, Vorname,

Name }

Systemdatenbank fiefert eine Auilistung aller mdglichen Flugverbindungen zum
angegebenen Termin mit Preisangaben und Flugzeiten.

Auch Umsteigméglichkeit, falls Direktflug nicht moglich, sowie Bestatigung des
Rackflugtermines.

Kunde wihit geeignente Flugverbindung durch Quittierung.

Platzreserviorung: Sitzpiatz-Auswahimoglichkeit ( Zone ) wird grafisch dargasteiit.
Raucher/Nichtraucher. Hinflug und Ruckflug.
Kunde wiahlt durch quittieren.

System verlangt Eingabe: nur Handgepdck, oder aufgsbepflichtiges Gepack (
Limits werden genannt ). Kunde wahit und quittiert.

System veriangt Eingabe: Standard-Bordverpflagung oder Didtwunsch,etc. Kunde
wahlt und quittiert

System verlangt Eingabe: Transport; Kunde wihit aus Angebot und quittiert, oder
aberspringt.

System verlangt Eingabe: Zimmerreservierung.

Kunde wahit sus Angebot und quittiert oder Gberspringt.

System verlangt Eingabe: Versicherung ( Reise/Gepéck/Stornoversicherung )
Kunde wahit aus Angebot, quittiert ogpr Uberspringt.
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System verlangt Eingabe: Sonderdienste ( Fremdwihrungssusgsbe, Theater,
Veranstaitungen, Messen, udgl. )

System zeigt dem Kunden die bisherige Ausweh! zusammengefs8t und druckt auf
Wounsch ein Protokoll aus ( auch Ersatzrechnung ).

System fragt Kunden, cb die Bestellung skzeptiert wird.
Kunde quittiert, nimmt Anderungen vor, oder bricht Vorgang ab.

System gibt Ticket(s) mit intergrierter Bordkarte aus ( je nach Stand der Technik,
entweder Papisrformular mit Datentriger oder wiederverwertbare Plastikiarte mit
Datentriiger, oder wisderverwertbare, progrsmmierbsre Chipkarte ( evtl. mit
integrierter Pagerfunktion ).

2u (B) Subment - RESTPLATZE

Nach Aufruf des Submends erhdlit der Kunde Informationen Uber
Restplatzangebote innerhalb von 24 Stunden der §
Kunde wiéhit nach gleichem Schema wie unter (A) beschrieben.

2u (C) Submen( - CHARTERFLUGE/ARRANGEMENTS

Nach Aufruf des Submenis und Spezifizierung des Reiseziols und der
Rendbedingungen ( 2z.B. Preisiimit, Termingrenzenetc. ) erhdlt der Kunde
Vorschidge Gber mogliche Arrangements zu gunstigen Konditionen..

tundo'v;ihlt im Rahmen des Angebotes nach gleichem Schema wie unter (A)
eschrigben.

2u (D) Submeni - STORNO/ANDERUNGEN

Nach_Aufruf des Submeniis hat der Kunde die Mdglichkeit, bereits getiitigte
Auftrdage zu stornieren oder in Einzelheiten zu #ndern, was entweder eine
Gutschrift, oder Belastung zur Folige hat.

Zu (E) Submend - GRUPPENREISEN

Nach Aufruf des Submenis hat der Kunde { Privatkunde oder Reisebiros ) die
Mbglichkeit Gruppenreisen 2u Sonderkonditionen zu ordern. Die Konditionen
richten sich nach Verfigbarkeit und Umsatz. Sonderbesteliungen wie unter (A}
beschrigben maglich.

Zu (P Submeni - TRANSPORT

Nach Autruf des Submenis kann der Kunde, unabhdngig von einer Flugreise,

verschiedene Transportmdglichkeiten wihlen und buchen ( Leihsuto, Schiff-,8Bus-,

(B:)h:fahr;,.;l'baxi ). Die Ausgabe des Tickets, bzw. der Rechnung, erfolgt wie unter
esChrieoen.

2u (G) Submenu - ZIMMERRESERVIERUNG

Nach Aufruf des Submeniis kann der Kunde, unabhingig von einer Flugreise,
Hotel-, Pensions-, oder Zimmerbesteliungen vornehmen.
Die Ausgabe des Tickets, bzw. der Rechnung, erfoigt wie unter (A) beschrieben.

Nach ENDE der Transaktionen und Ausgabe der Belege
{ Ticket/Bordkarte/Rechnung ), erhdit der Kunde die Kreditkarte zuriick.

Patentanspriiche

1. Elektronisches Bildschirmgerét als Teil eines Hardware/Software-Systems zur Auswahl und Buchung
von mit anderen Dienstleistungen verbundenen Flugreisen und Flugtickets, sowie zur Ausgabe von
Berechtigungsausweisen zu deren Inanspruchnahme nach Feststellung der Verfigbarkeit eines Gegen-
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werts, Datenabfrage und Datenverarbeitung, dadurch gekennzeichnet, da8 am Gerit eine Einrichtung
7 zum Kodieren bzw. Verschlisseln und zum Ausgeben von Codekarten vorgesehen ist.
Geréat nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, da8 die Karten Magnetkarten sind.

Gerdt nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die Karten Chipkarten mit integrierter Spei-
chereinrichtung sind.

Gerdt nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, daB daB die Karten mit
Oberflidchenanzeige ausgestattet sind.

Gerdt nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, daB die Karten mit Pager-Funktion ausgestattet
sind.

Gerat nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, da8 am Gerit eine Codekarten-
ricknahme 6 vorgesehen ist.

Gerdt nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dal am Gerit sine Codekarten-
umkodierung vorgesehen ist.

Gerédt nach einem der Anspriche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, da8 am Gerit eine Banknoten-
ausgabe 8 fiir Fremdw&hrung vorgesehen ist.

Gerdt nach einem der Anspriiche 1 bis 8, dadurch gekennzeichnet, da8 am Gerit ein durch
Gerétbedienung ausgeléster Zufallsgenerator mit Verschllisselung der Daten zur Durchfilhrung eines
Gewinnspiels vorgesehen ist.

Gerdt nach einem der Anspriiche 1 bis 9, dadurch gekennzeichnet, das das Gerit zur Bentitzung
durch einen unbegrenzten Kundenkreis Gffentlichkeitszuganglich aufgestelit ist.

Gerat nach einem der Anspriiche 1 bis 10, dadurch gekennzeichnet, daB das Gerit in bekannter
Weise mit einer automatisch betdtigten Schutzabdeckung versehen ist.

Gerét nach einem der Anspriiche 1 bis 11 in Form eines Terminals einer Zentralcomputeranlage.

Gerdt nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, da3 die Zentralcomputeraniage zur Erfassung
einer erweiterbaren Anzahl von Dienstleistern vorgesehen ist.

Hiezu 3 Blatt Zeichnungen
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