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(57) Abstract: The invention relates to a method for cre-
ating mailings (40) comprising a code (41) and an arrange-
ment of devices for carrying out said method, said mailing
preferably representing mass mailings in the field of direct
marketing while the addressee (70) can enter a code that
is integrated in a mailing on a sender's web site (61) such
that the addressee (70) gains personalized access thereto.
According to the inventive method, a sender/customer (30)
registers with a service component (50), and the service
component or a mailing component (10) generates several
encoded codes in the area of the customer. The codes are
included in the mailing component (10) and are processed
therein, the mailing component (10) generating an address
file (12) in which one respective code is assigned to a data
set encompassing addressee data. The address file (12) is
stored in a database (52) of the service component (50), for
example, and one respective code is integrated into a mail-
ing to an addressee (70). If the addressee enters the code
on the sender's web site (61), a connection is established
between the web site and the service component (50), and
the associated addressee data is extracted from the address
file (12).

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Ver-
fahren zur Erzeugung von Sendungen (40) mit einem Code
(41) und eine Anordnung aus Vorrichtungen zur Durchfiih-
rung des Verfahrens. Bei den Sendungen handelt es sich
vorzugsweise um Massenmailings im Bereich des Direkt-
marketings und ein in eine Sendung eingebundener
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hinsichtlich der Berechtigung des Anmelders, ein Patent zu
beantragen und zu erhalten (Regel 4.17 Ziffer ii)
Erfindererklirung (Regel 4.17 Ziffer iv)

Veroffentlicht:
mit internationalem Recherchenbericht

Zur Erklirung der Zweibuchstaben-Codes und der anderen Ab-
kiirzungen wird auf die Erkldrungen ("Guidance Notes on Co-
des and Abbreviations") am Anfang jeder reguliren Ausgabe der
PCT-Gazette verwiesen.

Code kann von dem Empfinger (70) auf einer Website (61) des Versenders eingegeben werden, so dass ein personalisierter Zugriff
erfolgt. Das Verfahren sieht vor, dass sich ein Versender/Kunde (30) an einer Servicekomponente (50) anmeldet und die Servicekom-
ponente oder eine Sendungskomponente (10) im Bereich des Kunden mehrere verschliisselte Codes erzeugt. Die Codes werden in
die Sendungskomponente (10) aufgenommen und in dieser verarbeitet, indem sie eine Adressdatei (12) erzeugt, in welcher einem
Datensatz mit Empféangerinformationen jeweils ein Code zugeordnet ist. Die Adressdatei (12) wird beispielsweise in einer Daten-
bank (52) der Servicekomponente (50) hinterlegt und jeweils ein Code in eine Sendung fiir einen Empfanger (70) eingebunden. Gibt
der Empfénger den Code auf der Website (61) des Versenders ein, wird eine Verbindung zwischen der Website und der Servicekom-
ponente (50) hergestellt und es erfolgt eine Extraktion der zugehorigen Empfiangerinformationen aus der Adressdatei (12).
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VERFAHREN UND ANORDNUNG VON VORRICHTUNGEN ZUR ERZEUGUNG VON
SENDUNGEN MIT CODES FUR DEN PERSONALISIERTEN ZUGRIFF AUF INTERNETSEITEN

Begchreibung:

Die Erfindung betrifft eine Anordnung von Vorrichtungen zur
Erzeugung einer Sendung an einer Sendungskomponente, wobeil
die Sendungskomponente Mittel zur Erzeugung einer oder mehre-
rer Sendungen aus einer Vorlage umfasst. Die Vorlage wird da-
bei von einem Kunden an der Sendungskomponente bereitge-
stellt, wobei die Sendungskomponente ferner Mittel zum Zu-
griff auf eine Datenquelle mit Empfangerinformationen um-

fasst.

Die Erfindung umfasst ferner ein Verfahren zum Betrieb einer
Anordnung von Vorrichtungen zur Erzeugung einer Sendung an

einer Sendungskomponente.

Auf dem Gebiet des Direktmarketings ist es bekannt, in einer
Mailingaktion mehreren Empfangern Informationen in Form von
papierbasierten Sendungen, adressierten Drucksachen oder
elektronischen Mails zukommen zu lassen. Dabei ist unter Di-
rektmarketing Ublicherweise eine Interaktion zwischen einem
Anbieter und einem Kunden zu verstehen, bei der ein Kunde aus
eigenem Antrieb auf eine Ansprache durch den Anbieter rea-
giert. Fir derartige Massenmailings verwendet dexr Versender
Ublicherweise eigene oder gemietete Adressdatenbanken und
ladsst innerhalb einer Mailingaktion einem bestimmten Empfan-
gerkreis jeweils eine Sendung zukommen, auf welche der Emp -
fanger bei Interesse beigpielsweise mit der Sendung einer

Rlckantwort reagieren kann.

BESTATIGUNGSKOPIE
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Zur Vereinfachung der Sendungserzeugung ist es ferner be-
kannt, Computerprogramme einzusetzen, welche flr einen Nutzer
alle erforderlichen Tatigkeiten wie die Anschriftenlberprii-
fung, der Dublettenabgleich, die Portooptimierung und die Er-
stellung von zur Fertigung und Einlieferung bendtigten Unter-
lagen durchfthren. Ein derartiges Verfahren und eine zugehd-
rige Anordnung sind beispielsweise aus der deutschen Offenle-
gungsschrift DE 199 36 989 Al bekannt. Das Verfahren geht vom
Bilden einer Datei mit Mitteilungen und Versanddaten aus, die
jeweils einer Empfangeradresse zugeordnet sind. Es umfasst
ferner das empfangerspezifische Sortieren der Dateien auf-
grund von Ubereinstimmungen in den zugeordneten Empfanger-
adressen und das Ermitteln der gesamten Porti flOr alle Briefe
der Datei unter BerlUcksichtigung von Mindeststlckzahlen an

Briefen und befdrdererspezifischen Rabattformen.

Beim Direktmarketing ist es ferner bekannt, einem Mailing ei-
nen Code bzw. eine PIN beizufligen, mit welchen der Empfanger
sich auf einer Internetseite des Versenders einloggen kann,
um bestimmte Bereiche abrufen zu kdénnen. Dabei ist es vor-
teilhaft, dass der Empfanger anhand des Codes identifiziert
und dadurch personalisiert begrift werden kann. Beispielswei-
ge ‘kbnnen seine Adressdaten bereits in einem Kontaktformular
eingetragen sein, so dass diese von ihm nur noch bestitigt

oder gegebenenfalls geandert werden miissen.

Ublicherweise verwendet jeder Versender von Massenmailings
ein eigenes Verfahren zur Erzeugung des Codes, den er seinen
Kunden Ubermittelt. Dabei werden die Anforderungen an die Si-
cherheit der Verschllisselung und der Inhalt von jedem Versen-
der individuell festgelegt. Zur Anwendung kéﬁnen beliebige
Verschlisselungstechniken kommen, Ublicherweise werden jedoch

einfache Verschlisselungen verwendet.
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Im Zusammenhang mit dem personalisierten Zugriff auf eine In-
ternetseite ist es flr ein Unternehmen Ublicherweise vorteil-
haft, die Reaktion (Response) der angeschriebenen Empfénger

zu erfassen und auszuwerten. Beispielsweise kénnen Adresskor-
rekturen in die eigene Adressdatenbank Ubernommen, erfolgrei-
che Logins gezdhlt und Storni und Dialoginformationen erfasst

und ausgewertet werden.

Da die Erzeugung eines Codes und die anschliefRende Verarbei-
tung der Response flr ein einzelnes Unternehmen, das Direkt-
marketing betreiben méchte, mit erheblichem Aufwand verbunden
ist, besteht der Bedarf nach einem System, das es einem Kun-
den mit geringem Aufwand ermdglicht, Massenmailings mit inte-

griertem Code zu erzeugen und auszuwerten.

Aufgabe der Erfindung ist es daher, eine Anordnung aus Vor-
richtungen bereitzustellen, die es einem Nutzer mit mdglichst
geringem Aufwand ermdglicht, ein individuelles Mailing mit
einem Code zu erzeugen, der von dem Empfénger des Mailings
fir einen personalisierten Zugriff auf einer Internetseite

eingegeben werden kann.

Aufgabe der Erfindung ist es ferner, ein Verfahren zum Be-
trieb einer derartigen Anordnung aus Vorrichtungen bereitzu-

stellen.

Erfindungsgeméfs wird diese Aufgabe durch eine Anordnung aus
Vorrichtungen mit den Merkmalen des unabhingigen Anspruchs 1
geldst. Vorteilhafte Weiterbildungen der Anordnung ergeben
gich aus den Unteransprlichen 2-8. Die Aufgabe wird ferner

durch ein Verfahren nach Anspruch 9 gelédst. Vorteilhafte Aus-
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fihrungsformen des Verfahrens ergeben sich aus den Unteran-

spriichen 10-18.

Die Erfindung umfasst eine Anordnung von Vorrichtungen zur
Erzeugung einer Sendung an einer Sendungskomponente, wobei
die Sendungskomponente Mittel zur Erzeugung einer oder mehre-
rer Sendungen aus einer Vorlage umfasst, die von einem Kunden
an der Sendungskomponente bereitgestellt wird, wobei die Sen-
dungskomponente Mittel zum Zugriff auf eine Datenquelle mit
Empfangerinformationen umfasst. ErfindungsgemaR umfasst die
Anordnung ein Codeerzeugungsmittel zur Erzeugung wenigstens
eines eindeutigen Codes und Mittel zur Aufnahme des Codes in
die Sendungskomponente. In einem besonders bevorzugten Aus-
ftihrungsbeispiel der Erfindung ist das Codeerzeugungsmittel
der Sendungskomponente zuzuordnen, so dass die Sendungskompo-

nente so ausgestaltet ist, dass sie Codes erzeugen kann.

In einem weiteren vorteilhaften Ausflthrungsbeispiel der Er-
findung ist das Codeerzeugungsmittel einer Servicekomponente
zuzuordnen, welche physikalisch von der Sendungskomponente
getrennt ist. Die Servicekomponente kann beispielsweise als
Internetanwendung ausgebildet sein. Dies hat den Vorteil,
dass die Sendungskomponente im Bereich des Kunden keine Er-
génzung durch ein Codeerzeugungsmittel bendétigt, sondern die
Servicekomponente von mehreren Kunden zur Erzeugung von Codes
genutzt werden kann. In diesem Fall umfasst die Servicekompo-
nente zweckmafiigerweise Mittel zur Ubermittlung wenigstens

eines Codes an die Sendungskomponente.

Die Erfindung sieht ferner vor, dass die Sendungskomponente
Mittel zur Erzeugung einer Adressdatei aufweist, wobei in der
Adressdatei jeweils einem Datensatz mit Empféngerinformatio-

Nen ein Code zugeordnet ist. Die Sendungskomponente weist
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Mittel zur Ubermittlung der Adressdatei an die Servicekompo-
nente auf und die Servicekomponente umfasst vorzugsweise eine
Datenbank zur Speicherung der Adressdatei. Die Sendungskompo-
nente umfasst Mittel zur Einbindung eines Codes in jeweils
eine Sendung und die erfindungsgeméfe Anordnung weist eine
Website des Kunden zur Eingabe des Codes durch einen Empfén-
ger der Sendung auf. Dabei ist die Website so ausgebildet,
dass sie auf die Adressdatei in der Servicekomponente zugrei-
fen kann. Die Servicekomponente ist beispielgweise Uber das

Internet mit der Website eines Kunden verbindbar.

In einem besonders bevorzugten Ausfihrungsbeispiel der Erfin-
dung ist in dem Code eine Zufallszahl verschllisselt. Wird ei-
ne Sendungskomponente mit einem Codeerzeugungsmittel einge-
setzt, hat es sich als vorteilhaft erwiesen, dass die verwen-
dete Zufallszahl in einem Speichermittel der Sendungskompo-
nente hinterlegt wird. Erfolgt die Codeerzeugung in der Ser-
vicekomponente, ist es dagegen zweckmdRig, die Zufallszahl in
der Datenbank der Servicekomponente zu speichern. Es k&nnen
jedoch auch alternative Zwischenformen dieser Anwendungsbei-

spiele gewahlt werden.

In dem Code ist zusatzlich zu der Zufallszahl eine Ticketnum-
mer verschlisselt, wobei die Ticketnummer aus einer Reihe von
fortlaufenden Zahlen gewonnen wird, welche flir den Kunden be-

reitgestellt werden.

Von der Erfindung umfasst ist ferner ein Verfahren zur Erzeu-
gung einer Sendung an einer Sendungskomponente. Das Verfahren
sieht die Erzeugung wenigstens eines eindeutigen Codes und

die Aufnahme des Codes in die Sendungskomponente vor. Der Co-
de wird durch die Sendungskomponente zu den Empféngerinforma-

tionen einer jeweiligen Sendung zugeordnet und die Sendungs-
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komponente erzeugt eine Adressdatei, wobel in der Adressdatei
jewells einem Datensatz mit einer Empféngerinformation ein
Code zugeordnet ist. Die Adressdatei wird an die Servicekom-
ponente tGbermittelt und der Code durch die Sendungskomponente
in eine Sendung eingebunden. Die Sendung wird an einen Emp-

fanger Ubermittelt.

Bei Eingabe des Codes durch den Empfanger auf der Website des
Kunden wird eine Verbindung der Website mit der Servicekompo-
nente hergestellt, um auf die Adressdatei in der Datenbank
zuzugreifen. Die Empfangerinformationen aus der Adressdatei
werden eingelesen, woraufhin ein personalisierter Zugriff auf

die Website erfolgt.

In einem besonders bevorzugten Ausfilhrungsbeispiel der Erfin-
dung ordnet die Sendungskomponente jedem Code eine Ticketnum-
mer zu, wobel die Ticketnummer aus einer Reihe von fortlau-
fenden Zahlen gewonnen wird, welche fir den Kunden bereitge-
stellt wurde und die Sendungskomponente ordnet die Ticketnum-
mer einem Datensatz mit einem Code und zugehdrigen Empfinger-
informationen in der Adressdatei zu. Ferner wird die Ticket-

nummer im Code verschliisselt.

Die Ticketnummer wird in dem Code vorzugsweise mit einer Zu-
fallszahl verschlisselt, wobei die verwendete Zufallszahl je
nach Anordnung des Codeerzeugungsmittels in der Sendungskom-
ponente oder in der Servicekomponente entsprechend abgespei-
chert wird. Befindet sich das Codeerzeugungsmittel in der
Sendungskomponente, wird die Zzufallszahl vorzugsweise in ei-
nem Speichermittel der Sendungskomponente gespeichert. Wird
das Codeerzeugungsmittel in der Servicekomponente eingesetzt,
hat es sich als vorteilhaft erwiesen, die Zufallszahl in der

Datenbank der Servicekomponente zu hinterlegen.
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Die Adressdatei wird ebenfalls in einer Datenbank der
Servicekomponente hinterlegt und die Website des Kunden wird
bei der Eingabe eines Codes zum Hochladen der Adressdatei mit
der Servicekomponente verbunden. Bei Eingabe eines Codes auf
der Website wird die Ticketnummer aus dem Code extrahiert und
dadurch der zugehOrige Datensatz mit Empfangerinformationen

identifiziert.

In einem vorteilhaften Ausfihrungsbeispiel der Erfindung wer-
den Aktionen des Empfangers auf der Website in der Service-
komponente registriert und dem Kunden werden Informationen

Uber die Aktionen Ubermittelt.

Die exrfindungsgemafie Anordnung von Vorrichtungen und das zu-
gehdrige Verfahren bringen verschiedene Vorteile mit sich.
Sie ermdglichen insbesondere die persdnliche Ansprache von
Empfédngern von Mailings auf einer Internetseite. Ferner kann
das Ausfillen von Formularmasken auf ein Minimum reduziert
werden. Dies vermeidet Fehler bei der Eingabe und stellt flr
den Benutzer ein Verfahren mit sehr geringem Aufwand dar. Da
herkdmmliche Mailings, bei denen eine Response lber eine
schriftliche RlUckantwort gefordert ist, durch die Mdglichkeit
der Response Uber eine  Internetseite ergédnzt werden, wird so
eine Mehrkanalansprache ermdglicht. Dies kann flr den Versen-
der des Mailings zu mehr Reaktionen auf seine Sendungen fih-

ren.

Ferner mlssen klassische Responsemedien wie Werbeantwort, Fax
oder Telefon nicht mehr erfasst und ausgewertet werden, son-
dern der Responseverlauf ist sofort ersichtlich. Die Daten
sind vorzugsweise sofort via Download von der Servicekompo-

nente verfligbar. Die Effizienz bei der Auswertung der ver-
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schiedenen Reaktionsarten l&sst sich somit steigern und es
erfolgt durchgehend eine Datenhaltung im digitalen Format.
Adressdaten, die flr ein Mailing bereits digital in Datenban-
ken vorliegen, werden im digitalen Format gehalten und kdnnen
auch nach dem entsprechenden Kundenimpuls im digitalen Format

weilterverarbeitet werden.

Die Verwendung einer Servicekomponente in Form einer Auf-
tragsplattform im Internet, die von beliebigen Kunden genutzt
werden kann, hat flr die Kunden den Vorteil sehr geringer
oder gar keiner Investitionskosten. Die Personalkosten sind
ebenfalls gering. Dabei kénnen die Funktionalitaten der Ser-
vicekomponente flexibel ausgestaltet werden. Soll die Codeer-
zeugung beigpielsweise nicht als Service bereitgestellt wexr-
den, weil ein Kunde bereits Uber Mittel zum Erzeugen von Co-
des verfligt, kann die Servicekomponente lediglich zur Hinter-
legung der resultierenden Adressdatei dienen. So kdénnte ein
Kunde in einem von der Servicekomponente vorgegebenen Rahmen
eine eigene Vorstellung eines Codes realisieren, koénnte je-
doch beispielsweise den Service der Response-Verarbeitung
nutzen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn der Kunde Uber
eine Sendungskomponente verfugt, welche ein Codeerzeugungs-

mittel umfasst.

Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckmafige Weiterbil-
dungen der Erfindung ergeben sich aus den Unteransprlchen und
der nachfolgenden Darstellung eines bevorzugten Ausfihrungs-

beispiels anhand der Abbildung in Fig. 1.

In Fig. 1 ist ein besonders bevorzugtes Ausflihrungsbeispiel
der erfindungsgemafen Anordnung von Vorrichtungen und des zu-
gehérigen erfindungsgemaRen Verfahrens dargestellt. Ein we-

sentlicher Bestandteil der Erfindung ist dabei die Ergénzung
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einer Sendungskomponente 10 zur Erzeugung von Sendungen 40
mit einer Servicekomponente 50 und einem Codeerzeugungsmittel
51, wobei das Codeerzeugungsmittel je nach Ausfihrungsform
verschiedenen Komponenten der Anordnung zuzuordnen ist. Bei
der Sendungskomponente 10 kann es sich beispielsweise um ei-
nen Computer eines Kunden 30 handeln, auf welchem ein ent-
sprechendes Programm bzw. eine Anwendung installiert ist. Der
Begriff ,Computer"“ ist dabeil in keiner Weise einschrankend zu
verstehen. Es kann sich hierbei um eine beliebige, zur Durch-
filhrung von Berechnungen geeignete Einheit handeln, bei-
spielsweigse eine Workstation, einen Personalcomputer, einen
Mikrocomputer oder eine zur Durchfthrung von Berechnungen
und/oder Vergleichen geeignete Schaltung. Die Sendungskompo-
nente kann ferner ein zentraler Server sein! auf dem eine An-

wendung zur Nutzung durch mehrere Kunden installiert ist.

Bekannte Computeranwendungen im Bereich des Direktmarketings,
welche in der Sendungskomponente 10 enthalten sein k&nnen,
dienen beispielsweise zur Erzeugung von Infopost, welche zu
besonderen Tarifen von einem Postunternehmen transportiert
wird. So kénnen Werbesendungen, Kataloge, Produktmuster, Wer-
beartikel, etc. zu einem besonders gunstigen Preis an mehrere
Ansprechpartner versendet werden. Eine Portoverginstigung ist
dabei beispielsweise abhidngig von einer Mindestanzahl von
Sendungen in einem Postleitzahlenbereich und der Vorsortie-
rung von Sendungen. Die Computeranwendung kann den Kunden bei
der erforderlichen Vorbereitung der Infopost unterstitzen,
indem sie eine Anschriftenlberprifung, einen Dublettenab-
gleich und eine Portooptimierung durchfihrt und die zur Fer-

tigung und Einlieferung bendtigten Unterlagen vorbereitet.

Die Sendungskomponente 10 kann jedoch auch zum Versenden von

Mailings ohne Preisverglinstigung eingesetzt werden. Zur An-
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wendung koénnen somit jegliche Vorrichtungen kommen, welche
einem Kunden die Erzeugung von wenigstens einer Sendung er-
mdéglichen, wobei der Kunde fur die Erzeugung der Sendung eine
individuelle Vorlage 20 bereitstellt. Dabel kénnen unter die
Bezeichnung "Sendung" sowohl papierbasierte, adressierte
Briefe bzw. Drucksachen als auch elektronische Mails gefasst
werden. Die Vorlage kann einen vorbereiteten Text, graphische

Symbole oder sonstige Elemente enthalten.

Bei der Erzeugung der Sendungen aus der Vorlage greift die
Sendungskomponente auf eine Datenquelle mit Empfangerinforma-
tionen zu, um jede Sendung mit einer Empfangeradresse zu ver-
sehen. Die Empfé&ngerinformationen kénnen als Datenquelle 21
beim Kunden vorliegen. Sie kdnnen ferner von der Sendungskom-
ponente 10 bereitgestellt werden, so dass eine zentrale Ad-
ressdatenbank 11 mit Empfangerinformationen mehreren Kunden
zur Verfligung gestellt wird. Als Datenquelle kdénnen dabei
beispielsweise Adressdateien in den Formaten Excel, Access,

dBase und/oder ASCII zur Anwendung kommen.

Druckt ein Kunde 30 seine Massenmailings nicht selber aus,
sondern Ubergibt sie beispielsweise einem Lettershop, kann es
vorgesehen sein, dass die Sendungskomponente 10 eine Datei
flir das betreffende Projekt erzeugt, die alle notwendigen In-
formationen wie die bereinigten Adressen, die Daten zu den
Sendungen und den gestalteten Serienbrief enthdlt. Diese Da-

tei kann dem Lettershop Ubergeben werden.

Aufbauend auf der beschriebenen Verwendung einer Sendungskom-
ponente 10 zur Erzeugung von Sendungen sieht die Erfindung
die Verbindung der Sendungskomponente 10 mit einer Service-
komponente 50 vor. Die Servicekomponente 50 dient in dem in

Fig. 1 dargestellten Ausfihrungsbeispiel der Erfindung zur
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Erzeugung und Bereitstellung mehrerer Codes flir das Versenden
von Mailings, so dass das Codeerzeugungsmittel 51 der Ser-
vicekomponente 50 zuzuordnen ist. In diesem Fall umfasst die
Servicekomponente 50 Mittel zur Ubermittlung der Codes an die
Sendungskomponente 10 und die Sendungskomponente 10 umfasst

Mittel zur Aufnahme der Codes in ihre Funktionsablaufe.

In einer weiteren bevorzugten Ausfiihrungsform der Erfindung
ist das Codeerzeugungsmittel 51 der Sendungskomponente 10 zu-
zuordnen. Diese Ausfihrungsform ist in Fig. 1 nicht darge-
stellt, in diesem Fall wlrde die Codeerzeugung jedoch einfach
im Bereich des Kunden 30 stattfinden. Dabei umfasst die Sen-
dungskomponente ein Codeerzeugungsmittel und Mittel zur Auf-

nahme der Codes in ihre Funktionsablaufe.

Die Servicekomponente 50 dient ferner zur Hinterlegung einer
Adressdatei mit Empfangerinformationen, deren Datensitzen je-
weils ein Code zugeordnet’ist. Die Servicekomponente kann
dartber hinaus zur Auswertung der Zugriffe auf eine Website

61 des Kunden mit den versendeten Codes eingesetzt werden.

Es hat sich als vorteilhaft erwiesen, dass die Servicekompo-
nente 50 von mehreren Kunden genutzt werden kann, so dass sie
in einem Ausflihrungsbeispiel der Erfindung so ausgestaltet
ist, dass sie zentral angeordnet ist und mehrere Kunden Zu-
griff auf die Servicekomponente haben. Eine derartige Ausfih-
rung ist beispielsweise gegeben, wenn die Servicekomponente
auf einem Server eines Anbieters hinterlegt wird, so dass die
Servicekomponente als Internetanwendung flur mehrere Kunden
verftigbar ist. Die Servicekomponente 50 stellt somit eine
Auftragsplattform dar, die von einem Dienstleister (Applica-
tion Service Provider) bereitgestellt wird und an der inter-

essierte Versender/Kunden Uber eine Dialogkommunikation Pro-
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jekte anlegen und abwickeln kdénnen. Um den Zugriff auf die
Servicekomponente 50 zu kontrollieren, ist es in einem bevor-
zugten Ausfihrungsbeispiel der Erfindung vorgesehen, dass
gich ein Kunde an der Servicekomponente registriert und dar-
aufhin eine Versender-ID (Kundennummer) und ein Passwort er-

halt.

Die Verbindung der Sendungskomponente mit der Servicekompo-
nente kann vorzugsweise Uber eine Internetverbindung erfol-
gen, so dass Daten direkt zwischen den beiden Komponenten
Ubertragen werden kdénnen. Um den Zugriff von unberechtigten
Personen auf von der Servicekomponente 50 Ubertragene Daten
zu verhindern, werden die Internetseiten der Servicekomponen-
te vorzugsweise verschllsselt, bevor sie lUber das Internet
Ubertragen werden. Beispielsweise kann ein SSL:/TLS—Standard
mit einer Verschlisselungsstdrke von mindestens 128 Bit ein-
gesetzt werden. In einem weiteren Ausfihrungsbeispiel der Er-
findung sind die Sendungskomponente und die Servicekomponente
nicht direkt miteinander verbunden, sondern der Datentransfer
erfolgt beispielsweise Uber den Versender/Kunden, welchem Da-
teien von einer Komponente bereitgestellt werden, welche er

in die andere Komponente einspeist.

Die Servicekomponente 50 umfasst in dem in Fig. 1 dargestell-
ten Ausfihrungsbeispiel Mittel 51 zur Erzeugung wenigstens
eines eindeutigen Codes 41 und zur Ubermittlung des Codes an
die Sendungskomponente 10, welche den Code in eine Sendung
einbindet. Da die Sendungskomponente vorzugsweise Massenmai-
lings erzeugt, fir welche mehrere Codes bendtigt werden,
weist die Servicekomponente Mittel zur Erzeugung einer gréRe-
ren Anzahl von eindeutigen Codes flr verschiedene Kunden auf.
In einem besonders bevorzugten Ausfihrungsbeispiel der Erfin-

dung gibt der Kunde 30 der Servicekomponente 50 an, wie viele
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Sendungen er verschicken méchte, d.h. wie viele Codes er be-
nétigt. Ist dies dem Kunden nicht im Voraus bekannt, reser-

viert die Servicekomponente eine bestimmte Anzahl von Codes.

Da ein Code 41 von einem Empfanger 70 in ein Dialogfeld einer
Website 61 des versendenden Kunden 30 eingegeben werden muss,
hat eg sich als vorteilhaft erwiesen, Codes mit einer kurzen
oder mittleren Stellenanzahl einzusetzen. Beispielsweise bie-
ten 10-stellige Codes aus einem 55er-Alphabet eine ausrei-
chende Anzahl von Stellen fir eine effektive Verschllsselung,
sie sind jedoch von einem Empfénger mit vertretbarem Aufwand
einzugeben. Um anhand des Codes auf eine zugeordnete Adress-
datei schliefen zu kénnen, sollte in dem Code wenigstens der
Kunde und das Projekt verschllisselt sein. Ferner sollte ver-
hindert werden, dass durch das zufdllige Eintippen eines Co-
des oder durch Ausprobieren ein falscher Adressdatensatz ab-

rufbar ist.

Um die genannten Anforderungen zu erflillen, erfolgt die Ver-
schlisselung in einem besonders bevorzugten Ausflihrungsbei-
spiel der Erfindung durch die Verschllisselung von Ticketnum-
mern und der Versender-ID des Kunden. Um weitere Verwechslun-
gen zu vermeiden, kann ferner eine Bezeichnung des Mailings
verschllsselt werden. Die Servicekomponente 50 verwaltet eine
bestimmte Anzahl von Ticketnummern, die zur Verschliisselung
und Verwaltung der Codes dienen. Um flir mehrere Kunden eine
ausreichende Anzahl von Ticketnummern bereitzustellen, kdnnen

beispielsweise Ticketnummern von 0 bis 23° verwendet werden.

Hat die Servicekomponente 50 beispielsweise die Ticketnummer
206.001 als zuletzt flr ein Mailing vergebene Ticketnummer
gespeichert und wlinscht ein Kunde mit der Versender-ID 843

Codes flr ein Mailing mit der Bezeichnung "SSV" mit etwa



10

15

25

30

WO 2006/133756 PCT/EP2006/003015
14

50.000 Empfangern, sieht eine bevorzugte Ausflhrungsform der
Erfindung vor, dass die Daten 206.001, 256.000, 843 und SSV
in einer Aktionstabelle hinterlegt und als so genannte Akti-
ons-ID verschllsselt werden. Die Aktiong-ID wird dem Kunden
33 Ubermittelt und kann vom Kunden in der Sendungskomponente
10 eingegeben werden. In der Sendungskomponente werden die
Daten eingelesen und die verschllisselten Informationen extra-
hiert. Gegebenenfalls kann eine Uberpriifung der Information

erfolgen.

Mit der Aktions-ID ist eine Datei in die Sendungskomponente
10 einlesbar, welche zu der gewlinschten Anzahl von Ticketnum-
mern jeweils einen Code 41 enthdlt. Wird eine Ausfihrungsform
gewdhlt, bei der die Codeerzeugung innerhalb der Sendungskom-
ponente erfolgt, werden der Sendungskomponente beispielsweise
lediglich die reservierten Ticketnummern Ubermittelt, welche

von der Sendungskomponente zu Codesgs verschllisselt werden.

Der Code 41 wird in einem besonders bevorzugten Ausflihrungs-
beispiel der Erfindung'durch eine Verschlisselung jeweils ei-
ner Ticketnummer mit einer Zufallszahl gebildet. Die Verwen-
dung einer Zufallszahl erhdht dabei die Sicherheit des Codes
gegen unbefugte Zugriffe. Die Zufallszahl wird in einer Da-
tenbank beziehungsweise einem Speichermittel gespeichert, auf
das Unbefugte keinen Zugriff haben. Die Zufallszahl kann vor-
zugsweise in einer Datenbank 52 der Servicekomponente hinter-
legt werden, falls die Codeerzeugung von der Servicekomponen-
te durchgefthrt wird. Erfolgt die Codeerzeugung dagegen in
der Sendungskomponente, kann es zweckméfig sein, die Zufalls-
zahl in einem Speichermittel 13 der Sendungskomponente zu

hinterlegen.
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Aus der Ticketnummer und der Zufallszahl wird vorzugsweise
ein 9-stelliger Code erzeugt. Die Codeerzeugung kann dabei
bekannte Teilaspekte wie die Berechnung und Umwandlung von
Binarzahlen, die Berlicksichtigung der Position in dem Code
und das Einfliefen eines zuletzt ermittelten Wertes in die
Berechnung des nachfolgenden Wertes (Chaining) verwenden. Es
hat sich als vorteilhaft erwiesen, an den 9-stelligen Code
eine einstellige PrUfziffer anzuhfingen, so dass sich ein 10-
stelliger Code ergibt, dessen Zusammensetzung aus Zahlen und

Buchstaben sich nicht direkt offenbart.

Geht man davon aus, dass Unbefugte keinen Zugriff auf die Da-
tenbank 52 der Servicekomponente 50 und/oder das entsprechen-
de Speichermittel 13 der Sendungskomponente 10 und damit auf
die verwendeten Zufallszahlen haben, stellt der Code eine si-
chere Verschllisselung der Daten dar. Die Servicekomponente 50
stellt dem Kunden 30 somit beispielsweise die Erzeugung und
Verwaltung verschllisselter Codes zur Verfligung, ohne dass der
Kunde selbst ein aufwdndiges Verschllsselungsverfahren be-
treiben und eine sichere Datenhaltung realisieren muss. Steht
dem Kunden in seinem Bereich bereits ein Codeerzeugungsmittel
zur Verflgung, kann er dieses dennoch nutzen und beispiels-
weise lediglich den Service der Response-Verwaltung inklusive

der Hinterlegung der Adressdatei nutzen.

Die Sendungskomponente 10 verarbeitet die von der Servicekom-
ponente 50 erhaltenen Daten vorzugsweise dadurch, dass sie
die erzeugten Codes mit der zugehdrigen Ticketnummer Jjewells
einem Adressdatensatz in einer von der Sendungskomponente
verwendeten Adressdatei zuordnet. Jede Adressdatei enthalt
Angaben zu einem Empfanger beispielsweise in Form von Anrede,
Vornamen, Familiennamen, Firmennamen, StraRe, Postleitzahl

und/oder Ort. Die Datensé&tze kdénnen wie tiblich auf Anschrif-
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tenfehler und Dubletten geprtft werden und als zusatzliche
Angabe werden zu jedem Adressdatensatz eine Ticketnummer und
ein Code gespeichert. Die Ticketnummer und der Code kdnnen
dabei beispielsweise in zus&tzlichen Spalten der Adressdatei
gespeichert werden. Eine so erginzte Adressdatei 12 mit den
zugeordneten Ticketnummern und Codes wird in der Sendungskom-

ponente 10 erzeugt und kann von dieser verwaltet werden.

In einem besonders bevorzugten Ausflhrungsbeispiel der Erfin-
dung wird die Adressdatei 12 vom Kunden in die Servicekompo-
nente 50 exportiert und dort in der Datenbank 52 hinterlegt.
Dies hat den Vorteil, dass die Servicekomponente 50 die Ad-
ressdateien mehrerer Kunden im Internet verfligbar machen, ei-
ne Auswertung der Zugriffe durchfihren und diese Auswertung
den Kunden Ubermitteln kann. Um die Adressdatei 12 eines Kun-
den 30 in der Datenbank 52 identifizieren zu kdnnen, wird sie
vorzugsweise mit einer eindeutigen Identifikation versehen.
Beispielsweise kann der Kunde seine Kundennummer eingeben und

diese wird der Adressdatei zugeordnet.

Nach Erzeugung der Adressdatei 12 stellt die Sendungskompo-
nente 10 anhand einer Vorlage 20 des Kunden eine oder mehrere
Sendungen 40 her. Die Sendungskomponente weist dazu Mittel
zur Verarbeitung der durch die Ticketnummern und die Codes
erganzten Adressdatei 12 und Mittel zur Einbindung eines Co-
des in jeweils eine Sendung auf. Dabei wird f{ir jeden Daten-
satz der Adressdatei 12 eine Sendung erzeugt und der zugeord-
nete Code 41 an einer vorbestimmten Stelle innerhalb der Vor-
lage 20 eingefligt. Die Einfligung des Codes kann beispielswei-
se als Platzierung eines Seriendruckfeldes an einer oder meh-

reren Stellen erfolgen.
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Der Text der Sendung enthdlt ferner die Angabe einer Inter-
netseite, auf welcher der Code eingegeben werden kann. Die
Sendung kann nun vom Kunden 30 ausgedruckt und einem Zustell-
unternehmen zum Transport Ubergeben werden. In einem weiteren
Ausfihrungsbeispiel der Erfindung erzeugt die Sendungskompo-
nente eine Datei mit allen flr den Ausdruck erforderlichen
Daten, so dass der Kunde einen Dienstleister mit dem Ausdruck

beauftragen kann.

Vor dem Versand der Sendung 40 an einen Empfanger 70 ist es
erforderlich, dass eine Internetseite 61 des Kunden 30 so an-
gepasst wird, dass die Eingabe des Codes einen personalisier-
ten Zugriff bewirkt. Die Codeeingabe kann beispielsweise in
eine Microsite integriert werden. Bei einer Microsite handelt
es sich um eine eigenstandige und von der eigentlichen Web-
site des Kunden abgekapselte Internetprisenz. In einem Aus-
fihrungsbeispiel der Erfindung liegt eine Microsite auf einem
Server der Servicekomponente 50, sie kann jedoch im Design an
die Website 61 des Kunden 30 angepasst sein. Die Anpassung
kann beispielsweise mittels einer CSS-Datei (Cascading Style
Sheets) erfolgen und eignet sich insbesondere zur Platzierung
einer Datenabfrage oder einer Adressbox. So kann die Website
des Kunden 30 in seinem individuellen Design gestaltet werden
und es wird lediglich die technische Infrastruktur der Ser-

vicekomponente 50 genutzt.

In einem weiteren Ausfihrungsbeispiel der Erfindung erfolgt
die Integration personalisierter Elemente liber ein download-
bares Script. Dazu kénnen vorbereitete Scripte in den Quell-
text der Website Ubernommen werden. Uber das Script werden
die einzelnen Adressdaten als Variable zur Verfligung gestellt

und kénnen Uberall auf der Seite eingesetzt werden. Dies eig-
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net sich beispielsweise flir die personalisierte Anrede oder

ein vorausgeflilltes Formular.

Die Sendung wird einem Empfénger 70 Ubermittelt, welcher der
Sendung den fir ihn vorgesehenen Code 41 entnehmen kann. Der
Empfanger kann nun entscheiden, ob er mittels eines Computers
die in der Sendung angegebene Internetseite betreten und sei-
nen erhaltenen Code in einem dafiir vorgesehenen Feld eingeben
mdéchte. Gibt der Kunde den Code ein, erfolgt daraufhin vor-
zugsweise eine Prifung und Verarbeitung des Codes. Die Pri-
fung des Codes kann beispielsweise eine PrlUfung der syntakti-
schen Korrektheit umfassen, bei der die im Code enthaltene
Priufziffer validiert wird. Diese PrUfung kann beispielsweise

als schnelle Uberpriifung von Tippfehlern dienen.

Die Website 61 steht tber den Server 60 des Kunden vorzugs-
weise in Verbindung mit der Servicekomponente 50, in welcher
sich die Datenbank 52 mit den gespeicherten Empfangeradres-
gen, Ticketnummern und Codes mehrerer Kunden befinden. Diese
Verbindung erfolgt vorzugsweise uUber das Internet. Aus dem
eingegebenen Code 41 wird nun die darin enthaltene Ticketnum-
mer extrahiert. Beil Bedarf kann Uber die Datenbank 52 bereits
ermittelt werden, auf welches Mailing bei welchem Versender
sich der Code bezieht. Nach dieser Verarbeitung der Codein-
formationen kénnte beispielsweise auf eine spezielle Versen-

der-Datenbank zugegriffen werden.

In der Datenbank 52 wird nun der Datensatz mit der extrahier-
ten Ticketnummer gesucht. Existiert kein solcher Datensatz,
wird der Code als ungliltig angesehen und dem Empfé&nger 70 auf
der Internetseite eine entsprechende Meldung angezeigt. Ist
der Code korrekt, wird der entsprechende Datensatz aus der

Datenbank 52 Uber die Internetverbindung hochgeladen und der
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Inhalt des Datensatzes wird wie programmiert auf der Website

61 dargestellt.

Die Servicekomponente 50 registriert jeden erfolgreichen Log-
in mit einem Code und erfasst durch einen Empfédnger 70 einge-
gebene Adressanderungen. Ferner erfasst die Servicekomponente
Storni und zeichnet Dialogfeldinformationen auf. Diese Infor-
mationen werden auftragsbezogen in der Datenbank 52 gespei-

chert und dem Kunden bereitgestellt. Dies kann {iber einen Ab-
ruf auf dem Server der Servicekomponente 50 oder durch eine

aktive Benachrichtigung des Kunden erfolgen.

Vorzugsweise ist es vorgesehen, dass die Laufzeit eines Mai-
lings auf einen bestimmten Zeitraum begrenzt ist. Die Adress-
datei 12 eines Kunden wird somit nach Ablauf dieses Zeitrau-
mes deaktiviert und ein Einloggen mit einem der vergebenen
Codes ist nicht mehr mbdglich. Spétestens wenn die Ticketnum-
mern neu vergeben werden, missen die zugehdbrigen Adressdaten-
satze aus der Datenbank 52 entfernt werden, da nachfolgend

andere Daten unter dieser Ticketnummer importiert werden.
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Bezugszeichenliste:

10
11
12
13
20
21
30
40
41
50
51
52
60
61
70

Sendungskomponente

Adressdatenbank der Sendungskomponente
Adressdatei mit Code

Speichermittel der Sendungskomponente
Vorlage fiir Sendung

Adressdatenbank des Kunden
Kunde/Versender

Sendung

Code

Servicekomponente
Codeerzeugungsmittel

Datenbank der Servicekomponente
Server

Website

Empfénger
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Patentansprlche:

Anordnung von Vorrichtungen zur Erzeugung einer Sendung
(40) an einer Sendungskomponente (10), wobei die Sen-
dungskomponente (10) Mittel zur Erzeugung einer oder meh-
rerer Sendungen (40) aus einer Vorlage (20) umfasst, die
von einem Kunden (30) an der Sendungskomponente (10)
bereitgestellt wird, wobei die Sendungskomponente (10)
Mittel zum Zugriff auf eine Datenquelle mit Empfanger-
informationen umfasst,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Anordnung Codeerzeugungsmittel (51) zur Erzeu-
gung wenigstens eines eindeutigen Codes (41) und Mittel
zur Aufnahme des Codes (41) in die Sendungskomponente
(10) umfasst und dass die Sendungskomponente (10) Mittel
zur Erzeugung einer Adressdatei (12) aufweist, wobei in
der Adressdatei (12) jeweils einem Datensatz mit Empf&n-
gerinformationen ein Code (41) zugeordnet ist und dass
die Sendungskomponente (10) Mittel zur Ubermittlung der
Adressdatei (12) an eine Servicekomponente (50) aufweist,
wobei die Servicekomponente (50) physikalisch von der
Sendungskomponente (10) getrennt ist und eine Datenbank
(52) zur Speicherung der Adressdatei (12) umfasst, und
dass die Sendungskomponente (10) Mittel zur Einbindung
eines Codes (41) in jeweils eine Sendung (40) umfasst und
dass die Anordnung eine Website (61) des Kunden (30) zur
Eingabe des Codes (41) durch einen Empfanger (70) der
Sendung (40) umfasst, wobei die Website (61) so ausgebil-
det ist, dass sie auf die Adressdatei (12) in der Ser-

vicekomponente (50) zugreifen kann.
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Anordnung nach Anspruch 1,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Servicekomponente (50) Uber das Internet mit der

Website (61) eines Kunden (30) verbindbar ist.

Anordnung nach einem oder beiden der Anspriliche 1 und 2,
dadurch gekennzeichnet,

dass das Codeerzeugungsmittel (51) der Servicekomponente
(50) zuzuordnen ist und die Servicekomponente (50) Mittel
zur Ubermittlung wenigstens eines Codes (41) an die Sen-

dungskomponente (10) umfasst.

Anordnung nach einem oder beiden der Anspriiche 1 und 2,
dadurch gekennzeichnet,
dass das Codeerzeugungsmittel (51) der Sendungskomponente

(10) zuzuordnen ist.

Anordnung nach einem oder mehreren der Ansprtche 1 bis 4,

dadurch gekennzeichnet,

dass in dem Code (41) eine Zufallszahl gespeichert ist.

Anordnung nach Anspruch 3 und 5,
dadurch gekennzeichnet,
dass die verwendete Zufallszahl in der Datenbank (52) der

Servicekomponente (50) gespeichert ist.

Anordnung nach Anspruch 4 und 5,
dadurch gekennzeichnet,
dass die verwendete Zufallszahl in einem Speichermittel

(13) der Sendungskomponente (10) gespeichert ist.
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Anordnung nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Anspruche 1 bis 7,

dadurch gekennzeichnet,

dass in dem Code (41) eine Ticketnummer und eine Zufalls-
zahl verschlligselt sind, wobei die Ticketnummer aus einer
Reihe von fortlaufenden Zahlen gewonnen wird, welche fir

den Kunden (30) bereitgestellt werden.

Verfahren zur Erzeugung einer Sendung (40) an einer Sen-
dungskomponente (10), bei dem die Sendungskomponente (10)
eine oder mehrere Sendungen (40) aus einer Vorlage (20)
erzeugt, die von einem Kunden (30) an der Sendungskompo-
nente (10) bereitgestellt wird, wobei die Sendungskompo-
nente (10) auf eine Datengquelle mit Empféngerinformatio-
nen zugrelft,

gekennzeichnet durch

folgende Schritte:

-  Brzeugung wenigstens eines eindeutigen Codes (41) und
Aufnahme des Codes in die Sendungskomponente (10);

-  Zuordnung des Codes (41) zu den Empfangerinformationen
einer jeweiligen Sendung (40) durch die Sendungskompo-
nente (10) und Erzeugung einer Adressdatei (12) durch
die Sendungskomponente (10), wobei in der Adressdatei
(12) jeweils einem Datensatz mit einer Empfangerinfor-
mation ein Code (41) zugeordnet ist;

- Ubermittlung der Adressdatei (12) an eine Servicekom-
ponente (50), die physikalisch von der Sendungskompo-
nente (10) getrennt ist und Speicherung der Adress-
datei in einer Datenbank (52) der Servicekomponente
(50) ;

- Einbindung des Codes (41) in eine Sendung (40) durch
die Sendungskomponente (10) und Ubermittlung der Sen-

dung (40) an einen Empfanger (70);
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- Verbindung einer Website (61) des RKunden (30) mit der
Servicekomponente (50), um auf die Adressdateili (12) in
der Datenbank (52) zuzugreifen und Einlesen der Emp-
fangerinformationen aus der Adressdatei (12) bei Ein-
gabe des Codes (41) durch einen Empfénger (70) auf der
Website (61) des Kunden (30), woraufhin ein personali-

sierter Zugriff auf die Website (61) erfolgt.

Verfahren nach Anspruch 9,

dadurch gekennzeichnet,

dass der Code (41) in einem Codeerzeugungsmittel (51) er-
zeugt wird, welches der Servicekomponente (50) zuzuordnen
ist, wobei die Servicekomponente (50) den Code (41) an

die Sendungskomponente (10) tbermittelt.

Verfahren nach Anspruch 9,

dadurch gekennzeichnet,

dass der Code (41) in einem Codeerzeugungsmittel (51) er-
zeugt wird, welches der Sendungskomponente (10) zuzuord-

nen ist.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Ansprltche 9 bis 11,

dadurch gekennzeichnet,

dass in dem Code (41) eine Zufallszahl verschllisselt

wird.

Verfahren nach den Ansprlchen 10 und 12,
dadurch gekennzeichnet,
dass die Zufallszahl in einer Datenbank (52) der Service-

komponente (50) gespeichert wird.
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Verfahren nach den Ansprtichen 11 und 12,
dadurch gekennzeichmnet,
dass die Zufallszahl in einem Speichermittel (13) der

Sendungskomponente (10) gespeichert wird.

Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen
Anspriuche 9 bis 14,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Sendungskomponente (10) jedem Code (41) eine Ti-
cketnummer zuordnet, wobei die Ticketnummer aus einer
Reihe von fortlaufenden Zahlen gewonnen wird, welche fiir
den Kunden (30) bereitgestellt wurde und dass die Sen-
dungskomponente (10) die Ticketnummer einem Datensatz mit
einem Code (41) und zugehdrigen Empfangerinformationen in
der Adressdatei (12) zuordnet und die Ticketnummer im Co-

de (41) wverschlisselt wird.

Verfahren nach einem oder mehreren der Anspriiche 9 bis
15,

dadurch gekennzeichnet,

dass die Adressdatei (12) in einer Datenbank (52) der
Servicekomponente (50) hinterlegt wird und die Website
(61) des Kunden (30) bei der Eingabe eines Codes (41) zum
Hochladen der Adressdatei (12) mit der Servicekomponente

(50) verbunden wird.

17. Verfahren nach einem oder mehreren der Anspriiche 9 bis

16,
dadurch gekennzeichnet,
dass bei Eingabe eines Codes (41) auf einer Website (61)

des Kunden (30) die Ticketnummer aus dem Code (41) extra-
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hiert und dadurch der zugehdrige Datensatz mit Empfanger-

informationen identifiziert wixd.

18. Verfahren nach einem oder mehreren der Ansprliiche 9 bis
5 17,
dadurch gekennzeichnet,
dass Aktionen des Empfangers (70) auf der Website (61) in
der Servicekomponente (50) registriert und dem Kunden
(30) Informationen Uber die Aktionen Ubermittelt werden.

10
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