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64 Kurznachrichtendienst-Bestellwesen.

Die Erfindung betrifft ein Verfahren, ein Telekommu-

nikationsnetzwerk und eine SIM-Karte fir ein Kurz-
nachrichtendienst-Besteliwesen fiir mobile Terminals, wie 2a
Mobiltelefone, Uber ein Kurznachrichten-Servicecenter
(SMSC) werden Kurzmitteilungen mit einer Anfrage an Be-
nutzer versandt. Fir jeden Benutzer wird eine Uber-
wachungsfunktion (USM) initiiert. Es wird mindestens eine
weitere Meldung zwischen einem Benutzer und dem
SMSC ausgetauscht. Wahrend dem Austausch weiterer
Meldungen werden flr den Benutzer laufend eine Status-
kontrolle und Statusanpassung beim oder Uber das SMSC
vorgenommen.
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Beschreibung

Die Erfindung betrifft ein Verfahren, ein Telekom-
munikationsnetzwerk und eine Vorrichtung fir ein
Kurznachrichtendienst-Bestellwesen gemass den
Ansprichen 1, 8, 9 und 10.

Kurznachrichtendienste werden verwendet in ka-
bellosen Kommunikationsnetzwerken, insbesondere
Mobiltelefonnetzwerken, wie beispielsweise Netz-
werke gemass dem GSM-Standard (Global System
for Mobile Communication). Dem Fachmann sind
Aufbau und Funktionsweise eines Mobiltelefonnetz-
werkes sowie von Kurznachrichtendiensten, unter
anderem geméss den ETSI (European Telecommu-
nications Standards Institute, www.etsi.org), ISO-
Standards (www.iso.ch) bzw. dem ETSI-GSM-SMS-
Standard 3.40, bekannt, sodass im Folgenden nur
auf durch die Erfindung bedingte Besonderheiten
hingewiesen werden soll.

Kurznachrichtendienste, sog. SMS, erlauben den
Versand und Empfang von kurzen Mitteilungen bis
zu 160 Zeichen Uber ein Mobiltelefon oder entspre-
chende Terminals. Langere Mitteilungen k&nnen
ebenfalls Ubermittelt werden, wobei die Spezifikatio-
nen die Verbindung von bis zu 255 Kurzmitteilun-
gen zu einer langeren Mitteilung zulassen.

Aus der europdischen Patentanmeldung EP
0986 273 ist es unter anderem bekannt, Werbung
per Kurzmitteiung an ein Mobiltelefon zu (bertra-
gen. In der Praxis zeigt sich, dass Streuwerbung an
eine Vielzahl von Personen nur beschrankt erfolg-
reiche Marketingmethoden zulasst. Marketingkam-
pagnen dieser Art stellen eine einseitige Kommuni-
kation dar, welche nicht zu unmittelbaren Kaufaktio-
nen der angesprochenen Personen filhren kénnen,
sondern nur der Ubermittlung der Werbebotschaft
dienen. Die eigentliche Kaufaktion muss separat ab-
gewickelt werden, bspw. Uber Telefon oder manuel-
le Verarbeitung von Kurzmitteilungen.

Es sind SMS-Dienstleistungen bekannt, bei de-
nen Benutzer eine Kurzmitteilung (SM) an eine be-
stimmte Telefonnummer senden und daraufhin z.B.
eine Fahrplanauskunft erhalten. Eine solche Kurz-
mitteilung wird durch ein Kurzmitteilungs-Service-
Center (SMSC), dem die betreffende, durch den
Benutzer gewahite Telefonnummer zugeordnet ist,
ausgewertet, wobei der Inhalt der Meldung analy-
siert wird und in der Regel eine automatisierte Ant-
wort an den Benutzer gesendet wird. Solche her-
kémmlichen SMS-Dienste erlauben nur die Abwick-
lung einfacher Informationsanfragen, da mit Absen-
den der Antwort an den Benutzer eine Transaktion
abgeschlossen ist. Hinzu kommt, dass das Anbieten
verschiedener Angebote (ber je eine Telefonnum-
mer benutzerunfreundlich ist und grosse Ressour-
cen beim SMSC voraussetzt. Ein Bestellwesen ist
mit solchen herkdmmlichen SMS-Diensten nicht
moglich. Im Zusammenhang mit einem SMS-Be-
stellwesen bietet eine besondere Schwierigkeit die
dem Kurzmeldewesen immanente Tatsache, dass
aus Akzeptanzgriinden nur sehr kurze Informations-
inhalte Ubertragen werden kénnen und zudem die
Kommunikation mit einem jeweiligen Benutzer nicht
kontinuierlich aufrechterhalten bleiben kann, son-
dern der Informationsaustausch aufgrund der Sys-
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temspezifikationen unterbrochen ist und potenziell
zeitlich und inhaltlich unkoordinierte Mitteilungen
enthalten kann.

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, ein
Verfahren, ein Telekommunikationsnetzwerk und
eine Vorrichtung zu schaffen, welche ein automati-
siertes Bestellwesen mittels Kurznachrichtendienst
erméglichen. Es ist eine weitere Aufgabe dieser Er-
findung, ein Bestellwesen zu schaffen, das, falls ge-
winscht, eine grosse Zahl von Angeboten an eine
Vielzahl von Personen bzw. deren Bestellungen ge-
mass vordefinierbaren Kriterien oder bestehenden
Kundendaten in Echtzeit abwickeln kann.

Diese Aufgabe wird durch die in den unab-
hangigen Patentansprichen definierte Erfindung ge-
16st.

Die Erfindung sieht ein virtuelles Kurzmitteilungs-
Servicecenter (VSMSC) vor, mit einem Benutzer
(User) Session Management (USM) und bietet damit
die Méglichkeit, auch komplexe Transaktionen zwi-
schen Benutzer und vSMSC abzuwickeln. Dabei
geht die Erfindungsidee davon aus, einen bestimm-
ten Benutzer aufgrund einer spezifischen Aktion in
einen besonderen Status zu versetzen, z.B. durch
eine Aktion Meldungsversand mittels «Push-Offer-
te». Im Unterschied zu herkdmmlichen Systemen,
wo bei einem beim {blichen SMSC eintreffenden
SMS nur der Inhalt (Content, evtl. auch Keyword)
ausgewertet werden, erlaubt die Erfindung, den Be-
nutzer zu identifizieren und seinen persénlichen Sta-
tus bezlglich der gewlnschten Transaktion abzufra-
gen und ein Statusmanagement aufrechtzuerhalten.
Es wird dadurch maglich, sehr kurze Mitteilungen ei-
nes Benutzers, wie Ja, Nein, Rot, XL usw. spezifi-
schen Aspekten oder Fragen zuzuordnen, ohne
dass der Benutzer lange Erklarungstexte eingeben
musste, was bei heute verbreiteten Benutzerschnitt-
stellen der Mobiltelefone nur beschrénkt méglich
oder aus Bedienungsgrinden unerwiinscht ist.

Zum besseren Verstandnis sei darauf hingewie-
sen, dass Ubliche SMSC, wie diese durch verschie-
dene Operators betrieben werden, auch Kunden-
daten erfassen. Diese betreffen jedoch Daten wie
Verbindungszeit, Kostenerfassung und andere An-
gaben fir das HLR (home location register) und
sind nicht auf die Echtzeitauswertung im Verkehr
mit dem Benutzer ausgerichtet. Das erfindungsge-
masse VSMSC bendtigt des Weiteren, im Falle ei-
nes GSM-Netzes, keinen SS7-Link und erfordert so-
mit im Vergleich zu einem Ulblichen SMSC einen
geringeren Implementierungsaufwand.

Anhand der folgenden Figuren werden Ausfiih-
rungsbeispiele der Erfindung néher erldutert. Es zei-
gen:

Fig. 1 eine Ubersicht Uber ein System gemass
der Erfindung.

Fig. 2 eine schematische Darstellung der Verwal-
tungslogik des Kurznachrichten-Servicecenters.

Fig. 3a bis 3b einen Beispielablauf eines Bestell-
ablaufs Uber ein vSMSC. '

Fig. 4 eine schematische Darstellung der mittels
der Erfindung verwaltbaren Datenbestanden.

Fig. 5 Ausfihrungsbeispiele der MIS/USM-imple-
mentierung.
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Fig. 1 zeigt eine schematische Ubersicht einer
Anordnung fur das erfinderische System. Ein oder
mehrere Mobiltelefone 2a—-2c oder entsprechende
SMS-taugliche Gerate bzw. Terminals, wie z.B. Per-
sonal Organizers (PDA), sind (iber eine kabellose
Infrastruktur 3, typischerweise ein GSM-Funksystem
oder ein analoges Netzwerk, mit einem virtuellen
Kurzmitteilungs-Service-Center (vSMSC) 1 verbun-
den. Selbstverstandlich ist es denkbar, dass die ka-
bellose Infrastruktur 3 bereichsweise auch Netz-
werkteile mit Kabelverbindungen enthélt. Das vSM-
SC 1 enthalt ein oder mehrere SMS-fahige Sende-/
Empfangsmodule 5a-5c, die ihrerseits mit einem
Rechner 4 verbunden sind. Bei Bedarf kdnnen
mehrere Rechner oder eine entsprechende Cluster-
anordnung zum Einsatz kommen. Die Funktionalitat
des vSMSC 1 ist in einer bevorzugten Ausflihrungs-
form mittels einer Java-Applikation implementiert
und realisiert ein protokollunabhéngiges Dispatching
und Routing-System, vorzugsweise basierend auf
einem TCP/IP-Server. Das System kann insbeson-
dere eine automatische Konversion der verschiede-
nen Protokolle vornehmen, Daten speichern sowie
weiterleiten und bietet die notwendigen Interfaces
zu Zusatzapplikationen bzw. -modulen und den un-
ter Umstanden auf Drittrechnern gespeicherten Da-
tenbanken. ‘

Der Rechner 4 ist mit einer Benutzerdatenbank 6
verbunden. Diese Benutzerdatenbank kann direkt
im Rechner 4 gespeichert sein oder in einer bevor-
zugten Ausfihrungsform der Erfindung dber eine
Netzwerkinfrastruktur mit dem Rechner 4 (LAN/
WAN, Internet etc.) verbunden sein. Der Rechner 4
verwaltet die Benutzerdaten der Datenbank 6 mit-
tels einer Uberwachungsfunktion 7, die soft- oder
hardwaremaéssig implementiert sein kann. Dabei
wird kontinuierlich der jeweils aktuelle Benutzersta-
tus gespeichert. Ein oder mehrere Ubliche SMSC
mit SS7-Links, Uber die eine SM an das vSMSC
weitergeleitet wird, sind typischerweise Bestandteil
der Infrastruktur 3 eines GSM-Netzes. Es ist im
Rahmen der Erfindung aber selbstverstandlich még-
lich, die Funktionalitit des vSMSC ganz oder teil-
weise in ein herkdmmliches SMSC zu integriereren
bzw. mit jenem zu verbinden.

Die vSMSC-seitige Kommunikationslogik ist an-
hand von Fig. 2 naher erlautert. Das VSMSC
ermdglicht gemass Erfindung in einer Initialphase
21 den Versand einer oder mehrerer SM. Der ent-
sprechende Versand wird gemass vordefinierten
Kriterien unter Verwendung der Benutzerdatenbank
6 (Fig. 1) vorgenommen. Ein SMS-Empfangsteil 22
erméglicht die Annahme (Empfang) alifalliger durch
Benutzer gesandter Kurznachrichten. Ein sog.
Code-Recognition-Teil 23 ermdglicht die Auswer-
tung der Kurznachrichten. Im weiteren Sinne wird
darunter die Analyse der Kurznachricht hinsichtlich
ihrer logischen Zuordnung zu einem bestimmten
Angebot und zu einem bestimmten Benutzer ver-
standen. Die Zuordnung zu einem bestimmten An-
gebot kann bevorzugt durch ein in der Kurznach-
richt an definierter Stelle, in der Regel am Anfang
der Mitteilung, enthaltenes Keywort geschehen und
die Zuordnung zu einem bestimmten Benutzer
durch Auswertung der Telefonnummer des Absen-
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ders der Kurzmitteilung. Bevorzugte Moglichkeiten
dieser Code-Recognition werden weiter unten noch
naher beschrieben werden.

Die Code-Recognition 23 initiiert nunmehr erfin-
dungsgemass ein vom Angebot abhangiges Benut-
zer-Session-Management (USM). Im Rahmen des
USM wird der betroffene Benutzer in einen logi-
schen Status versetzt, der datenbankmassig, mittels
eines User-Logfiles oder auf andere Weise gespei-
chert und verwaltet wird. Das Status-Management
ist bevorzugterweise mit einer Zeitliberwachung ge-
koppelt, sodass weitere (iber SMS erhaltene Infor-
mationseinheiten des Benutzers auch bei minima-
lem Inhalt auswertbar sind und zudem Plausibilitats-
prufungen moglich werden. Das USM wird weiter
unten noch im Einzelnen erlautert werden. Ein sog.
Special-Treatment-Teil 26 erméglicht bereits auf
Stufe der Code-Recognition 23 oder bei undefinier-
tem oder besonderem USM-Status das Auslésen
von Sonderbehandlungen durch das vSMSC. Bei-
spielsweise kann bei Eintreffen von Kurzmitteilungen
von Benutzern mit Telefonnummern aus einem spe-
zifischen Land oder bei bewussten Storaktionen
eine Sonderbehandiungsroutine ausgelést werden
oder es konnen, z.B. bei Eintreffen unplausibler
Kurzmitteilungen eines Benutzers, wahrend des
USM besondere Massnahmen getroffen werden,
z.B. Administratormitteilungen initiiert werden. Der
Special-Treatment-Teil 26 erméglicht unter anderem
auch das Auslésen von Aktionen anderer Art als
Kurzmitteilungen, z.B. E-Mails, Faxsendungen, Kre-
ditkartenverifizierung etc. Sowohl das USM 24 als
auch der Special-Treatment-Teil 26 ermdglichen das
Auslésen (Senden) von Kurzmitteilungen durch das
vSMSC oder SMSC an den betroffenen Benutzer.

Mittels der Code-Recognition 23 werden essen-
Zielle Informationen fir das erfinderische Verfahren
gewonnen. Einerseits muss der Benutzer eindeutig
identifiziert werden, andererseits muss eine be-
stimmte Kurzmitteilung einem bestimmten Angebot
bzw. Dienst zugeordnet werden. Die Erfindung sieht
mehrere, miteinander unterschiedlich kombinierba-
re bevorzugte Méglichkeiten der Code-Recognition
Logik vor. Die Benutzeridentifikation kann (ber die
Absendertelefonnummer, einen PIN-Code, Auswer-
tung des SMS-Headers oder Uber einen bestimmten
Usernamen erfolgen. Selbstverstandlich sind auch
Kombinationen dieser Identifikationsparameter még-
lich. Die ldentifikation des Dienstes bzw. des Ange-
bots kann durch die Zieltelefonnummer, ein in der
Kurzmitteilung enthaltenes Keywort oder durch Aus-
wertung des SMS-Headers erfolgen. Anforderungen
an die Benutzerfreundlichkeit werden in der Regel
die Mdglichkeit der Verwendung der Zieltelefonnum-
mer als ldentifikationskriterium einschranken. Bei
den gegenwartigen GMS-SMS-Spezifikationen st
fur die Auswertung eines SMS-Headers der TP-
User-Data-Header-Indicator (TP-UDHI, Bit 6) auf
True zu setzen und die gewlinschten Identifikations-
oder Statusinformationen kénnen mittels einem ent-
sprechend definierten Header gewinschter Lange
ausgewertet werden.

Das Verfahren eines automatisierten Bestellab-
laufs kann in drei Phasen eingeteilt und beschrie-
ben werden. In der ersten Phase werden die Spezi-
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fikationen des oder der Artikel bzw. des Angebots
sowie die Daten der Benutzer, an welche der Arti-
kel offeriert werden soll, durch das vSMSC erfasst.
Die Aufbereitung dieser Daten kann wahiweise di-
rekt durch das vSMSC oder durch das Unterneh-
men, das einen Artikel an Benutzer offerieren
méchte (Dienstleistungskunde des vSMSC) erfol-
gen. Die durch das Angebot anzusprechenden Be-
nutzer werden vorzugsweise in einer Gruppe zu-
sammengefasst, damit im spéteren Verlauf weitere
Angebote an die gieiche Benutzergruppe verschickt
werden kénnen. Die entsprechenden Daten umfas-
sen Informationen wie den Namen des Anbieters,
Name des Portals (Liste mit einer registrierten Be-
nutzergruppe), Artikel-ldentifikation, Artikel-Bezeich-
nung, -Preis und Beschreibung, Landercodes der
Ziellander, Wahrung, Lagerbestand. Als Attributda-
ten konnen hinzukommen der Typ der (erwarteten)
Benutzerantwort, wie «Ja/Nein», «Zahl», «Wort»
usw., bzw. andere Attribute, wie Grosse, Katego-
rien, Farbe usw. Als Benutzerdaten werden Kun-
dennummer, Mobiltelefonnummer, Adresse, Land,
Sprache, Bezahlungsart, PIN-Code, Benutzergruppe
etc. bereitgestelit.

In der zweiten Phase 16st das vSMSC direkt oder
Uber entsprechende Netzwerkverbindungen auf Ver-
anlassung des Anbieters die Offertphase aus (vgl.
SMS-Init 21 geméass Fig. 2). Vorzugsweise werden
die folgenden Daten in dieser Initierungsphase ver-
wendet: Name des Anbieters, Artikel-ldentifikation,
Haupttext der Kurzmitteilung (Verwendung von Arti-
kel-Beschreibung usw.) und maximale Zeitlimite fur
das Angebot. Durch Spezifikation der Benutzergrup-
pe oder einer Kundennummernliste kann diese
zweite Phase ausgelést werden.

In der dritten Phase erfolgt die Code-Recognition
sowie das USM. Sofern das vSMSC den Service
als Dienstleister fur Dritte anbietet, werden je nach
Dienst bzw. Angebot die Mobiltelefonnummer und
Name (inkl. Adresse) an den Anbieter Ubermittelt
sowie die Anzahl der bestellten Artikel. Die anbie-
terinterne Kundennummer wird bevorzugt ebenfalls
angegeben, sofern sie in der ersten Phase bereit-
gestellt wurde.

Auf diese Weise kann beispielsweise eine Kurz-
mitteilung mit dem Inhalt «Musikshop X présentiert
die neue CD von Sanger Y: Songs fir CHF 28.50.
Antworten Sie mit OK, damit die Bestellung ein-
geleitet wird.» an eine Benutzergruppe gesandt
werden. Erwartet werden nunmehr Bestellungsein-
gange mit dem Textinhalt «OK~». Eine SMS-Regis-
trierung konnte beispielsweise wie folgt vorgesehen
werden. Uber das vSMSC wird die Meldung «Um
CDs zu bestellen, mussen Sie sich einmalig regis-
trieren. Bitte Adresse im Format (?Vorname?Na-
me?Strasse?PLZ) zurlicksenden oder besuchen Sie
www.portal.com.» versandt. Entsprechende, glitige
Antworten besitzen z.B. den SMS-Inhalt «?Tho-
mas?Muster?Feldstrasse45?8008». Die beiden Bei-
spiele zeigen auf, dass es zum Wesen der Erfin-
dung gehort, ein Bestellwesen fiir textbasierte Kurz-
mitteilungen zu ermdglichen. Die zu verarbeitenden
SMS-Inhalte enthaiten nur kurze Textbestandteile
(inklusive Zahlen und einen eingeschrankten Satz
von Zusatzzeichen), die mittels der Erfindung, trotz
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dieser Einschrankung, im Rahmen sicherer und lo-
gischer Bestellablaufe verarbeitet werden kénnen.
Die Anfragen von Benutzern kdnnen in Echtzeit ab-
gewickelt werden, wobei darunter nicht sofortige
Transaktionsabwickliungen, aber solche mit sehr
kurzen Antwortzeiten verstanden werden.

Anhand der Fig. 3a und 3b soll im Folgenden ein
komplexeres Beispiel eines automatisierten Bestell-
verfahrens geméass der Erfindung erklart werden.
Die vorstehend erklarte Logik bzw. die entsprechen-
de Software/Softwaremodule werden im Folgenden
als MIS (Mobile Instant Shopping Modul) bezeich-
net. Ein bestimmtes Angebot, entsprechend den
vorgenannten Beispielen, wurde mittels des MIS in
einem Zeitpunkt vor der Startmarke «Start» an eine
Benutzergruppe versandt. In den Fig. 3a und 3b
sind in der ersten Spalte jeweils die fir die Eingabe
zustandige «Person» (Input), in der dritten Spalte
die fir die Auswertung der Meldung zustandige
«Person» und in der vierten Spalte ein allfalliger
SMS-Text mit Bemerkungen enthalten. Die zweite
Spaite zeigt den verfahrensmassigen Funktionsab-
lauf des Bestellwesens sowie die entsprechend vor-
genommenen USM-Statusupdates bezlglich eines
Benutzers. Der Ubersichtlichkeit halber wird der Ab-
lauf nur fir einen Benutzer (User) dargestellt, wobei
selbstverstandiich durch das vSMSC gleichzeitig
eine Vielzahl paralleler Ablaufe parallel ausgewertet
und abgearbeitet werden.

Nach Auslésung der SMS-Receipt-Phase 22
(Fig. 2) prift das MIS, in Abhangigkeit einer be-
stimmten, vorgebbaren Zeitlimite (TimeOut), ob der
User eine Antwort retournierte. Sendet der User
keine Antwort, so wird nach Ablauf der Zeitlimite
dessen USM-Status aktualisiert. Erfolgt eine Ant-
wort, wird eine Gultigkeitsprifung geméss dem fir
das betreffende Angebot vorgegebenen Validie-
rungsregein (z.B. Prifung des Typs der Antwort)
durchgeflihrt. Werden die Validierungsregein durch
die SMS-Nachricht des Users nicht erflillt, wird eine
Fehlerrickmeldung an den User versandt, bspw.
mit dem Inhalt «Antwortfehler, bitte senden Sie eine
gultige SMS an ...» Erfolgt innerhalb der Zeitlimite
keine guitige Antwort, wird der USM-Status «Time-
Out» neu gesetzt. Wird eine weitere Nachricht er-
halten, erfoigt eine erneute Validierung. Ist die Ant-
wort erneut ungiltig, kann bei Bedarf (in diesem
Ausfiihrungsbeispiel nicht dargestellty nach der
zweiten Fehlantwort fir den betroffenen User ein
Abbruch eingeleitet und der USM-Status auf «Ab-
ort» gesetzt werden, um eine Endlosschlaufe bis
zum definitiven Timeout zu vermeiden. Entspricht
die SMS-Nachricht des Users den Validierungsre-
geln, so werden Zusatzfragen, z.B. bezuglich Pro-
duktattributen gestellt. Validierungsprifungen, Ab-
bruch und TimeQut kdnnen in analoger Weise auch
hier vorgesehen werden. Nach Abfrage und Beant-
wortung aller Attribute/Zusatzfragen wird Uberprift,
ob fiir den betroffenen User eine korrekte Kunden-
registrierung vorliegt und bei Bedarf eine Neuregis-
trierung vorgenommen (vgl. obiges Beispiel). In der
ersten Spalte «input» ist ersichtlich, dass das MIS
bei bestimmten Zustanden auf entsprechende MIS-
Datenbanken zugreifen muss (vgl. Fig. 4).

In einer nachsten Kurznachricht (Fig. 3b) wird die
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Zahlungsart abgefragt, z.B. zur Sicherheitsprifung
mittels PIN. Wird eine Kurznachricht mit korrektem
PIN erhalten, sendet das MIS eine Transaktionsbe-
statigung an den User. Uber das Special-Treat-
ment-Modu! (vgl. Fig. 2) kann zuséatzlich zu einer
SMS-Bestatigung, z.B. eine E-Mail- oder Fax-Besta-
tigung geméss Kundendaten vorgesehen werden.
Vorzugsweise wird eine Rickbestatigung der Trans-
aktionsbestétigung des MIS durch den User abge-
wartet und diesem die Mdglichkeit zur Stornierung
gegeben (USM-Status «Cancel»). Wahrend allen
Kommunikationstransaktionen wird fir den entspre-
chenden User sein Status durch das USM laufend
aktualisiert. Selbstverstandlich lassen sich die USM-
Statusinformationen ihrerseits auf Plausibilitét (ber-
prufen, was durch den Special-Treatment-Teil (vgl.
Fig. 2) erfolgen kann. Treffen z.B. innerhalb eines
bestimmten Zeitintervalls mehrere Bestellungsriick-
meldungen desselben Users ein, kénnen diese ent-
weder gefiltert werden (Massnahme geméass USM-
Status), eine spezielle SMS-Nachricht ausgelést
werden oder ein besonderer Vermerk in das User-
logfile vorgenommen werden, das bei der Bestel-
lungsausfihrung durch den Anbieter ausgewertet
werden kann.

Die USM-Statusiberwachung kann, je nach
Dienst oder Angebot, verschiedene Statusinforma-
tionen enthalten. Vorzugsweise werden mindestens
ein Timeout-Status (der User antwortete nicht inner-
halb einer vorgegebenen Zeitlimite; seine Session
wird terminiert oder durch besondere Schutzvorkeh-
ren gesichert), ein Abort-Status (der User hat eine
bestimmte, vordefinierte Anzahl unguitiger Antwort
angegeben; seine Session wird (allenfalls nach
Rickfrage) terminiert), ein Cancel-Status (der User
hat seine Bestellung annulliert; die Session wird (al-
lenfalls nach Rickfrage) terminiert), ein PinCodeEr-
ror-Status (der User hat eine bestimmte, vordefinier-
te Anzahl falscher PinCode-Eingaben vorgenom-
men; die Session wird terminiert, allenfalls die
Bestellung an den Anbieter zur manuellen Bearbei-
tung weitergeleitet) und ein OrderOK-Status (Bestel-
lung wurde ordnungsgemass abgeschlossen) vorge-
sehen.

Das USM gemass der Erfindung erméglicht es,
die von Benutzern erhaltenen, potenziell zeitlich und
inhaltlich unkoordinierten Mitteilungen dienstspezi-
fisch auszuwerten und, auch bei kurzen Inhalten,
korrekt zu analysieren sodass aufgabengemaéss ein
automatisiertes Bestellwesen, auch bei grosser An-
zahl von Transaktionen und Benutzern, realisiert
werden kann.

Die Code-Recognition gemass der Erfindung er-
laubt es, in einer bevorzugten Ausfiihrungsform mit
sehr wenigen Sende-/Empfangsmodulen 5a-5¢
(Fig. 1) auszukommen. Diese Sende-/Empfangsmo-
dule kénnen als Responsetracker ausgebildet sein,
z.B. als GSM-Module mit Computerschnittstelle.
Durch Auswertung eines Keywortes kann eine Viel-
zahl von Angeboten Uber wenige Zieltelefonnum-
mern entgegengenommen werden und dank USM
dennoch ein klares Kundenmanagement bewirkt
werden. Der vorbeschriebene Timeout-Status er-
laubt es, nach z.B. 48 Stunden eine bestimmte
Nummer flr einen vollstandig neuen Dienst freizu-
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halten, sodass die Belastung des Rechners 4
(Fig. 1) auch bei umfangreichen Rundsenden keine
grosseren Anforderungen an diesen stellt. Eine wei-
tere Moglichkeit effizienter Code-Recognition bietet
die Moglichkeit der Auswertung der Kurzmitteilungs-
Headers, wobei letztere Méglichkeit von den Spezi-
fikationen und dem technischen Angebot des kon-
kreten Infrastrukturanbieters der Infrastruktur 3
(Fig. 1) abhangt.

Es ist fir besondere Dienste moglich, dem Be-
nutzer auf einem zusatzlichen Kommunikationsweg
Einblick in seine Kundendaten bzw. seine Bestel-
lungs- und Rechnungsdaten zu erméglichen, bspw.
durch ein herkdmmliches Webinterface Uber Inter-
net. Diese Méglichkeit ist jedoch optional und kein
zwingender Bestandteil dieser Erfindung, da grund-
satzlich kompliziertere Technik, wie dies ein Inter-
netzugang oder WAP-Interfaces darstellen, nicht er-
forderlich (aber méglich) sein sollen.

Fig. 4 zeigt schematisch die Anbindung der Be-
nutzerdatenbank 6 an Produktedaten, Bestellungs-
daten oder an weitere bevorzugte Erweiterungen
der Erfindung. Die entsprechenden Informationen
bzw. Datenbanken konnen beim vSMSC oder bei
dessen Dienstleistungsbeziigern lokalisiert sein.
Uber entsprechende Softwareinterfaces kénnen her-
kémmliche ERP-Applikationen in das erfindungsge-
mésse System mit einbezogen werden. Eine erste,
MIS Mobile Instant Shopping bezeichnete Daten-
bank 11a enthalt die Informationen Uber die Ange-
bote oder Produkte. Eine zweite, MOR Mobile Or-
der Request Modul bezeichnete Datenbank 11b
umfasst das Bestellwesen und zugehorige Daten.
Eine dritte, MPS Mobile Power Shopping bezeich-
nete Datenbank 11c enthélt Zusatzmodule fur kom-
plexe E-commerce-Lésungen, z.B. mit Anbindung
an Internet. Weitere bevorzugte Losungen enthalten
optionale Datenbanken fiir Wettbewerbsabwicklung
(Datenbank 11d, MQS Mobile Quiz Solution) und
Datenbanken fir Erfassen von Statistiken oder an-
deren Marktinformationen (Datenbank 11e, MTS
Mobile TED Solution).

Fig. 5 zeigt schematisch die mégliche Zuordnung
des MIS und/oder des USM. Bereits erwahnt wur-
den die Méglichkeiten, die Logik und/oder die Daten

. beim vSMSC, beim SMSC oder beim Anbieter (der

in der Regel Dienstleistungen vom Betreiber des
vSMSC bezieht) anzuordnen. Eine bevorzugte, in
Fig. 5 dargestellte Ausfiihrungsvariante (SIM/Handy)
der Erfindung sieht vor, mindestens Teile des MIS
auf einer SIM-Karte fir das Mobiltelefon bzw. des-
sen Speicher zu implementieren. Es sind SIM-Kar-
ten flr Mobiltelefone bekannt, die im Auslieferungs-
zustand Software enthalten, welche anbieterspezifi-
sche Logik enthalten. Zusatzlich ist es méglich, mit-
tels SMS weitere Funktionen «over the air» (OTA)
auf der SIM-Karte eines Benutzers zu einem spate-
ren Zeitpunkt zu speichern. Dies wird erfindungsge-
mass genutzt, um mittels Kurzmitteilungen die SIM-
Karte von Benutzern zu schreiben und zu lesen.
Auf diese Weise ist es méglich, das oben beschrie-
bene MIS mindestens. teilweise auf der SIM-Karte
zu implementieren. Dies ermoglicht u.a. unwesentli-
che Statusdnderungen des USM lokal, d.h. beim
Mobiltelefonbenutzer, abzufangen und dadurch den
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unndtigen Versand einer SM zu vermeiden. Bspw.
kann das Absenden einer SM mit falschem Antwort-
typ unterbunden werden. Mittels dynamischer Me-
nierweiterung auf dem Mobiltelefon, bewirkt durch
ein OTA-Update der SIM-Karte, kénnen zudem
Sonderfunktionen, wie z.B. eine «Cancel-Funktion»,
fir die Abwickiung des Bestellwesens fiir den Be-
nutzer vorgesehen werden. Vorzugsweise werden
die auf der SIM-Karte gespeicherten Statusinforma-
tionen beim Versand der nachsten SM an das vSM-
SC mitgesandt. Gemass der Erfindung sind somit
Software (Logik) und Speicherplatz zur Verwaltung
von Benutzerdaten betreffend den Bestellvorgang
auf der SIM-Karte vorgesehen, wobei mindestens
Teile des Speicherplatzes mittels eines vSMSC les-
bar und/oder schreibbar sind.

Patentanspriiche

1. Verfahren fir ein Kurznachrichten-Bestellwe-
sen mittels mobilen Terminals, insbesondere Mobil-
telefonen, gekennzeichnet durch folgende Verfah-
rensschritte
(a) Versand einer textbasierten Kurzmitteilung mit
einer Anfrage an mindestens ein mobiles Terminal
mittels eines virtuellen Kurznachrichten-Servicecen-
ters vSMSC; .

(b) Initiieren einer Uberwachungsfunktion (USM) fur
das oder die mobilen Terminals;

(c) Austausch von mindestens einer weiteren Mel-
dung zwischen dem oder den mobilen Terminals
und dem vSMSC oder Setzen eines Abbruchstatus
fur den oder die betroffenen Terminals mittels defi-
nierbarer Abbruchskriterien; _

(d) wobei wahrend dem Verfahrensschritt (c) far
den oder die Terminals laufend eine Benutzersta-
tuskontrolle und Benutzerstatusanpassung beim
oder Uber das vSMSC vorgenommen wird.

2. Verfahren gemass Anspruch 1, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die textbasierte Kurzmitteilung
und die Gruppe der mobilen Terminals Uber ein mit
dem vSMSC verbundenes Computersystem aufbe-
reitet wird.

3. Verfahren geméss Anspruch 1 oder 2, dadurch
gekennzeichnet, dass die Statuskontrolle und Sta-
tusanpassung durch Auswerten der Mobiltelefon-
nummer und eines in der Kurzmitteilung enthalte-
nen Keywortes erfoigt.

4. Verfahren gemass einem der vorstehenden
Anspriche, dadurch gekennzeichnet, dass die Sta-
tuskontrolle und Statusanpassung durch Auswerten
der Mobiltelefonnummer und des Kurzmitteilungs-
headers erfoigt.

5. Verfahren geméss einem der vorstehenden
Anspriche, dadurch gekennzeichnet, dass mindes-
tens Teile der Uberwachungsfunktion und/oder der
Statuskontrolle auf dem mobilen Terminal gespei-
chert sind.

"~ 6. Verfahren geméass einem der vorstehenden
Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass mindes-
tens Teile der Uberwachungsfunktion und/oder der
Statuskontrolle bei einem SMSC gespeichert sind.

7. Verfahren gemass einem der vorstehenden
Anspriche, dadurch gekennzeichnet, dass Uber das
vSMSC Kurznachrichten an ein mobiles Terminal
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gesandt werden, weiche das Meni des mobilen
Terminals dynamisch mit Bestellprozedur-Meni-
punkten verandern.

8 Telekommunikationsnetzwerk zur Durchfih-
rung des Verfahrens gemass Anspruch 1, mit einer
kabeliosen Infrastruktur (3) mit einer Vielzahl von
mobilen Benutzer-Terminals (2a-2c), gekennzeich-
net durch ein virtuelies Kurznachrichten Servicecen-
ter (1), das mit der kabellosen Infrastruktur (3) ver-
bunden ist, und das mindestens ein Sende-/Emp-
fangsmodul (5a-5c) aufweist, die. mit einem
Rechner (4) und einer Benutzerdatenbank (6) ver-
bunden sind, welche kontinuierliche Statusanpas-
sungen der Benutzer-Terminals betreffend den Be-
stellvorgang verwalten.

9. Vorrichtung zur Durchfihrung des Verfahrens
gemass Anspruch 1, gekennzeichnet durch mindes-
tens ein mit einem Rechner (4) und einer Benutzer-
datenbank (6) verbundenes Sende-/Empfangsmodul
(5a-5c) zum Empfang von Kurzmitteilungen, wobei
der Rechner (4) laufend Benutzerdaten der Benut-
zerdatenbank (6) betreffend das Bestellwesen ver-
waltet und Informationen Uber den jeweils aktuellen
Benutzer-Terminalstatus speichert.

10. SIM-Karte fir ein Verfahren geméass Patent-
anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die SIM-
Karte Software und Speicherplatz zur Verwaltung
von Benutzerdaten betreffend einen Bestellvorgang
enthalt, wobei mindestens Teile des Speicherplat-
zes mittels eines virtuellen Kurznachrichten-Service-
centers vVSMSC lesbar und/oder schreibbar sind.
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Fig. 3a
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