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【手続補正書】
【提出日】平成29年11月1日(2017.11.1)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　地理的に分散して配置された販売時点情報端末の利用を遠隔的に管理する方法であって
、
　地理的に分散して配置された販売時点情報端末において、各販売時点情報端末の動作に
関連付けられた店頭データを収集することと、
　前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末によって、前記店頭データを遠隔サ
ーバに送信することと、
　前記遠隔サーバにおいて、少なくとも１つの前記販売時点情報端末が配置される各地理
的位置の、特定期間に動作中の販売時点情報端末の数量と、前記販売時点情報端末のそれ
ぞれにおいて収集された、トランザクション所要時間、客の到着率、および客のサービス
率と、を含む前記店頭データを、前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末から
受信することと、
　前記遠隔サーバによって、前記販売時点情報端末の推定行列長および利用値の正確性を
保証するように、現時点値までの前記トランザクション所要時間を制限することと、
　前記遠隔サーバによって、前記販売時点情報端末から受信した前記店頭データに基づい
て、少なくとも１つの販売時点情報端末が配置される地理的位置のそれぞれの、前記特定
期間の前記販売時点情報端末における行列長値を推定することと、
　前記遠隔サーバによって、前記販売時点情報端末から受信した前記店頭データに基づい
て、少なくとも１つの販売時点情報端末が配置される地理的位置のそれぞれに関する、前
記特定期間の、前記販売時点の利用値を推定することと、
　前記遠隔サーバによって、各地理的位置の前記利用値が利用基準を超えているか否か、
および各地理的位置の前記行列長値が特定期間の行列長基準を超えているか否かを判定す
ることと、
　前記少なくとも１つの地理的位置における販売時点情報端末の行列長を削減するために
、少なくとも１つの地理的位置の前記利用値が前記利用基準より小さく、少なくとも１つ
の地理的位置の前記行列長値が前記行列基準より大きいとの判定に応答して、前記遠隔サ
ーバによって、後続期間において前記少なくとも１つの地理的位置で動作すべき販売時点
情報端末の数量を調整することと、
を含む方法。
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【請求項２】
　請求項１において、さらに、
キーパフォーマンス指標の目標を規定するパフォーマス評価リクエストを、グラフィカル
ユーザインターフェースを介して、ユーザから受信することを含む、方法。
【請求項３】
　請求項２において、
　前記店頭データは、前記販売時点情報端末において実行されるトランザクションに基づ
くトランザクションパラメータを示す電子データを含む、方法。
【請求項４】
　請求項３において、さらに、
　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記キーパフォーマス指標の目標に関連
する店舗のパフォーマスを示す、店舗のパフォーマンスデータをプログラムで生成するこ
とを含む、方法。
【請求項５】
　請求項４において、
　前記店舗の１つのパフォーマンスデータを、少なくとも１つの別の店舗のパフォーマン
スを示すパフォーマンスデータと比較し、前記少なくとも１つの別の店舗に対する前記店
舗のパフォーマンスを判定することを含む、方法。
【請求項６】
　請求項４において、
　前記パフォーマンスデータの生成及びユーザからの電子要求の少なくとも１つに応じて
、前記パフォーマンスデータを前記目標と比較することを含む、方法。
【請求項７】
　請求項２において、
　前記キーパフォーマンス指標は、行列長適切度、理想的レジスタ稼働率、理想的レジス
タ開設パフォーマンス、過剰レジスタ開設パフォーマンス、不足レジスタ開設パフォーマ
ンス及び毎時スキャン商品数の少なくとも１つを含む、方法。
【請求項８】
　請求項４において、
　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記店舗のパフォーマンスデータをプロ
グラムで生成することは、
　　特定期間における前記店舗への客の到着率と、前記特定期間における前記店舗での客
のサービス率とを判定することと、
　　前記客の到着率を前記客のサービス率で除算することによって定義される理想的レジ
スタ稼働率を判定するコードを実行することと、
を含む請求項１記載の方法。
【請求項９】
　請求項８において、
　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記店舗のパフォーマンスデータをプロ
グラム的に生成することは、
　　前記客のサービス率と前記客の到着率の間の差の逆数によって定義される、列で待ち
及びサービスを受けるために費やされる合計時間を判定するコードを実行することと、
　　前記列で待ち及びサービスを受けるために費やされる合計時間と、前記客のサービス
率の逆数の間の差によって定義される、列で待ち及びサービスを受ける平均時間を判定す
るコードを実行することと、
を含む、方法。
【請求項１０】
　請求項９において、
　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記店舗のパフォーマンスデータをプロ
グラム的に生成することは、
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　　前記客の到着率及び客毎の前記列で待ち及びサービスを受けるために費やされる合計
時間に基づいて、店舗内の客の平均数を判定するコードを実行することと、
　　前記客の到着率及び前記列で待ち及びサービスを受ける平均時間に基づいて、列に並
ぶ客の平均数を判定するコードを実行することと、
を含む、方法。
【請求項１１】
　請求項８において、
　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記店舗のパフォーマンスデータをプロ
グラムで生成することは、前記客の到着率、前記客のサービス率、及び動作中の販売時点
情報端末の数量に基づいて、店舗が空である可能性を判定するコードを実行することを含
む、方法。
【請求項１２】
　請求項１１において、
　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記店舗のパフォーマンスデータをプロ
グラムで生成することは、前記客の到着率、前記客のサービス率、前記動作中の販売時点
報端末の数量及び前記店舗が空である可能性に基づいて、列に並ぶ客の予測される数を判
定するコードを実行することを含む、方法。
【請求項１３】
　処理デバイスによって実行され、前記処理デバイスに、地理的に分散して配置された販
売時点情報端末を遠隔的に管理する方法を実現させる命令を保存する不揮発性コンピュー
タ可読媒体であって、前記方法は、
　地理的に分散して配置された販売時点情報端末において、各販売時点情報端末の動作に
関連付けられた店頭データを収集することと、
　前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末によって、前記店頭データを遠隔サ
ーバに送信することと、
　前記遠隔サーバにおいて、少なくとも１つの前記販売時点情報端末が配置される各地理
的位置の、特定期間に動作中の販売時点情報端末の数量と、前記販売時点情報端末のそれ
ぞれにおいて収集された、トランザクション所要時間、客の到着率、および客のサービス
率と、を含む前記店頭データを、前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末から
受信することと、
　前記遠隔サーバによって、前記販売時点情報端末の推定行列長および利用値の正確性を
保証するように、現時点値までの前記トランザクション所要時間を制限することと、
　前記遠隔サーバによって、前記販売時点情報端末から受信した前記店頭データに基づい
て、少なくとも１つの販売時点情報端末が配置される地理的位置のそれぞれの、前記特定
期間の前記販売時点情報端末における行列長値を推定することと、
　前記遠隔サーバによって、前記販売時点情報端末から受信した前記店頭データに基づい
て、少なくとも１つの販売時点情報端末が配置される地理的位置のそれぞれに関する、前
記特定期間の、前記販売時点の利用値を推定することと、
　前記遠隔サーバによって、各地理的位置の前記利用値が利用基準を超えているか否か、
および各地理的位置の前記行列長値が特定期間の行列長基準を超えているか否かを判定す
ることと、
　前記少なくとも１つの地理的位置における販売時点情報端末の行列長を削減するために
、少なくとも１つの地理的位置の前記利用値が前記利用基準より小さく、少なくとも１つ
の地理的位置の前記行列長値が前記行列基準より大きいとの判定に応答して、前記遠隔サ
ーバによって、後続期間において前記少なくとも１つの地理的位置で動作すべき販売時点
情報端末の数量を調整することと、
を含む媒体。
【請求項１４】
　請求項１３において、
　前記店頭データは、前記販売時点情報端末において実行されるトランザクションに基づ
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くトランザクションパラメータを示す電子データを含み、
　前記処理デバイスが前記命令を実行することにより、前記処理デバイスが、前記客の到
着率、前記客のサービス率、理想的レジスタ稼働率、列で待ち及びサービスを受けるため
に費やされる合計時間、列で待ち及びサービスを受ける平均時間、店舗内の客の平均数、
列に並ぶ客の平均数、店舗が空である可能性、列に並ぶ客の予測される数、トランザクシ
ョン時間、並びに時間あたりの商品数の少なくとも１つを前記遠隔サーバが判定するコー
ドを実行することを含む、媒体。
【請求項１５】
　地理的に分散して配置された販売時点情報端末を遠隔的に管理するためのシステムであ
って、
　地理的に分散して配置された販売時点情報端末において、各販売時点情報端末の動作に
関連付けられた店頭データを収集することと、
　トランザクションを実行し、各販売時点情報端末の動作に関連した店頭データを遠隔サ
ーバに送信するように構成された、前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末と
、
　前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末の前記店頭データを格納する遠隔サ
ーバであって、前記店頭データが、少なくとも１つの前記販売時点情報端末が配置される
各地理的位置の、特定期間に動作中の販売時点情報端末の数量を含み、前記トランザクシ
ョンデータが、前記販売時点情報端末のそれぞれにおいて収集された、トランザクション
所要時間、客の到着率、および客のサービス率と、を含む、遠隔サーバと、を備え、
　前記遠隔サーバが、
　　前記地理的に分散して配置された販売時点情報端末から前記店頭データを受信し、
　　前記販売時点情報端末の推定行列長および利用値の正確性を保証するように、現時点
値までの前記トランザクション所要時間を制限し、
　前記販売時点情報端末から受信した前記店頭データに基づいて、少なくとも１つの販売
時点情報端末が配置される地理的位置のそれぞれの、前記特定期間の前記販売時点情報端
末における行列長値を推定し、
　各地理的位置の前記利用値が利用基準を超えているか否か、および各地理的位置の前記
行列長値が特定期間の行列長基準を超えているか否かを判定し、
　前記少なくとも１つの地理的位置における販売時点情報端末の行列長を削減するために
、少なくとも１つの地理的位置の前記利用値が前記利用基準より小さく、少なくとも１つ
の地理的位置の前記行列長値が前記行列基準より大きいとの判定に応答して、前記遠隔サ
ーバによって、後続期間において前記少なくとも１つの地理的位置で動作すべき販売時点
情報端末の数量を調整する、
ように構成されている、システム。
【請求項１６】
　請求項１５において、
　前記店頭データは、前記販売時点情報端末において実行されたトランザクションに基づ
くトランザクションパラメータを示す電子データを含み、
　前記遠隔サーバは、
　　キーパフォーマンス指標の目標を規定するパフォーマス評価リクエストを、グラフィ
カルユーザインターフェースを介して、ユーザから受信し、
　　前記トランザクションパラメータに基づいて、前記キーパフォーマス指標の前記目標
に関連する店舗のパフォーマンスを示す、前記店舗のパフォーマンスデータをプログラム
で生成し、
　　前記店舗の１つのパフォーマンスデータを少なくとも１つの別の店舗のパフォーマン
スを示すパフォーマンスデータと比較し、前記少なくとも１つの別の店舗に対する前記店
舗の１つのパフォーマンスを判定するように構成されている、システム。
【請求項１７】
　請求項１６において、
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　前記グラフィカルユーザインターフェースは、前記キーパフォーマンス指標の目標の入
力を受け付けるように構成され、
　前記遠隔サーバは、前記パフォーマンスデータの生成及び前記ユーザからの電子要求の
少なくとも１つに応じて、前記パフォーマンスデータを前記目標と比較するように構成さ
れている、システム。
【請求項１８】
　請求項１７において、
　前記遠隔サーバは、前記客の到着率、前記客のサービス率、理想的レジスタ稼働率、列
で待ち及びサービスを受けるために費やされる合計時間、列で待ち及びサービスを受ける
平均時間、店舗内の客の平均数、列に並ぶ客の平均数、店舗が空である可能性、列に並ぶ
客の予測される数、トランザクション時間、並びに時間あたりの商品数の少なくとも１つ
を判定するコードを実行するように構成されている、システム。
【請求項１９】
　請求項１８において、
　前記遠隔サーバは、前記客の到着率を前記客のサービス率で除算することによって定義
される理想的レジスタ稼働率を判定するコードを実行するように構成されている、システ
ム。
【請求項２０】
　請求項１８において、
　前記遠隔サーバは、
　　前記客の到着率及び前記客毎の列で待ち及びサービスを受けるために費やされる合計
時間に基づいて、店舗内の客の平均数を判定するコードと、
　　前記客の到着率及び前記列で待ち及びサービスを受ける平均時間に基づいて、前記列
に並ぶ客の平均数を判定するコードと、
を実行するように構成されている、システム。
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