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DESCRIPCION

Dispositivo electréonico manual y método para ha-
cer llamadas marcadas desde el mismo.
Antecedentes del invento

Campo del invento

Este invento se refiere a la reduccién de la car-
ga de trabajo que supone hacer llamadas telefénicas
desde un dispositivo electrénico manual, en particular
cuando el dispositivo electrénico manual proporciona
la capacidad de hacer llamadas usando cualquiera de
una serie de proveedores de servicio.

Informacién de antecedentes

Los dispositivos electrénicos manuales son ahora
de uso generalizado para enviar mensajes de texto por
Internet a través de conexiones inaldmbricas. Muchos
de estos dispositivos tienen también capacidad para
conectar con el sistema telefénico a través de un por-
tador movil. Hay disponibles varios tipos de servicios
para realizar tales llamadas, incluyendo, por ejemplo,
llamadas con tarjetas de crédito, tarjetas para llama-
das telefénicas (tanto nacionales como internaciona-
les), de voz por protocolo Internet (VOIP), y de proto-
colo de iniciacidn de sesién (SIP). Cada uno de estos
servicios requiere una secuencia de marcacion de nu-
meros especifica que comporta una serie de niimeros
de multiples digitos con objeto de iniciar la llamada.
Actualmente, el que llama debe insertar manualmen-
te la secuencia requerida. La carga de trabajo que su-
pone identificar e insertar correctamente esas largas
secuencias de nimero es tan considerable que la ca-
pacidad del teléfono para los dispositivos electronicos
manuales resulta en gran medida infrautilizada.

En el documento US 6.449.497 B1 se describe un
dispositivo de comunicacién inaldmbrica que contie-
ne un drea de almacenamiento para marcacion rapi-
da que contiene uno o mas ndmeros de teléfono de
destino entrados por el usuario. Un drea de memoria
adicional contiene la pluralidad de conjuntos de digi-
tos adicionales a ser afiadidos al nimero de teléfono
de destino entrado por el usuario. El usuario asocia
uno o mas conjuntos de digitos adicionales a un nu-
mero de teléfono de destino seleccionado entrado por
el usuario- Un procesador de control afiade automa-
ticamente el conjunto de digitos adicionales asociado
siempre que se seleccione el nimero de teléfono de
destino entrado por el usuario.

En el documento WO 97/03514 se describe un sis-
tema de interfaz de telecomunicaciones acoplado al
equipo de las instalaciones del cliente, tal como a un
teléfono o a una maquina de facsimile (fax) para con-
trolar la transmisién de sefiales a y desde una red de
comunicaciones privada. El sistema de interfaz tiene
un dispositivo de memoria para almacenar codigos de
acceso de larga distancia y proveedores de servicio,
asf como codigos de drea y nimeros exentos de pago.
El sistema de interfaz contiene también un dispositi-
vo pantalla de presentacion para presentar en pantalla
los datos del proveedor de larga distancia almacena-
dos en la memoria. El sistema de interfaz proporciona
varios botones para desplazamiento entre proveedores
de larga distancia, informacién de cdigo de area pre-
programada y botones para marcar automdticamente
los cédigos de acceso al proveedor de larga distancia,
los cédigos de drea y los cédigos exentos de pago.
Sumario del invento

Los aspectos y caracteristicas del invento se expo-
nen en las reivindicaciones que se acompaiian.
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Los aspectos del invento estdn orientados hacia un
método para hacer llamadas previa marcacién desde
un dispositivo electrénico manual que reduzca signifi-
cativamente la carga de trabajo que representa para el
que llama. El método comprende los pasos de estable-
cer en el dispositivo electrénico manual una base de
datos de contacto que contiene: una lista de contactos
de llamada que incluye para cada contacto de llama-
da al menos un nimero de teléfono de contacto; una
pluralidad de contactos de servicio, y para contacto de
servicio al menos una secuencia de marcacién en dis-
co asociada. El método incluye, ademads, capacitar al
que llama para seleccionar de la base de datos de con-
tacto un contacto de llamada seleccionado de la lista
de contactos de llamadas, y un contacto de servicio
seleccionado, e iniciar la secuencia de marcacion en
el disco asociado para el tipo de servicio seleccionado
para marcar automaticamente el nimero de teléfono
de contacto del contacto de llamada seleccionado. Las
secuencias de marcacién pueden incluir, por ejemplo,
un nimero de acceso, un nimero de cuenta, y un codi-
go de seguridad, tal como un nimero de identificacién
personal (PIN). Cualquier contacto de servicio puede
tener una pluralidad de secuencias de marcacién aso-
ciadas, seleccionables por el que llama, cada una con
un nimero de acceso diferente para acceder a ese con-
tacto de servicio desde un lugar diferente.

El que llama selecciona el contacto de llamada y
un nimero de contacto particular, si hay mas de uno,
y puede también seleccionar el contacto de servicio y
un numero de acceso para ese contacto de servicio, si
hay m4s de uno. Si el que llama no selecciona un con-
tacto de servicio, se selecciona automaticamente un
contacto de servicio por defecto, con una secuencia
de marcacidn asociada.

De acuerdo con otro aspecto del invento, un dis-
positivo electrénico manual estd provisto de una base
de datos de contacto que contiene una lista de con-
tactos de llamada que incluye para cada contacto de
Ilamada un nimero de teléfono de contacto, una plu-
ralidad de contactos de servicio, y para cada contacto
de servicio al menos una secuencia de marcacién aso-
ciada. Medios de entrada capacitan al que llama pa-
ra seleccionar un contacto seleccionado de la lista de
contactos de llamada y un contacto de servicio selec-
cionado. Se han previsto, ademds, medios para iniciar
la secuencia de marcacién asociada para el contacto
de servicio seleccionado para marcar automaticamen-
te el ndmero de teléfono de contacto del contacto de
Ilamada seleccionado. Los medios de entrada pueden
comprender una pantalla de presentaciéon que presen-
te selectivamente la lista de contactos de llamada y los
contactos de servicio, y un dispositivo de entrada pa-
ra seleccionar el contacto de llamada seleccionado y
el contacto de servicio seleccionado de la pantalla de
presentacion. La base de datos almacena, para cada
secuencia de marcacion asociada, un nidmero de acce-
so para el contacto de servicio. Un contacto de servi-
cio puede tener una pluralidad de secuencias de mar-
cacion asociadas cada una con un nimero de acceso
diferente, tal como un nimero de acceso diferente pa-
ra cada uno de una serie de lugares. La base de datos
puede incluir también un contacto de servicio por de-
fecto, el cual es seleccionado automaticamente si el
que llama no efectiia una seleccién. Los medios que
inician la marcacién en el disco insertan el nimero de
teléfono de contacto seleccionado en la secuencia de
marcacién asociada para el contacto de servicio selec-
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cionado. La lista de contactos de contactos de llamada
puede incluir una pluralidad de nimeros de teléfonos
de contacto para un contacto de llamada, cualquiera
de los cuales puede ser seleccionado por el que lla-
ma. El niimero de teléfono de contacto seleccionado
es entonces insertado en la secuencia de marcacion
asociada.

Breve descripcion de los dibujos

Se puede llegar a una plena comprension del in-
vento a la vista de la descripcién que sigue de las
realizaciones preferidas, consideradas conjuntamente
con los dibujos que se acompaifian, en los cuales:

La Figura 1 es una vista frontal de un dispositivo
electrénico manual que incorpora el invento.

La Figura 2 es un diagrama esquemadtico de la es-
tructura de la aplicacion para el dispositivo electréni-
co manual de la Figura 1.

La Figura 3 ilustra la organizacién de una base de
datos mantenida en el dispositivo electrénico manual
y que forma un aspecto del invento.

La Figura 4 es un organigrama de como hacer una
llanada usando la aplicacién de contacto del disposi-
tivo electrénico manual.

La Figura 5 es un organigrama de como hacer una
Ilamada usando la aplicacién de teléfono del disposi-
tivo electrénico manual.

Descripcion de las realizaciones preferidas

La Figura 1 ilustra un dispositivo electrénico ma-
nual 1 en el cual se han incorporado los varios aspec-
tos del invento. El dispositivo electrénico manual 1
tiene una pantalla de presentacién 3 y un dispositivo
de entrada 5 que incluye un teclado 7, una rueda de
seguimiento 9, y un botén de escape 11.

La Figura 2 ilustra el sistema operativo y el am-
biente de la aplicacién 13 del dispositivo electrénico
manual 1. Las aplicaciones incluyen una caja de men-
sajes 15 que materializa el envio de mensajes de texto,
una aplicacion de teléfono 17, un libro de contactos
19, una funcién de calendario 21, un navegador 23,
una funcién de recordatorio 25, y una funcién de ta-
reas 27. Como aplicaciones adicionales se incluyen la
de opciones 29 y la de perfiles 31. Estas varias apli-
caciones son conocidas y actdan de la manera cono-
cida, excepto por lo que se refiere a las aplicaciones
de adiciones al teléfono 17 y a los libros de contactos
19, las cuales se han modificado como se describira,
Tipicamente, el libro de contactos 19 contiene infor-
macién general acerca de los contactos de llamadas,
siendo los contactos de llamadas personas o entida-
des con quienes el usuario del dispositivo electronico
manual se comunica. La informacién de contactos de
llamadas general o genérica incluye informacion tal
como la del nombre, direccion, nimeros de teléfono,
nimeros de Figura, nimeros de teléfono celular, afi-
liaciones a la compaiiia, y similares.

En la Figura 3 se ha ilustrado la organizacion del
libro de contactos 19 de acuerdo con un aspecto del
invento. Este libro de contactos es, en esencia, una
base de datos que incluye campos de entrada de con-
tactos generales 33, tal como los del nombre del con-
tacto y los nimeros de teléfono. En muchos casos ha-
brd miltiples nimeros de teléfono, tales como un nu-
mero de teléfono de su casa y un nimero de teléfono
del trabajo, y un nimero de teléfono celular. Hay va-
rios tipos de servicios a través de los cuales se puede
hacer una llamada marcada en el disco a uno de los
contactos de llamada. Estos tipos de servicios pueden
incluir, por ejemplo, una tarjeta de crédito, una tarjeta
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de llamada por teléfono (tanto nacional como inter-
nacional), un servicio de protocolo de transmision de
voz por Internet (VOIP), y un servicio de protocolo
de iniciacion de sesiones (SIP). La base de datos 19
contiene campos especificos de servicio 35 para cada
tipo de servicio.

Cada proveedor de servicio especifica una secuen-
cia de marcacién que define en qué orden ese provee-
dor de servicio particular desea que sean marcados los
campos. Por ejemplo, una tarjeta de Bell en Nortea-
mérica pide la secuencia O, nimero de teléfono, nu-
mero de la tarjeta de llamada y el PIN, mientras que
la tarjeta Bell International pide el nimero de acceso,
seguido del nimero de teléfono, el nimero de la tarje-
ta de llamada y el PIN. Los proveedores por el VOIP
piden tipicamente el nimero de acceso, el nimero de
cuenta, el PIN, y el nimero de teléfono. La secuen-
cia de marcacién particular asociada con cada uno de
los contactos de servicio relacionados bajo la deno-
minacién de tipos de servicios estd almacenada como
la secuencia de marcacién esperada 37. Puede haber
mads de una secuencia de marcacion esperada asocia-
da con un contacto de servicio particular. Por ejemplo,
un proveedor puede tener una pluralidad de ndmeros
de acceso, tales como nimeros diferentes para llama-
das que se originen en diferentes lugares geograficos.
Es ventajoso usar el niimero de acceso para el lugar
mds proximo al que llama, con objeto de reducir al
minimo el importe que se cargue.

Al hacer una llamada marcada, el usuario del dis-
positivo electrénico manual 1 o el que llama puede
seleccionar la aplicacién del libro de contactos 19 a
través de la pantalla de presentacién 3 representada en
la Figura 1, destacando para ello el icono 39 de libro
de contactos, usando la rueda de seguimiento 9 de la
manera bien conocida. En la Figura 4 se ha represen-
tado un organigrama 41 del proceso para hacer una
Ilamada usando la aplicacién del libro de contactos.
El que llama busca a través de los campos de entrada
de contactos de llamada y selecciona el contacto para
llamar, como se ha ilustrado en 43. Si el contacto de
Ilamada seleccionado tiene mas de un nimero de te-
1éfono de contacto, el que llama selecciona el nimero
de teléfono de contacto deseado, en 45. El que llama
tiene la posibilidad de elegir entre llamar al contacto
y llamar al contacto usando un contacto de servicio
especifico, como se ha indicado en 47. Si el que llama
no elige seleccionar un contacto de servicio particu-
lar, se marca una secuencia de marcacion de contacto
de servicio por defecto en 49. No obstante, si el que
Ilama elige usar un contacto de servicio especifico,
la seleccién se hace en 51. Si el contacto de servi-
cio seleccionado tiene mds de un numero de acceso,
el nimero de acceso deseado se selecciona en 53, y
a la secuencia de marcacién asociada se le llama en
55. En todos los casos, el nimero de teléfono de con-
tacto es insertado automdticamente en la secuencia de
marcacion apropiada, en 57, y la llamada se inicia en
59.

Por consiguiente, puede verse, de acuerdo con el
anterior aspecto del invento, que el que llama puede
hacer una llamada marcando, simplemente seleccio-
nando un contacto a llamar, y un nimero particular
para llamar si el contacto tiene més de un nimero de
teléfono de contacto. Si se desea que sea usado un
proveedor de servicio especifico, el que llama sola-
mente tiene que seleccionar el contacto de servicio
para ese proveedor. El usuario puede también selec-
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cionar uno de entre varios niimeros de acceso para el
proveedor de servicio seleccionado, si estd disponi-
ble, apropiado para el lugar donde esté el que llama.
En todos los casos, el que llama no tiene que recor-
dar ni entrar largos nimeros o secuencias de nime-
ros, ni la secuencia segun la cual deban ser ordenados
los niimeros, sino que tnicamente hace selecciones de
menus proporcionados por el dispositivo electrénico
manual 1.

En la Figura 5 se ha ilustrado un organigrama 61
para materializar una realizacién del método en la que
se usa la funcién de teléfono 17 por medio de desta-
car el icono 60 de teléfono en la pantalla de presenta-
ci6én 3 (véase la Figura 1). Inicialmente, se ofrece al
que llama la opcién de volver a marcar de una lista
de llamadas anteriores situadas como se ha ilustrado
en 63. En este caso, se repite en 65 la secuencia de
marcacién completa de la llamada anterior. Si no hay
disponible una llamada anterior para uso para marcar,
el que llama tiene la posibilidad de elegir en 67 entre
Ilamar al contacto usando un contacto de servicio por
defecto, o hacer la llamada usando un contacto de ser-
vicio especifico. Si no selecciona un contacto de ser-
vicio especifico, el que llama selecciona el contacto
en 69 y un nimero de teléfono de contacto especifico
a usar en 71, si hay mds de uno disponibles. La se-
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cuencia de marcacién por defecto se obtiene entonces
de la base de datos en 73.

Si el que llama ha elegido seleccionar el contacto
de servicio, el contacto a ser llamado es primeramente
seleccionado junto con el nimero de teléfono de con-
tacto, si en 75y 77, respectivamente, hay disponibles
mads de uno. EI contacto de servicio seleccionado es
entonces seleccionado en 79, y en 81 se selecciona un
nimero de acceso particular para ese contacto de ser-
vicio, si hay mas de uno disponibles. Entonces se reti-
ra de la base de datos en 83 la secuencia de marcacién
asociada. Si se usa un contacto de servicio especifica-
do o por defecto, se inserta el ndmero de teléfono de
contacto seleccionado en la secuencia de marcacién
apropiada, en 85, y se inicia la llamada en 87.

Aunque se han descrito en detalle varias reali-
zaciones especificas del invento, apreciardn quienes
sean expertos en la técnica que se pueden desarrollar
varias modificaciones y alternativas a esos detalles, a
la luz de las ensefianzas generales contenidas en esta
exposicion. En consecuencia, las disposiciones parti-
culares descritas han de entenderse simplemente co-
mo ilustrativas, y no limitadoras del alcance del in-
vento, el cual debe considerarse en toda la amplitud
de las reivindicaciones que se acompaiian y de todas
las equivalentes a las mismas.



7 ES 2 287 652 T3 8

REIVINDICACIONES

1. Un método para hacer llamadas marcadas des-
de un dispositivo electrénico manual (1) usando uno
de entre una pluralidad de contactos de servicio, que
comprende los pasos de:

establecer en el dispositivo electrénico manual (1)
una base de datos de contacto (19) que contenga una
lista de contactos de llamada, siendo un contacto de
Ilamada una persona o entidad con quien el que lla-
ma sea capaz de comunicarse, incluyendo la lista de
contactos de llamada para cada contacto de llamada
al menos un nimero de teléfono de contacto; una plu-
ralidad de contactos de servicio para una pluralidad
correspondiente de proveedores de servicio; y para
cada contacto de servicio al menos una secuencia de
marcacién asociada (37) para un proveedor de servi-
cio;

capacitar al que llama para que seleccione de la
base de datos de contacto (19) un contacto de llamada
seleccionado de la lista de contactos de llamada, y un
contacto de servicio seleccionado; y

iniciar la secuencia de marcacion asociada para el
contacto de servicio seleccionado, para marcar auto-
maticamente el nimero de teléfono de contacto del
contacto de servicio;

en que la iniciacién de la secuencia de marcacién
asociada (37) comprende insertar automaticamente el
nimero de teléfono de contacto del contacto de servi-
cio seleccionado en la secuencia de marcacion asocia-
da del contacto de servicio seleccionado en el orden
definido por el contacto de servicio para la secuencia
de marcacidn seleccionada.

2. El método segtn la reivindicacion 1, en el que la
secuencia de marcacién asociada (37) incluye al me-
nos un nimero de acceso para el contacto de servicio
seleccionado.

3. El método segtin la reivindicacién 2, en el que la
secuencia de marcacién asociada (37) incluye ademads
un nimero de cuenta.

4. El método segun la reivindicacion 3, en el que la
secuencia de marcacion asociada (37) incluye ademas
un codigo de seguridad.

5. El método segun la reivindicacion 2, en el que
la base de datos comprende para al menos un contacto
de servicio una pluralidad de secuencias de marcacién
asociadas (37), cada una con un nimero de acceso di-
ferente, y capacita al que llama para que seleccione
una de la pluralidad de secuencias de marcacion aso-
ciadas para el al menos un contacto de servicio.

6. El método segun la reivindicacion 5, en el que
cada nimero de acceso diferente es un nimero de ac-
ceso para un lugar diferente.

7. El método segtin cualquiera de las reivindica-
ciones precedentes, en el que la pluralidad de contac-
tos de servicio incluye un contacto de servicio por de-
fecto que tiene una secuencia de marcacién asociada
(37) que es seleccionada automaticamente cuando el
que llama no selecciona ningtin contacto de servicio.

8. El método segtin la reivindicacién 7, en el que la
capacitacién incluye presentar al que llama una elec-
cidén para que seleccione un contacto de servicio o no
seleccione un contacto de servicio, y en este dltimo
caso, para seleccionar automdticamente el contacto de
servicio por defecto.

9. El método segtn la reivindicacién 1, en el que la
lista de contactos incluye una pluralidad de ndimeros
de teléfonos de contacto para al menos un contacto de
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Ilamada, la capacitacién comprende capacitar al que
Ilama para que seleccione uno de la pluralidad de nd-
meros de teléfonos de contacto para el al menos un
contacto de llamada, e iniciar la secuencia de marca-
cién asociada (37) que comprende insertar el selec-
cionado de la pluralidad de nimeros de teléfonos de
contacto en la secuencia de marcacion asociada (37)
del contacto de servicio seleccionado.

10. Un dispositivo electronico manual (1) que
comprende:

una base de datos de contacto (19) que contiene
una lista de contactos de 1lamada, siendo un contacto
de llamada una persona o entidad con quien el que lla-
ma sea capaz de comunicarse, incluyendo la lista de
contactos de llamada. para cada contacto de llamada,
un numero de teléfono de contacto, una pluralidad de
contactos de servicio para una pluralidad correspon-
diente de proveedores de servicio, y para cada contac-
to de servicio al menos una secuencia de marcacién
asociada (37) para un proveedor de servicio;

medios de entrada que capacitan al que llama para
que seleccione un contacto de llamada seleccionado
de la lista de contactos de llamada y un contacto de
servicio seleccionado; y

medios (59, 87) para iniciar la secuencia de mar-
cacion asociada (37) para el contacto de servicio se-
leccionado, para marcar automaticamente el nimero
de teléfono de contacto del contacto de llamada se-
leccionado;

en que los medios (59, 87) inician la secuencia de
marcacion asociada (37), insertan automaticamente el
numero de teléfono de contacto del contacto de lla-
mada seleccionado en la secuencia de marcacién aso-
ciada (37) del contacto de servicio seleccionado, en
el orden definido por el proveedor de servicio para la
secuencia de marcacion seleccionada.

11. El dispositivo electrénico manual (1) segin
la reivindicacién 10, en el que los medios de entra-
da comprenden una pantalla de presentacién (3) en la
que se presenta selectivamente la lista de contactos de
llamada y los contactos de servicio, y un dispositivo
de entrada (5) para seleccionar el contacto de llamada
seleccionado y el contacto de servicio seleccionado
de la pantalla de presentacion (3).

12. El dispositivo electrénico manual (1) segtn la
reivindicacién 10 u 11, en el que la base de datos com-
prende, para cada secuencia de marcacién asociada
(37), un nimero de cuenta para el contacto de servicio
y para al menos un contacto de servicio una plurali-
dad de secuencias de marcacion asociadas (37), cada
una con un nimero de acceso diferente.

13. El dispositivo electrénico manual (1) segin la
reivindicacion 12, en el que cada niimero de acceso
diferente es un nimero de acceso para un lugar dife-
rente.

14. El dispositivo electrénico manual (1) segin
cualquiera de las reivindicaciones 10 a 13, en el que la
base de datos incluye, entre la pluralidad de contactos
de servicio, un contacto de servicio por defecto que
tiene una secuencia de marcacion asociada (37), y los
medios (59, 87) que inician la marcacion seleccionan
el contacto de servicio por defecto cuando a través de
los medios de entrada se haya seleccionado un con-
tacto de llamada pero no un contacto de servicio.

15. El dispositivo electrénico manual (1) segin
cualquiera de las reivindicaciones 10 a 14, en el que la
base de datos incluye en la lista de contactos de llama-
da una pluralidad de nimeros de teléfonos de contac-

5
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to para al menos un contacto de llamada, los medios
de entrada capacitan la seleccién de uno de la plura-
lidad de nimeros de teléfonos de contacto para el al
menos un contacto de llamada, y los medios (59, 87),
que inician la secuencia de marcacién asociada (37)
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comprenden medios que insertan el seleccionado de
la pluralidad de nimeros de teléfonos de contacto en
la secuencia de marcacién asociada para el contacto
de servicio seleccionado.
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