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(57) Abstract: The invention relates to a machine and/or an installation (6) and to a service unit, with the machine and/or the
installation (6) having a control device (1) and a mobile radio unit (4), with the control device (1) being connected to a mobile radio

unit (4) for transmission of data, with the mobile radio unit (4) being designed in such a manner that it can be dialled from a service
unit (9) using a telephone number allocated to it, and the data can be transmitted via a mobile radio system (8) to the service unit (9).
The invention allows worldwide transmission of data of a machine and/or installation (6).
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(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft eine Maschine und/oder Anlage (6) und eine Serviceeinheit, wobei die Maschine
und/oder Anlage (6) eine Steuereinrichtung (1) und eine Mobilfunkeinheit (4) aufweist, wobei die Steuereinrichtung (1) mit einer
Mobilfunkeinheit (4) zam Ubermitteln von Daten verbunden ist, wobei die Mobilfunkeinheit (4) derart ausgebildet ist, dass sie tiber
eine ihr zugeordnete Telefonnummer von einer Serviceeinheit (9) anwézhlbar ist und die Daten tiber ein Mobilfunksystem (8) an die
Serviceeinheit (9) tibertragbar sind. Die Erfindung erm&glicht das weltweite Ubertragen von Daten einer Maschine und/oder Anlage

(6) .
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Beschreibung

System zur Datenlibertragung zwischen einer Maschine und/oder

Anlage und einer Serviceeinheit

Die Erfindung betrifft eine Maschine und/oder Anlage sowie
eine Serviceeinheit. Die Maschine kann dabei z.B. als Werk-
zeugmaschine, Produktionsmaschine und/oder als Roboter ausge-—

bildet sein.

Bei einer solchen Maschine ist ein guter und schneller Servi-
ce bei auftretenden Problemen oder Servicefdllen an der Ma-—
schine nur auf der Basis einer authentischen genauen Be-—
schreibung der Symptome und der exakten Daten der Maschine
moéglich. Insbesondere bei Auftreten eines akuten Problems vor
Ort an der Maschine ist oftmals entsprechend geschultes Per-—
sonal oder ein Fachmann des Herstellers nicht vor Ort. Bisher
wurde bei einem solchen Fall z.B. durch eine telefonische
(oder andere personell veranlasste Kommunikation) Kommunika-
tion dem Fachmann versucht mdéglichst viele Informationen, wie
z.B. eine Problem—-, Orts— und Maschinenbeschreibung, die er
fiir die LO6sung des Problems bendtigt, zu lbermitteln. Die In-
formation, die der Fachmann dabei zur LOsung des Problems be-
noétigt, milssen unbedingt authentisch sein, d.h. sie miissen
mit den Gegebenheiten vor Ort an der Maschine ilibereinstimmen.
Insbesondere aber das Problem der authentischen Maschinenbe-
schreibung erfordert wegen der Komplexitdt der Maschinendaten
geschultes, in der Regel vor Ort an der Maschine nicht ver-
fligbares Personal. Dies hat zur Folge, dass der Fachmann der
sich z.B. auf einem anderen Kontinent befinden kann, das

Problem nicht oder nur nach vielen Rickfragen 1&sen kann.

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, das weltweite Uber-
tragen von Daten einer Maschine und/oder Anlage zu ermdgli-—

chen.

Diese Aufgabe wird geldst, durch eine Maschine und/oder Anla-

ge, wobei die Maschine und/oder Anlage eine Steuereinrichtung



10

15

20

25

30

35

WO 2007/033868 PCT/EP2006/065243

und eine Mobilfunkeinheit aufweist, wobei die Steuereinrich-
tung mit einer Mobilfunkeinheit zum Ubermitteln von Daten
verbunden ist, wobei die Mobilfunkeinheit derart ausgebildet
ist, dass sie {iber eine ihr zugeordnete Telefonnummer von ei-
ner Serviceeinheit anwdhlbar ist und die Daten Uber ein Mo-

bilfunksystem an die Serviceeinheit Ubertragbar sind.

Weiterhin wird diese Aufgabe geldst durch eine Serviceein-

heit, wobei die Serviceeinheit eine Recheneinrichtung und ei-
ne Kommunikationseinheit aufweist, wobei die Recheneinrich-

tung mit der Kommunikationseinheit zum Ubermitteln von Daten
verbunden ist, wobei die Kommunikationseinheit derart ausge-
bildet ist, dass von ihr itUber eine Telefonnummer eine Mobil-
funkeinheit einer Maschine und/oder Anlage nach einem der An-
spriche 1 bis 10 anwdhlbar ist und Daten iUber ein Mobilfunk-
system von der Maschine und/oder Anlage an die Serviceeinheit

Ubertragbar sind.

Eine erste vorteilhafte Ausbildung der Erfindung ist dadurch
gekennzeichnet, dass die Serviceeinheit Uber eine ihr zuge-—
ordnete Telefonnummer von der Mobilfunkeinheit anwdhlbar ist.
Hierdurch wird z.B. im Problemfall ein automatisches Anwdhlen
der Serviceeinheit von der Maschine und/oder Anlage ermdg-—
licht.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn als Daten
Trace-Daten, Fertigungsdaten, Nutzungsdaten, Softwaredaten,
Systemdaten, Identifikationsdaten und/oder Daten einer Hard-
warekomponente der Maschine und/oder Anlage vorgesehen sind.
Die oben genannten Daten erlauben dem Fachmann das Problem
schnell und zuverldssig zu analysieren und anschlieBend dem
Bediener vor Ort Vorschl8ge zur Ldsung des Problems zu unter-—

breiten.

Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Hardwarekom-—
ponente der Maschine und/oder Anlage mittels eines RFID-Chips
gekennzeichnet ist und die Daten der Hardwarekomponente der

Maschine und/oder Anlage mittels des RFID-Chips ermittelt
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werden. Hierdurch wird eine automatische authentische Identi-
fizierung der Hardwarekomponenten der Maschine und/oder Anla-

ge ermbglicht.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Mobil-
funkeinheit als Handy oder Handymodul ausgebildet ist. Der
Einsatz eines Handys oder Handymoduls als Mobilfunkeinheit
erlaubt eine besonders kostengiinstige Realisierung der Erfin-

dung.

Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn das Mobilfunk-
system als mittels Bodenstationen gestiitztes Mobilfunksystem
ausgebildet ist. Mit Hilfe eines bodengestiitztes Mobilfunk-
systems wird eine kostengiinstige mobile Verbindung zur Ma-—

schine und/oder Anlage ermdglicht.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn mittels des
Mobilfunksystems die O6rtliche Position der Maschine und/oder
Anlage bestimmbar ist. Hierdurch wird auf einfache Art und
Weise eine 6rtliche Bestimmung der Position der Maschine

und/oder Anlage ermdglicht.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Maschine
und/oder Anlage ein GPS-Empfdnger aufweist, der Daten in Form
von Positionsdaten des Aufstellungsorts der Maschine und/oder
der Anlage ermittelt, wobei die Positionsdaten iilber das Mo-
bilfunksystem an die Serviceeinheit Ubertragbar sind. Mit
Hilfe eines GPS-Empfdangers kdnnen die Positionsdaten des Auf-
stellungsorts der Maschine und/oder der Anlage hoch genau er-
mittelt werden und ilUber das Mobilfunksystem an die Service-

einheit Ubertragen werden.

Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn das Mobilfunk-
system als satellitengestiitztes Mobilfunksystem ausgebildet
ist. Mit Hilfe eines satellitengestiitzten Mobilfunksystems
wird der Zugriff der Daten z.B. auch an dinn besiedelten Ge-
bieten, die im Normalfall {iiber kein bodengestiitztes Mobil-

funksystem verfiigen, ermdglicht.
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Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Steuerein-
richtung mit der Mobilfunkeinheit zum Ubermitteln von Daten
Uber einen Universal Serial Bus verbunden ist. Ein Universal

Serial Bus stellt eine standardisierte Busverbindung dar.

Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn Daten iiber das
Mobilfunksystem an die Serviceeinheit verschlisselt Ubertrag-
bar sind. Hierdurch wird ein Erfassen der Daten durch nicht

autorisierte Personen verhindert.

Die Maschine kann dabei z.B. als Werkzeugmaschine, Produkti-
onsmaschine und/oder Roboter ausgebildet sein. Insbesondere

bei diesen Arten von Maschinen ist eine Anwendung der Erfin-
dung besonders vorteilhaft, da die oben aufgefiihrte Problema-
tik bei diesen Maschinen hdaufig auftritt. Selbstverstdndlich
kann die Erfindung jedoch auch auf anderen technischen Gebie-

ten eingesetzt werden.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Service-
einheit Uber eine ihr zugeordnete Telefonnummer von der Mo-—
bilfunkeinheit anw@hlbar ist. Hierdurch wird z.B. im Problem-—
fall ein automatisches Anwdhlen der Serviceeinheit von der

Maschine und/oder Anlage ermdglicht.

Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Kommunikati-
onseinheit als Handy oder Handymodul ausgebildet ist. Der
Einsatz eines Handys oder Handymoduls als Mobilfunkeinheit
erlaubt eine besonders kostengiinstige Realisierung der Erfin-

dung.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn das Mobil-
funksystem als mittels Bodenstationen gestiitztes Mobilfunk-
system ausgebildet ist. Mit Hilfe eines bodengestiitztes Mo-
bilfunksystems wird eine kostengilinstige mobile Verbindung zur

Maschine und/oder Anlage, ermdglicht.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn mittels des

Mobilfunksystems die O6rtliche Position der Maschine und/oder
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Anlage bestimmbar ist und die Position an der Serviceeinheit
anzeigt wird. Hierdurch wird auf einfache Art und Weise eine
6rtliche Bestimmung der Position der Maschine und/oder Anlage

ermdglicht.

Ferner erweist es sich als vorteilhaft, wenn von einem GPS-—
Empfédnger ermittelte Positionsdaten des Aufstellungsorts der
Maschine und/oder Anlage Uber das Mobilfunksystem an die Ser-
vice-Einheit iUbertragbar sind. Mit Hilfe eines GPS-Empfdangers
konnen die Positionsdaten des Aufstellungsorts der Maschine
und/oder der Anlage hoch genau ermittelt werden und lber das

Mobilfunksystem an die Serviceeinheit Ubertragen werden.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Rechen-—
einrichtung mit der Kommunikationseinheit zum Ubermitteln wvon
Daten iUber einen Universal Serial Bus verbunden ist. Ein Uni-
versal Serial Bus stellt eine standardisierte Busverbindung

dar.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Rechen-—
einrichtung als Laptop ausgebildet ist. Mit Hilfe eines Lap-—
tops kann z.B. ein Servicefachmann mobil an jedem Ort er-

reichbar sein und das Problem sofort ldsen.

Weiterhin erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Daten U-
ber das Mobilfunksystem von der Maschine und/oder Anlage an

die Serviceeinheit verschlisselt iibertragbar sind. Hierdurch
wird ein Erfassen der Daten durch nicht autorisierte Personen

verhindert.

Weiterhin erweist sich ein Verfahren zum Ubertragen von Daten
zwischen einer Maschine und/oder Anlage und einer Serviceein-

heit als vorteilhaft.

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Maschine und/oder Anlage
und/oder der Serviceeinheit ergeben sich analog zur vorteil-—

haften Ausgestaltung des Verfahrens und umgekehrt.
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Ein Ausfihrungsbeispiel der Erfindung ist in der Zeichnung
dargestellt und wird im Folgenden ndher erldutert. Dabei zei-

gen

FIG 1 System zur Datenilbertragung zwischen einer Maschine

und einer Serviceeinheit

In FIG 1 ist in Form eines Blockschaltbildes eine Ubertragung
von Daten von einer Maschine 6, ilber ein Mobilfunksystem 8§,
an eine Serviceeinheit 9, dargestellt. Die Maschine 6 weist
eine Steuereinrichtung 1 zum Steuern der Maschine 6 auf. Die
Steuereinrichtung 1 kann z.B. in Form einer numerischen Steu-—
erung der Maschine 6 vorliegen. Die Steuereinrichtung 1 ist
Uber einen Bus 2, der in dem Ausfiihrungsbeispiel als Univer-—
sal Serial Bus (USB) ausgepragt ist, mit einer Mobilfunkein-
heit 4, die im Rahmen des Ausfiihrungsbeispiels als Handy aus-—
gebildet ist, verbunden. Die Mobilfunkeinheit 4 kann aber
auch als Handymodul, das lediglich die Wesentlichen fir die
Ubertragung notwendigen Komponenten eines Handys aufweist,
ausgebildet sein. Das Handymodul kann dabei z.B. in Form ei-
ner Einschubkarte vorliegen. Die Steuereinrichtung 1 ist wei-
terhin iiber eine Bus-Verbindung 3 mit einem GPS-Empfanger
(Global Position System) verbunden. Weiterhin weist im Rahmen
des Ausfilhrungsbeispiels die Maschine 6 eine Hardwarekompo-
nente 16 auf, an die ein RFID-Chip 15 (Radio Frequency Iden-
tifikation) angebracht ist. Selbstverstdndlich weist die Ma-
schine 6 noch weitere Komponenten auf, die Jjedoch, da sie fir
das Verstidndnis der Erfindung unwesentlich sind, der Uber-
sichtlichkeit halber, nicht dargestellt sind.

Die Mobilfunkeinheit 4 ist per Funk mit einer Bodenstation 7,
die Bestandteil eines Mobilfunksystems 8 ist, zum Ubermitteln
von Daten verbunden, was durch einen gestrichelt gezeichneten
Doppelpfeil 13 dargestellt ist. Das Mobilfunksystem 8 liegt

im Rahmen des Ausflhrungsbeispiels in Form eines mittels Bo-
denstationen gestiitztes Mobilfunksystem vor. Die Bodenstation
7 liegt im Rahmen des Ausfihrungsbeispiels in Form eines Sen-—

de— und Empfangsmasts vor. Das Mobilsystem 8 kann z.B. in
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Form eines Global Systems Mobil Netzes (GSM) oder eines Uni-
versal Mobil Telecommunications System (UMTS) ausgebildet
sein. Das Mobilsystem 8 ist per Funk zum Austausch von Daten
mit einer Serviceeinheit 9, insbesondere eine Kommunikations-—
einheit 12, die in dem Ausfilhrungsbeispiel als Handymodul
ausgebildet ist, zum Austausch der Daten verbunden. Dies ist
durch einen gestrichelt gezeichneten Doppelpfeil 14 darge-
stellt. Die Kommunikationseinheit 12 kann aber auch als Fest-—
netzanschluss ausgebildet sein. In diesem Fall stellt die
Verbindung 14 eine Festnetzverbindung dar. Physikalisch gese-
hen wird also in diesem Fall die Verbindung zum Mobilfunksys-—

tem 8 Uber ein Festnetz hergestellt.

Die Serviceeinheit 9 weist eine Recheneinrichtung 10 auf, die
Uber eine Busverbindung 11, die in dem Ausfiihrungsbeispiel
als Universal Serial Bus Verbindung ausgebildet ist, mit der
Kommunikationseinheit 12 verbunden ist. Die Serviceeinheit 9
kann z.B. in Form einer Servicezentrale vorliegen. Sie kann
aber auch mobil sein, in dem z.B. die Recheneinrichtung 10
als Laptop ausgebildet ist. Die Serviceeinheit 9 kann dabei
weit entfernt, z.B. auf einem anderen Kontinent stehen als
die Maschine 6. Der Mobilfunkeinheit 4 und der Kommunikati-
onseinheit 12 ist Jjeweils eine Telefonnummer zugeordnet, ilber

die die jeweilige Einheit anwdhlbar ist.

Im Falle eines Fehlers oder Problems an der Maschine 6 wird
z.B. ein Fachmann des Herstellers der Maschine 6 iber das
Auftreten des Fehlers von z.B. dem Bediener der Maschine per
Telefon informiert. Mit Hilfe der Serviceeinheit 9 kann nun
der Fachmann auf die Daten der Maschine 6 zugreifen. Hierzu
wird von der der Kommunikationseinheit 12 die Telefonnummer
der Mobilfunkeinheit 4 angewd&hlt und solchermaBen eine Ver-—
bindung zwischen der Maschine 6 und der Serviceeinheit 9 her-
gestellt. Die Daten werden dann von der Steuereinrichtung 1
an die Recheneinrichtung 10 iUber das Mobilfunksystem 8 an die
Recheneinrichtung 10 {ibertragen. Der Fachmann, der die Servi-
ceeinheit 9 bedient, kann auf Grundlage der nun authentisch

vorliegenden Daten der Gegebenheiten an der Maschine 6, eine
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Analyse des Fehlers vornehmen. Der Bediener 6 vor Ort braucht
Uber die Maschine 6 somit keine technischen Details zu ken-—
nen. Die Daten sind authentisch, d.h. sie stimmen mit den re-
al an der Maschine 6 vorhandenen Gegebenheiten iliberein. Als
Daten kdnnen z.B. Trace-Daten, Fertigungsdaten, Nutzungsda-
ten, Softwaredaten, Systemdaten, Identifikationsdaten
und/oder Daten von Hardwarekomponenten der Maschine Ubertra-
gen werden. Bevor der Datentransfer von der Maschine 6 an die
Serviceeinheit 9 eingeleitet wird, wird die Identitdt der
Serviceeinheit 9 verifiziert. Gegebenenfalls kdnnen die Daten
auch verschliisselt ilbertragen werden. Insbesondere z.B. die
Hardwarekomponenten, an die ein RFID-Chip angebracht ist,
konnen dabei automatisch von der Steuerung 1 erkannt werden
und deren Daten (z.B. Hardwaretyp) an die Serviceeinheit 9

Ubermittelt werden.

Es ist aber auch méglich, dass im Falle eines Fehlers an der
Maschine 6 die Steuereinrichtung 1 den Fehler automatisch er-
kennt und die Mobilfunkeinheit 4 automatisch eine der Kommu-—
nikationseinheit 12 zugeordnete Telefonnummer anwahlt und
solchermalBen eine Verbindung zwischen der Steuereinrichtung 1
und der Recheneinrichtung 10 herstellt. Die Daten kdnnen dann
automatisiert Ubertragen werden und auf der Recheneinrichtung
10 gespeichert werden und die Serviceeinheit 9 informiert,
z.B. durch Piepsen oder eine Anzeige den Fachmann, dass ein

Storfall an der Maschine 6 vorliegt.

Neben den schon oben genannten Daten ist es fir die Problem-—
beseitigung von groBem Vorteil, wenn neben den oben genannten
Daten auch die ortliche Position der Maschine 6 bestimmbar
ist und an der Serviceeinheit 9 angezeigt wird. Somit kann
der Fachmann genau feststellen, wo sich die Maschine 6 befin-
det.

Wenn das Mobilfunksystem als ein mittels Bodenstationen ge-—
stiitztes Mobilfunksystem, wie im Ausfiihrungsbeispiel, ausge-
bildet ist, dann ist mittels des Mobilfunksystems die &6rtli-

che Position der Maschine und/oder Anlage iiber die Kenntnis
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mit welcher Bodenstation 7 die Mobilfunkeinheit 4 kommuni-
ziert, bestimmbar. Wird das Funksignal der Mobilfunkeinheit 4
von mehreren Bodenstationen 7 des Mobilfunksystems 8 empfan-—
gen, so kann die Genauigkeit der Positionsbestimmung der Ma-
schine erhdht werden. Solche Dienste werden von Betreibern

von Mobilfunksystemen angeboten.

Alternativ oder zusdtzlich kann die 6rtliche Position der Ma-
schine auch mittels des in die Maschine 6 integrierten GPS-
Empfédngers 5 ermittelt werden und die solchermalen ermittel-
ten Positionsdaten des Aufstellungsorts der Maschine {iber das
Mobilfunksystem 8 an die Serviceeinheit 9 Ubertragen werden.
Hierdurch wird eine hochgenau Ortung der Maschine 6 ermdg-
licht.

Das Mobilfunksystem 8 kann aber auch, nicht wie im Ausfih-
rungsbeispiel als mittels Bodenstation gestiitztes Mobilfunk-
system ausgebildet sein, sondern das Mobilfunksystem 8 kann
auch als satellitengestiitztes Mobilfunksystem ausgebildet
sein. Beili dieser Ausbildung der Erfindung ist eine Ortung
mittels der Bodenstation 7 nicht mehr mdglich, jedoch kann
nach wie vor die Position der Maschine 6 mittels des GPS-
Empfédngers 5 bestimmt werden und an die Serviceeinheit 9 U-

bertragen werden.

Selbstverstdndlich ist es auch méglich, dass Daten wie z.B.
ein Softwareupdate oder Parameter von der Serviceeinheit 9

zur Maschine 6 Ubertragen werden und dort gespeichert werden.

Im Rahmen der Erfindung ist als Anlage eine technische Anlage
wie z.B. eine Produktionsanlage und/oder z.B. ein Kraftwerk

zu verstehen.

Dadurch, dass z.B. mittels der Erfindung die Ortliche Positi-
on der Maschine und/oder Anlage bestimmbar ist, k&nnen z.B.
vom Hersteller der Maschine und/oder der Anlage gezielt die
Standorte von Service-Stltzpunkten und Ersatzteillagern opti-

miert werden.
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Weiterhin kann mit Hilfe der Erfindung eine vorausschauende
Wartung an der Maschine und/oder der Anlage durchgefiihrt wer-—
den indem z.B. mittels Trendanalysen die Daten der Maschine
und/oder Anlage ausgewertet werden und dann zum notwendigen
Zweitpunkt der Maschinen— und/oder Anlagenbetreiber vom Her-—
steller der Maschine und/oder der Anlage liber in kiirze not-

wendige Wartungsarbeiten informiert wird.
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Patentanspriiche

1. Maschine und/oder Anlage (6), wobeli die Maschine und/oder
Anlage (6) eine Steuereinrichtung (1) und eine Mobilfunkein-
heit (4) aufweist, wobei die Steuereinrichtung (1) mit einer
Mobilfunkeinheit (4) zum Ubermitteln von Daten verbunden ist,
wobei die Mobilfunkeinheit (4) derart ausgebildet ist, dass

sie ilber eine ihr zugeordnete Telefonnummer von einer Servi-
ceeinheit (9) anwdhlbar ist und die Daten Uber ein Mobilfunk-

system (8) an die Serviceeinheit (9) Ubertragbar sind.

2. Maschine und/oder Anlage nach Anspruch 1, dadurch
gekennzeichnet, dass die Serviceeinheit (9)
Uber eine ihr zugeordnete Telefonnummer von der Mobilfunkein-

heit (4) anwdhlbar ist.

3. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden An-—
spriiche, dadurch gekennzedichne?t,

dass als Daten Trace-Daten, Fertigungsdaten, Nutzungsdaten,
Softwaredaten, Systemdaten, Identifikationsdaten und/oder Da-
ten einer Hardwarekomponente (16) der Maschine und/oder Anla-—

ge (6) vorgesehen sind.

4. Maschine und/oder Anlage nach Anspruch 3, dadurch
gekennzeichnet, dass die Hardwarekompente

(16) der Maschine und/oder Anlage(6) mittels eines RFID-Chips
(15) gekennzeichnet ist und die Daten der Hardwarekomponente
(16) der Maschine und/oder Anlage (6) mittels des RFID-Chips
(

15) ermittelt werden.

5. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden An-—
spriche, dadurch gekennzedichnet,

dass die Mobilfunkeinheit (4) als Handy oder Handymodul aus-—
gebildet ist.

6. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden An-

spriche, dadurch gekennzedichnet,
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dass das Mobilfunksystem (8) als mittels Bodenstationen (7)

gestiitztes Mobilfunksystem ausgebildet ist.

7. Maschine und/oder Anlage nach Anspruch 6, dadurch
gekennzeichnet, dass mittels des Mobilfunk-
systems (8) die Ortliche Position der Maschine und/oder Anla-

ge (6) bestimmbar ist.

8. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden An-—
spriiche, dadurch gekennzedichne?t,

dass die Maschine und/oder Anlage (6) ein GPS-Empfanger (5)
aufweist, der Daten in Form von Positionsdaten des Aufstel-
lungsorts der Maschine und/oder der Anlage (6) ermittelt, wo-
bei die Positionsdaten iiber das Mobilfunksystem an (8) die

Serviceeinheit (9) {bertragbar sind.

9. Maschine und/oder Anlage nach einem der Ansprliche 1, 2, 3,
4, 5, oder 8, dadurch gekennzedichne?t,
dass das Mobilfunksystem (8) als satellitengestiitztes Mobil-
funksystem (8) ausgebildet ist.

10. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden
Anspriiche, dadurch gekennzedichne?t,
dass die Steuereinrichtung (1) mit der Mobilfunkeinheit (4)
zum Ubermitteln von Daten {iber einen Universal Serial Bus (2)

verbunden ist.

11. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden
Anspriche, dadurch gekennzedichnet,
dass Daten ilber das Mobilfunksystem (8) an die Serviceeinheit

(9) verschliisselt {bertragbar sind.

12. Maschine und/oder Anlage nach einem der vorhergehenden
Anspriche, dadurch gekennzedichnet,
dass die Maschine (6) als Werkzeugmaschine, Produktionsma-

schine und/oder Roboter ausgebildet ist.
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13. Serviceeinheit (9), wobei die Serviceeinheit (9) eine Re-—
cheneinrichtung (10) und eine Kommunikationseinheit (12) auf-
weist, wobeil die Recheneinrichtung (10) mit der Kommunikati-
onseinheit (12) zum Ubermitteln von Daten verbunden ist, wo-
bei die Kommunikationseinheit (12) derart ausgebildet ist,
dass von ihr Uber eine Telefonnummer eine Mobilfunkeinheit

(4) einer Maschine und/oder Anlage (6) nach einem der Anspri-
che 1 bis 12 anwdhlbar ist und Daten ilber ein Mobilfunksystem
(4) von der Maschine und/oder Anlage (6) an die Serviceein-—

heit (9) {lbertragbar sind.

14. Serviceeinheit nach Anspruch 13, dadurch g e -
kennvzeichnet, dass die Serviceeinheit (9) iber
eine ihr zugeordneten Telefonnummer von der Mobilfunkeinheit

(4) anwédhlbar ist.

15. Serviceeinheit nach einem der Anspriliche 13 oder 14,
daduroch gekennzedichne?t, dass die Kom-—
munikationseinheit (12) als Handy oder Handymodul ausgebildet

ist.

16. Serviceeinheit nach einem der Anspriiche 13 bis 15,
dadurch gekennzedichne?t, dass das Mo-
bilfunksystem als mittels Bodenstationen (7) gestitztes Mo-

bilfunksystem (8) ausgebildet ist.

17. Serviceeinheit nach Anspruch 16, dadurch g e -
kennzedichnet, dass mittels des Mobilfunksystems
(8) die Ortliche Position der Maschine und/oder Anlage (6)

bestimmbar ist und die Position an der Serviceeinheit (9) an-—

zeigt wird.

18. Serviceeinheit nach einem der Anspriiche 13 bis 17,
daduroch gekennzedichne?t, dass von ei-
nem GPS-Empfanger (5) ermittelte Positionsdaten des Aufstel-
lungsorts der Maschine und/oder Anlage (6) Uber das Mobil-

funksystem (8) an die Service-Einheit (9) Ubertragbar sind.
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19. Serviceeinheit nach einem der Anspriiche 13 bis 18,
daduroch gekennzedichne?t, dass die Re-
cheneinrichtung (10) mit der Kommunikationseinheit (12) zum
Ubermitteln von Daten iiber einen Universal Serial Bus verbun-

den ist.

20. Serviceeinheit nach einem der Anspriiche 13 bis 19,
daduroch gekennzedichne?t, dass die Re-

cheneinrichtung (10) als Laptop ausgebildet ist.

21. Serviceeinheit nach einem der Anspriiche 13 bis 20,
daduroch gekennzedichne?t, dass die Da-
ten lber das Mobilfunksystem (8) von der Maschine und/oder
Anlage an die Serviceeinheit (9) verschlisselt Ubertragbar

sind.

22. Verfahren zum Ubertragen von Daten zwischen einer Maschi-
ne und/oder Anlage (6) nach einem der Anspriiche 1 bis 12 und

einer Serviceeinheit (9) nach einem der Anspriiche 13 bis 21.
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