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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 令 和 6 年 2 月 2 1 日 ( 2 0 2 4 . 2 . 2 1 )
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ １ 】
【 図 １ 】 第 １ 実 施 形 態 の 物 品 管 理 シ ス テ ム の 機 能 構 成 例 を 概 略 的 に 示 す 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 第 １ の 物 品 搬 送 路 の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 第 １ の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ４ 】 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 第 ２ の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 制 御 装 置 の ハ ー ド ウ エ ア 構 成 を 例 示 す る ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 顧 客 か ら 物 品 を 引 き 受 け る 処 理 の 流 れ を 例 示 す る フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 ７ 】 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 使 用 状 況 を 示 す 情 報 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ８ 】 区 画 Ｉ Ｄ と 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 各 区 画 と の 対 応 関 係 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 ９ 】 顧 客 へ 物 品 を 引 き 渡 す 場 合 の 処 理 の 流 れ を 例 示 す る フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。
【 図 １ ０ 】 第 ２ の 物 品 搬 送 路 に お け る 各 区 画 の 位 置 関 係 を 示 す 情 報 の 一 例 を 示 す 図 で あ る  
。
【 図 １ １ 】 第 ２ の 物 品 搬 送 路 に お け る 各 区 画 の 使 用 状 況 を 示 す 情 報 の 一 例 を 示 す 図 で あ る  
。
【 図 １ ２ 】 制 御 装 置 に よ り 実 行 さ れ る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 お よ び 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 制 御  
動 作 を 例 示 す る 図 で あ る 。
【 図 １ ３ 】 制 御 装 置 に よ り 実 行 さ れ る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 お よ び 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 制 御  
動 作 を 例 示 す る 図 で あ る 。
【 図 １ ４ 】 制 御 装 置 に よ り 実 行 さ れ る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 お よ び 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 制 御  
動 作 を 例 示 す る 図 で あ る 。
【 図 １ ５ 】 制 御 装 置 に よ り 実 行 さ れ る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 お よ び 第 ２ の 物 品 搬 送 路 の 制 御  
動 作 を 例 示 す る 図 で あ る 。
【 図 １ ６ 】 第 ２ 実 施 形 態 の 物 品 管 理 シ ス テ ム の 機 能 構 成 例 を 概 略 的 に 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ７ 】 第 ２ 実 施 形 態 の 物 品 管 理 シ ス テ ム に お け る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 、 第 ２ の 物 品 搬  
送 路 お よ び 第 ３ の 物 品 搬 送 路 の 配 置 例 を 示 す 図 で あ る 。
【 図 １ ８ 】 第 ２ 実 施 形 態 の 制 御 装 置 に よ り 実 行 さ れ る 処 理 の 流 れ を 例 示 す る フ ロ ー チ ャ ー  
ト で あ る 。
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ７
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【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ７ 】
　 図 ２ は 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ の 構 成 例 を 示 す 図 で あ る 。 図 ２ に 示 さ れ る よ う に 、 第 １  
の 物 品 搬 送 路 １ ２ は 、 物 品 自 動 引 渡 装 置 ２ ０ 、 具 体 的 に は 、 物 品 自 動 引 渡 装 置 ２ ０ の 顧 客  
用 窓 口 ２ ２ （ 物 品 の 引 き 渡 し 又 は 物 品 の 引 き 受 け を 行 う 場 所 ） に 接 続 さ れ て い る 。 ま た 、  
第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ は 、 Ｎ （ Ｎ は ２ 以 上 の 整 数 ） 個 の 区 画 を 有 す る よ う に 構 成 さ れ る 。  
こ こ で い う 「 区 画 」 は 、 搬 送 す る 物 品 毎 に 割 り 当 て ら れ る 領 域 を 意 味 す る 。 図 ２ の 例 に お  
い て 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ は 、 ４ 個 の 区 画 （ １ ２ － １ 、 １ ２ － ２ 、 １ ２ － ３ お よ び １ ２  
－ ４ ） を 有 し て お り 、 最 大 で ４ 個 の 物 品 を 一 度 に 乗 せ る こ と が で き る 。 詳 し く は 後 述 す る  
が 、 こ れ ら の 区 画 １ ２ － １ ～ １ ２ － ４ は 、 物 品 を 保 管 す る 保 管 場 所 （ 以 下 、 「 第 １ の 保 管  
場 所 」 と も 表 記 ） と し て も 利 用 さ れ 得 る 。 区 画 １ ２ － １ ～ １ ２ － ４ の 各 々 は 、 前 後 方 向 （  
搬 送 路 の 延 伸 方 向 、 図 中 の ｄ １ 方 向 ） に 物 品 を 移 動 さ せ る 機 構 と 、 搬 送 路 上 の 各 区 画 に お  
い て 左 右 方 向 （ 搬 送 路 の 延 伸 方 向 と 直 交 す る 方 向 、 図 中 の ｄ ２ 方 向 ） に 物 品 を 移 動 さ せ る  
機 構 と 、 を 備 え て い る 。 制 御 装 置 １ ０ は 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ の 各 区 画 の 機 構 を そ れ ぞ  
れ 制 御 す る こ と に よ っ て 、 物 品 自 動 引 渡 装 置 ２ ０ の 前 に い る 顧 客 に 引 き 渡 す 物 品 を 顧 客 用  
窓 口 ２ ２ へ 移 動 さ せ た り 、 顧 客 が 物 品 自 動 引 渡 装 置 ２ ０ の 顧 客 用 窓 口 ２ ２ に 入 れ た 物 品 を  
回 収 し た り す る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 こ こ で 、 顧 客 に 引 き 渡 す 物 品 を 一 時 的 に 保 管 す る 保 管 場 所 と し て の 役 割 を 第 ２ の 物 品 搬  
送 路 １ ４ が 果 た す 場 合 に お い て 、 第 ２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ は 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ に 設 け  
ら れ た 複 数 の 区 画 （ 領 域 ） の う ち 、 任 意 の 区 画 に 物 品 を 載 置 可 能 に 構 成 さ れ る 。 こ の 構 成  
は 、 詳 し く は 後 述 す る 、 顧 客 に 物 品 を 引 き 渡 す 具 体 的 な 処 理 に お い て 重 要 と な る 。 例 え ば  
、 図 ４ の 例 で は 、 第 ２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ は 、 複 数 の ラ イ ン （ コ ン ベ ア ） を 有 し て い る 。 第
２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ に お け る 複 数 の ラ イ ン は 、 そ れ ぞ れ 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ の 異 な る  
区 画 に 接 続 さ れ て い る 。 ま た 、 各 ラ イ ン に お い て 保 管 可 能 な 物 品 の 数 （ す な わ ち 、 各 ラ イ  
ン に 設 け ら れ る 区 画 の 数 ） は 、 当 該 ラ イ ン が 接 続 さ れ る 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ の 区 画 の 位  
置 に 基 づ い て 決 定 さ れ る 。 例 え ば 、 図 ４ の 例 で は 、 ｄ １ 方 向 に ３ 本 の ラ イ ン が 存 在 し て い  
る が 、 各 ラ イ ン に 設 け ら れ て い る 区 画 の 数 は 、 上 か ら 順 に ２ 、 ３ 、 ３ と な っ て い る 。 各 ラ  
イ ン に 設 け ら れ る 区 画 の 数 は 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ で 確 保 可 能 な 退 避 ス ペ ー ス の 数 に 基  
づ い て 決 定 さ れ て い る 。 例 え ば 、 図 中 で 一 番 上 に 位 置 す る ラ イ ン は 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １  
２ の 区 画 １ ２ － ２ に 接 続 さ れ て い る 。 こ の ラ イ ン 上 の 区 画 か ら 物 品 自 動 引 渡 装 置 ２ ０ ま で  
の 移 動 経 路 を 考 え た 場 合 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ 上 で １ つ の 区 画 （ 区 画 １ ２ － １ ） の み が  
退 避 用 の ス ペ ー ス と し て 確 保 で き る 。 そ の た め 、 一 番 上 の ラ イ ン に つ い て は 、 退 避 可 能 な  
物 品 の 数 を 考 慮 し て 、 ２ つ ま で 区 画 を 設 け る こ と が で き る 。 同 様 に 、 図 中 真 ん 中 の ラ イ ン  
に お い て は 、 ２ つ の 区 画 （ 区 画 １ ２ － １ 、 区 画 １ ２ － ２ ） を 退 避 用 の ス ペ ー ス と し て 確 保  
で き る た め 、 ３ つ ま で 区 画 を 設 け る こ と が で き る 。 ま た 、 図 中 一 番 下 の ラ イ ン に つ い て は  
、 ３ つ の 区 画 （ 区 画 １ ２ － １ 、 区 画 １ ２ － ２ 、 区 画 １ ２ － ３ ） を 退 避 用 の ス ペ ー ス と し て  
確 保 で き る た め 、 理 論 上 は ４ つ ま で 区 画 を 設 け る こ と が で き る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ６ 】
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　 ＜ ＜ 顧 客 へ 物 品 を 引 き 渡 す 場 合 の 処 理 ＞ ＞
　 図 ９ は 、 顧 客 へ 物 品 を 引 き 渡 す 場 合 の 処 理 の 流 れ を 例 示 す る フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 顧  
客 へ 物 品 を 引 き 渡 す 場 合 、 ま ず 、 業 務 担 当 者 が 対 象 の 物 品 を 、 図 ４ に 例 示 さ れ る よ う な 第  
２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ （ 顧 客 に 引 き 渡 す 物 品 を 保 管 す る 保 管 場 所 ） に 配 置 す る 。 業 務 担 当 者  
は 、 物 品 の 受 取 希 望 時 刻 と い っ た 事 前 情 報 を 参 照 し 、 近 い う ち に 顧 客 が 受 け 取 り に く る と  
推 測 さ れ る 物 品 を 第 ２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ の 任 意 の 区 画 に 配 置 す る 。 こ の と き 、 制 御 装 置 １  
０ は 、 業 務 担 当 者 に よ っ て 物 品 が 新 た に 配 置 さ れ た 区 画 を 特 定 す る （ Ｓ ２ ０ ２ ） 。 例 え ば  
、 制 御 装 置 １ ０ は 、 各 区 画 に 設 け ら れ た 重 量 セ ン サ の セ ン シ ン グ 結 果 の 変 動 値 を 用 い て 、  
物 品 が 新 た に 配 置 さ れ た 区 画 を 特 定 す る よ う に 構 成 さ れ 得 る 。 ま た 、 制 御 装 置 １ ０ は 、 業  
務 担 当 者 が 使 用 す る 業 務 用 端 末 を 介 し て 、 物 品 が 新 た に 配 置 さ れ た 区 画 を 示 す 情 報 を 取 得  
し て も よ い 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ １ 】
　 そ し て 、 制 御 装 置 １ ０ は 、 特 定 さ れ た 区 画 か ら 物 品 自 動 引 渡 装 置 ２ ０ の 顧 客 用 窓 口 ２ ２
ま で の 経 路 に お け る 物 品 の 保 管 状 況 に 基 づ い て 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ お よ び 第 ２ の 物 品  
搬 送 路 １ ４ を 制 御 す る （ Ｓ ２ ０ ８ ） 。 具 体 的 に は 、 制 御 装 置 １ ０ は 、 対 象 と す る 物 品 が 保  
管 さ れ て い る 区 画 か ら 顧 客 用 窓 口 ２ ２ ま で の 経 路 上 に 存 在 す る 他 の 物 品 を 、 空 い て い る ス  
ペ ー ス に 一 時 的 に 退 避 さ せ る よ う に 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ お よ び 第 ２ の 物 品 搬 送 路 １ ４  
を 動 作 さ せ る 。 こ の 制 御 動 作 を 図 １ ２ か ら 図 １ ５ を 用 い て 説 明 す る 。 図 １ ２ か ら 図 １ ５ は  
、 制 御 装 置 １ ０ に よ り 実 行 さ れ る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ お よ び 第 ２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ の  
制 御 動 作 を 例 示 す る 図 で あ る 。 図 １ ２ か ら 図 １ ５ の 例 で は 、 Ｓ ２ ０ ６ の 処 理 に お い て 「 区  
画 Ｉ Ｄ ： ６ 」 の 区 画 が 特 定 さ れ た ケ ー ス に お い て 実 行 さ れ る 制 御 装 置 １ ０ の 制 御 内 容 が 示  
さ れ て い る 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ６ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 図 １ ７ は 、 第 ２ 実 施 形 態 の 物 品 管 理 シ ス テ ム １ に お け る 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ 、 第 ２  
の 物 品 搬 送 路 １ ４ お よ び 第 ３ の 物 品 搬 送 路 １ ６ の 配 置 例 を 示 す 図 で あ る 。 図 １ ７ に 例 示 さ  
れ る よ う に 、 本 実 施 形 態 の 物 品 管 理 シ ス テ ム １ は 、 図 ３ に 例 示 さ れ る 構 成 お よ び 図 ４ に 例  
示 さ れ る 構 成 を 併 せ 持 つ 。 こ こ で 、 本 実 施 形 態 に お け る 第 ２ の 物 品 搬 送 路 １ ４ は 、 図 ４ に  
例 示 さ れ る 物 品 搬 送 路 と 同 様 に 、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ と の 間 で 物 品 の 受 け 渡 し が 可 能 に  
構 成 さ れ て お り 、 顧 客 へ 引 き 渡 す 物 品 を 保 管 す る 保 管 場 所 と し て 利 用 さ れ る 。 ま た 、 本 実  
施 形 態 の 第 ３ の 物 品 搬 送 路 １ ６ は 、 図 ３ に 例 示 さ れ る 物 品 搬 送 路 と 同 様 に 、 第 １ の 物 品 搬  
送 路 １ ２ と の 間 で 物 品 の 受 け 渡 し が 可 能 に 構 成 さ れ て お り 、 顧 客 か ら 引 き 受 け た 物 品 を 保  
管 す る 保 管 場 所 と し て 利 用 さ れ る 。 第 ３ の 物 品 搬 送 路 １ ６ の 各 区 画 は 、 前 後 方 向 （ 搬 送 路  
の 延 伸 方 向 ） に 物 品 を 移 動 さ せ る 機 構 を 少 な く と も 備 え て い る 。 第 ３ の 物 品 搬 送 路 １ ６ は
、 第 １ の 物 品 搬 送 路 １ ２ と 同 様 に 、 搬 送 路 上 の 各 区 画 に お い て 左 右 方 向 （ 搬 送 路 の 延 伸 方  
向 と 直 交 す る 方 向 ） に 物 品 を 移 動 さ せ る 機 構 を 更 に 備 え て い て も よ い 。
【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ７ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
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【 ０ ０ ７ １ 】
　 ア ラ ー ム 出 力 部 １ ２ ０ か ら の ア ラ ー ム に よ っ て 、 業 務 担 当 者 は 、 管 理 さ れ て い る 物 品 の  
状 態 を 確 認 お よ び 改 善 す べ き こ と に 気 付 き 、 適 切 な 措 置 を 取 る こ と が 可 能 と な る 。
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