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DESCRIPCION

Un método para establecer llamadas activamente mediante un punto de control de servicios en una red de méviles
inteligente.

Campo de la tecnologia

El presente invento se refiere a la tecnologia de las redes inteligentes para méviles en el campo de las telecomuni-
caciones y, mds particularmente, a un método y a un sistema para establecer llamadas activamente mediante un punto
de control de servicios (SCP) en una red de méviles inteligente.

Antecedentes del invento

En la actualidad, en las redes inteligentes fijas se han desarrollado el servicio de llamada despertador y el servicio de
Ilamada de reclamacidn; durante estas operaciones el problema a resolver con la mdxima urgencia es como establecer
activamente las llamadas mediante un SCP y, luego, reproducir un aviso de voz grabado para determinados abonados.
En la tecnologia anterior de las redes inteligentes fijas, el iniciar intento de llamada (ICA) para pedirle a un punto
de conmutacién de servicios (SSP), el equipo de interconexién entre la capa de conmutacién del servidor y la capa
inteligente, que cree canales de voz para abonados, se ha definido a través del protocolo de aplicaciones de redes
inteligentes (INAP) y, entonces, avisos de voz grabados tales como “su cuenta no tiene saldo suficiente, por favor
realice una carga inmediatamente”, pueden ser reproducidos para los abonados a través del canal de voz.

No obstante, estas operaciones, ampliamente utilizadas y con un alto valor practico en una red inteligente fija, no
pueden ejecutarse en las redes inteligentes de mdviles de la técnica anterior, ya que no pueden establecerse activamente
llamadas a los abonados con el protocolo de aplicacién personalizada de logica mejorada para redes de mdviles
(CAMEL) en las redes inteligentes para méviles correspondiente al protocolo INAP en redes inteligentes fijas.

A partir de la solicitud internacional WO 01/19109 A1, se conoce ya un método para iniciar una llamada mediante
un punto de control de servicios en una red de méviles inteligente. Este método utiliza, también, el ICA para la provi-
sién de un servicio de devolucién de llamadas. No es posible la provision de un servicio de llamadas de reclamacién
ni de un servicio de llamadas de despertador.

Sumario del invento

Con el fin de superar los inconvenientes de la técnica anterior, un objeto del invento es proporcionar un método y
un sistema para establecer activamente una llamada mediante un SCP en una red de mdviles inteligente. Merced a este
método y a este sistema, pueden mejorarse las funciones de un SCP y un SSP de modo que, en las redes inteligentes
para méviles, pueden proporcionarse servicios inteligentes tales como el de llamadas de reclamacion.

El presente invento proporciona un método para establecer activamente una llamada mediante un punto de control
de servicios en una red de mdviles inteligente, que comprende:

tomar, mediante el punto de control de servicios, un nimero de teléfono de una base de datos;

activar, mediante el punto de control de servicios, la 16gica de servicios correspondiente y generar pardmetros de
funcionamiento, que comprende establecer una direcciéon de encaminamiento de destino, para crear una llamada a un
extremo de abonado correspondiente al nimero de teléfono;

enviar, mediante el punto de control de servicios, una peticién de operacién de iniciar intento de llamada a un
punto de conmutacién de servicios, cuya peticion de operacion de iniciar intento de llamada contiene la direccién
de encaminamiento de destino, utilizindose la direccién de encaminamiento de destino para establecer la llamada al
extremo de abonado;

configurar, entre el punto de control de servicios y el punto de conmutacién de servicios, un suceso de modelo
basico de estado de llamada, denominado en lo que sigue BCSM;

vigilar, mediante el punto de conmutacién de servicios, el suceso BCSM;

informar, mediante el punto de conmutacién de servicios, del suceso BCSM al punto de control de servicios,
cuando ocurre el suceso de BCSM; y

reproducir, mediante el punto de conmutacion de servicios, un aviso grabado para el extremo de abonado, bajo el
control del punto de control de servicios.

El presente invento proporciona, ademads, un sistema para establecer activamente, una llamada en una red de mo6-
viles inteligente, que comprende:

un punto de control de servicios, configurado para:
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tomar un nimero de teléfono de una base de datos, activar la 16gica de servicios correspondiente y generar pa-
rdmetros de funcionamiento, que comprende establecer una direccién de encaminamiento de destino, para crear una
Ilamada a un extremo de abonado correspondiente al nimero de teléfono, enviar una peticiéon de operacion de iniciar
intento de llamada a un punto de conmutacién de servicios, cuya peticién de operacién de iniciar intento de llamada
contiene la direccién de encaminamiento de destino, utilizdndose la direccién de encaminamiento de destino para esta-
blecer la llamada al extremo de abonado, configurar un suceso de modelo basico de estado de llamada, denominado en
lo que sigue BCSM, entre el punto de control de servicios y el punto de conmutacién de servicios, estando configurado
el punto de conmutacién de servicios para vigilar el suceso BCSM, informar del suceso BCSM al punto de control
de servicios, cuando ocurre el suceso de BCSM, y reproducir un aviso grabado para el extremo de abonado, bajo el
control del punto de control de servicios.

En este invento, se mejora la capacidad del punto de control del extremo del servidor con ayuda de protocolos
CAMEL en extension en la red de méviles inteligente. E1 BCSM puede crearse automaticamente una vez que el SSP
haya recibido la operacién, pudiendo establecerse, por tanto, una relacién de control entre el SSP y el SCP. De esta
forma, el SSP puede establecer una conexién con el abonado de acuerdo con las instrucciones procedentes del SCP y
reproducir avisos de voz grabados para el abonado. En consecuencia, gracias al presente invento, en una red inteligente
de moviles, pueden proporcionarse servicios tales como las llamadas de reclamacién y las llamadas de despertador.

Breve descripcion de los dibujos
La fig. 1 es un diagrama esquematico que ilustra la arquitectura del sistema de acuerdo con el invento.
La fig. 2 es un diagrama esquematico que ilustra médulos de funcién de acuerdo con el invento.
La fig. 3 es un diagrama de proceso que ilustra el proceso de ICA de acuerdo con el invento.

La fig. 4 es un diagrama esquematico que ilustra los pasos de tratamiento de acuerdo con una realizacién del
invento.

Descripcion detallada del invento
En lo que sigue se describird el invento con mayor detalle, con referencia a los dibujos adjuntos.

Como se muestra en la fig. 1, la red inteligente de mdviles para llevar a la practica el método de establecer activa-
mente una llamada mediante un SCP de acuerdo con el invento, comprende: un entorno de creacion de servicios (SCE)
101 utilizado para proporcionar el entorno requerido por el servicio del extremo del cliente en el extremo del servidor,
un sistema de gestion de servicios (SMS) 102, utilizado para gestionar usuarios con el fin de enviar servicios en un
punto de acceso de gestion de servicios (SMAP), un SCP 103 que es el centro de control para servicios de usuarios
en la red inteligente de moéviles, un SSP 104 utilizado para proporcionar interconexién de servicios y conmutacién
entre los servicios de usuario y el SCP, y una pluralidad de otros periféricos inteligentes (IP) 105. Ademas, la red
comprende un mddulo de intento de iniciar llamada (ICA), designado con 106 en la fig. 1. El médulo ICA situado
entre el SCP y los dispositivos de interconexién de la capa inteligente se afiade como nuevo en el protocolo extendi-
do proporcionado mediante el presente invento. En este caso, el protocolo de comunicaciones entre el SCP y el SSP
gestiona los servicios con un juego de protocolo extendido, es decir, la segunda fase del juego de protocolo extendido
de la aplicacion personalizada para la parte de 16gica mejorada para redes de méviles (CAP PHASE?2). El juego de
protocolo extendido CAP PHASE? incluye el proceso de operacién ICA, que se utiliza para llevar a cabo el proceso
de establecer activamente llamadas en el lado de la red, y para proporcionar, ademads, diferentes servicios tales como
Ilamadas de reclamacién y llamadas de despertador.

La fig. 2 es un diagrama esquematico que ilustra mddulos de funcién de acuerdo con el invento. Como se muestra
en la fig. 2, después de recibir mensajes de servicio de un abonado (en el médulo 201), el SSP analiza los mensajes.
Para el servicio de llamadas de reclamacion, el SCP invoca la funcién de protocolo extendido proporcionada en el
presente invento para pedirle al SSP que cree un BCSM (en el médulo 202) y, luego, establece la conexién de llamada
con el abonado y despacha un ICA (en el mdédulo 203). Para otros servicios, el SSP ejecuta operaciones previas (en el
modulo 204).

La fig. 3 es un diagrama de proceso que ilustra el proceso de ICA de acuerdo con el presente invento. Como se
muestra en la fig. 3, en primer lugar, el SCP decide iniciar servicios que requieran el soporte de la operacion de ICA,
y genera parametros funcionales (paso 301). En segundo lugar, se lleva a cabo la operacién de ICA entre el SCP y
el SSP, que es la interconexién de la capa inteligente (paso 302). Con el fin de establecer una relacién de control
entre el SCP y el SSP, es necesario configurar, una vez mas, un suceso BCSM entre el SCP y el SSP (paso 303).
Luego, el SCP espera el informe y la vigilancia del suceso (paso 304). Cuando tiene lugar el suceso, se informara
en sentido ascendente (paso 305) en el SSP sobre el suceso de vigilancia. Luego, el SCP lleva a cabo el tratamiento
correspondiente basdndose en el tipo y la caracteristica de servicio del suceso (paso 306). Tras este paso, finaliza el
flujo de trabajo. En la operacién de ICA anteriormente mencionada, se establece una direccién de encaminamiento de
destino. El SSP puede conectar la llamada al extremo de abonado de acuerdo con la direccién de encaminamiento de
destino y reproducir un aviso grabado para el abonado, bajo el control del SCP.
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La antes mencionada operacién de ICA incluye el proceso de una entidad que invoca (gsmSCF) y el de la entidad
que responde (gsmSSF). La operacion de ICA se utiliza para pedirle a la SSF que establezca una conexién de llamada
con la parte a la que se llama, de acuerdo con la informacién de direccién proporcionada por la SCF. Al mismo tiempo,
es necesario configurar una peticién de punto de deteccion de suceso (EDP-R) para vigilar las respuestas y otros suce-
sos de fallo de llamada de modo que la SCF pueda gestionar la llamada apropiadamente cuando ocurren estos sucesos.

El proceso de una entidad que invoca (gsmSCF) incluye un tratamiento normal y un tratamiento de errores. En el
tratamiento normal, las condiciones previas de gsmSCF son:

(1) Se ha iniciado una instancia de proceso logico de servicio (SLPI) y no se ha establecido relacién de control
entre la SCF y la SSF;

(2) La SLPI ha decidido enviar la operacion de “InitiateCall Attempt” (Iniciar intento de llamada) a la SSF; y

(3) la maquina de estado finito de maquina de estado de control de servicio (SCSM FSM) est4 en estado “en
espera”.

Las condiciones posteriores de gsmSCF son:

(1) se ha establecido la relacién de control de SCF a SSF;

(2) 1a SCSM FSM cambia al estado de “Preparing gsmSSF Instructions” (preparar instrucciones de gsmSSF); y
(3) se realiza de manera continua la SLPI.

En el tratamiento de errores, si se supera Tscr, la SCF terminard la conversacion y notificard a los médulos de
funcién de mantenimiento del suceso de terminacién, informando luego a la SLPI de que ha fallado la creacién de
conversacion y, entonces, la SCSM FSM sera puesta en el estado de “en espera”. Las especificaciones CAMEL?2 utili-
zadas para tratar errores en otras operaciones y los servicios de la parte de aplicacion de posibilidades de transaccién
(TCAP) para informar sobre errores de funcionamiento estdn de acuerdo con las normas de GSM 09.78, version 6.2.1,
de 1997.

El proceso de la entidad que responde (gsmSSF) en una operacién de ICA incluye, también, un proceso normal y
un proceso de errores. En el proceso normal, la condicién previa de gsmSSF es “nulo” y las condiciones posteriores
de gsmSSF son:

(1) se ha establecido un nuevo modelo de estado de llamada bésica iniciadora (O-BCSM) y el proceso de llamada
se cuelga en el punto 2 de deteccién (DP2); todas las otras operaciones subsiguientes se llevardn a cabo en forma
normal; y

(2) 1a gsmSSF FSM cambia del estado de “en espera” al de “esperando instrucciones”.

Mientras se crea la llamada, la red debe establecer un valor de error para el valor que representa las caracteristicas
y la capacidad recibida de la parte que llama o de las partes pertinentes. Si el niimero de teléfono de la parte que llama
ha sido proporcionado por la SCEF, las caracteristicas se determinardn basdndose en este nimero de teléfono recibido
de la parte que llama.

El proceso de errores, incluyendo el proceso de errores de operacion y servicios de TCAP para informar sobre
errores de operacion, estdn de acuerdo con las normas de GSM 09.78, version 6.2.1 de 1997.

Los procesos de servicio de ICA incluyen, fundamentalmente: la generacion de parametros de ICA, la operacién
de ICA, la configuracién de sucesos BCSM, la vigilancia de sucesos, el informe de sucesos BCSM y algunos otros
procesos de gestion de la llamada, como se muestra en la fig. 4, que es un diagrama esquematico que ilustra los pasos
de tratamiento de acuerdo con una realizacién del invento.

La filtracién del servicio de activacion y las operaciones de respuesta tras la filtracién en operaciones de fuerte
carga, especialmente las operaciones de ICA, se describirdn con referencia a la fig. 4. En la condicién de un servicio
de llamada de reclamacién, el SCP tomard periddicamente nimeros de teléfono de la base datos. Una vez iniciado
el servicio, una peticién de ICA serd enviada inmediatamente al SSP. Con el fin de vigilar las llamadas, el SCP
tiene que configurar sucesos BCSM para el SSP, lo que significa enviar informacién para configurar sucesos BCSM
(RequestReportBCSM = peticioén de informe BCSM) al SSP; y, luego, pedirle al SSP que continde el proceso, es decir,
envie el mensaje para continuar el proceso (Continuar). Cuando se producen sucesos BCSM configurados por SCP,
el SSP detendra el proceso e informara de los sucesos al SCP, es decir, el SSP enviard informacién sobre el suceso
BCSM (EventReportBCSM) al SCP. Después, el SCP prepara mds instrucciones para pedirle al SSP que lleve a cabo
procesos subsiguientes, tales como la reproduccién de grabaciones de voz para los abonados.

La anterior descripcion se refiere, simplemente, a la realizacion preferida del invento, y no ha de considerarse como
limitativa del alcance de la proteccidn ofrecida para el presente invento.
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REIVINDICACIONES

1. Un método para establecer activamente una llamada mediante un punto de control de servicios en una red de
méviles inteligente, que comprende:

tomar, mediante el punto de control de servicios, un nimero de teléfono de una base de datos;

activar, mediante el punto de control de servicios, la 16gica de servicios correspondiente y generar (301) pardmetros
de funcionamiento, que comprende establecer una direccién de encaminamiento de destino, para crear una llamada a
un extremo de abonado correspondiente al nimero de teléfono;

enviar (302), mediante el punto de control de servicios, una peticion de operacién de iniciar intento de llamada a
un punto de conmutacién de servicios, cuya peticiéon de operacion de iniciar intento de llamada contiene la direccién
de encaminamiento de destino, utilizdndose la direccién de encaminamiento de destino para establecer la llamada al
extremo de abonado;

configurar (303), entre el punto de control de servicios y el punto de conmutacién de servicios, un suceso de
modelo bdsico de estado de llamada, denominado en lo que sigue BCSM;

vigilar (304), mediante el punto de conmutacion de servicios, el suceso BCSM;

informar (305), mediante el punto de conmutacidén de servicios, del suceso BCSM al punto de control de servicios,
cuando ocurre el suceso de BCSM; y

reproducir, mediante el punto de conmutacion de servicios, un aviso grabado para el extremo de abonado, bajo el
control del punto de control de servicios.

2. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, que comprende, ademads: llevar a cabo el tratamiento correspon-
diente de acuerdo con un tipo y una caracteristica de servicio del suceso BCSM.

3. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, en el que la operacién de iniciar intento de llamada comprende
una operacién de una entidad que invoca y una operacién de entidad que responde.

4. El método de acuerdo con la reivindicacién 3, en el que la entidad que invoca es una funcién de control de
servicio y la entidad que responde es una funcién de conmutacién de servicios.

5. El método de acuerdo con la reivindicacién 4, en el que la operacion de la entidad que invoca comprende un
tratamiento normal y un tratamiento de errores.

6. El método de acuerdo con la reivindicacion 5, en el que las condiciones previas del tratamiento normal, com-
prenden: iniciar una instancia de proceso logico de servicio, denominado en lo que sigue SLPI, decidiendo el SLPI
el envio de la informacién de iniciar intento de llamada a la funcién de conmutacion de servicios; y una maquina de
estado finito de maquina de estado de control de servicios, denominada en lo que sigue SCSM FSM, esta en estado de
espera.

7. El método de acuerdo con la reivindicacién 5, en el que una condicion posterior del tratamiento normal, com-
prende: establecer una relacién de control desde la funcién de control de servicios a la funcién de conmutacién de
servicios; una SCSM FSM estd en un estado de preparacién de instrucciones de gsmSSF; y una SLPI que se ejecuta
continuamente.

8. El método de acuerdo con la reivindicacién 5, en el que el tratamiento de errores comprende: terminar un didlogo
entre la SCF y la SSF si expira un temporizador Tscr; notificar a médulos de funcién de mantenimiento de un suceso
de terminacién; informar a una SLPI de que ha fallado el establecimiento del didlogo; y configurar una SCSM FSM
en el estado de espera.

9. El método de acuerdo con la reivindicacién 3, en el que la operacion de la entidad que responde comprende un
tratamiento normal y un tratamiento de errores.

10. El método de acuerdo con la reivindicacién 8, en el que una condicién posterior del tratamiento normal, com-
prende: establecer un nuevo modelo de estado de llamada bdsico iniciador, O-BCSM, interrumpiéndose el tratamiento
de llamada en un punto 2 de deteccidn; y cambiar un estado de gsmSSF FSM desde un estado en espera a un estado
de espera de instrucciones.

11. Un sistema para establecer activamente una llamada en una red de méviles inteligente, que comprende:

un punto de control de servicios, configurado para:
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tomar un nimero de teléfono de una base de datos, activar la 16gica de servicios correspondiente y generar pa-
rdmetros de funcionamiento, que comprende establecer una direccién de encaminamiento de destino, para crear una
Ilamada a un extremo de abonado correspondiente al nimero de teléfono, enviar una peticiéon de operacion de iniciar
intento de llamada a un punto de conmutacién de servicios, cuya peticién de operacién de iniciar intento de llamada
contiene la direccién de encaminamiento de destino, utilizdndose la direccién de encaminamiento de destino para
establecer la llamada al extremo de abonado, configurar un modelo bésico de estado de llamada, denominado en lo
que sigue BCSM entre el punto de control de servicios y el punto de conmutacioén de servicios, estando configurado
el punto de conmutacién de servicios para vigilar el suceso BCSM, informar del suceso BCSM al punto de control
de servicios, cuando ocurre el suceso de BCSM, y reproducir un aviso grabado para el extremo de abonado, bajo el
control del punto de control de servicios.

12. El sistema de acuerdo con la reivindicacién 11, en el que el punto de control de servicios estd configurado,
ademds, para poner en ejecucion un tratamiento correspondiente de acuerdo con un tipo y una caracteristica de servicio
del suceso BCSM del que informa el punto de conmutacién de servicios.
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