10

15

20

25

OZET

CAGRI GECMIiSi ANALIZi iLE CAGRI ONERISi YAPILMASINI
SAGLAYAN BiR SISTEM

Bu bulus, bir abonenin (A) belirli bir dénemde gergeklestirdigi ¢agrilarin analiz
edilerek abonenin (A), aranan numara ve ¢agrn zamani bazh olarak ¢agrn
aliskanliklarinin belirlenmesini ve bu aligkanhklara gére aboneye (A} ¢agr1 onerileri
yapilmasini saglayan bir sistem (1) ile ilgilidir. S6z konusu sistem (1), iletisim
cithazi (2), ¢agrn uygulamasi (21), uygulama sunucusu (3) ve veri tabani (31)

icermektedir.
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iSTEMLER

1. Cagr gecmisi analizi ile cagrt 6nerist yapilmasini saglayan;

- abonenin  (A) bir iletisim  sebekesi  iizerinden  c¢agrilarim
gergeklestirmesine imkan veren, c¢adri gecmisi  analizi  sonrasimda
aboneye (A) ¢agn onerilerinin iletildigi en az bir iletisim cihazi (2),

- en az bir ¢agri uygulamasi (21),

- en az bir uygulama sunucusu (3),

- uygulama sunucusunun (3} ¢alismasini diizenleyen kurallarin ve c¢agri
uygulamasi (21) tarafindan uygulama sunucusuna (3) iletilen bilgilerin
saklandigl, uygulama sunucusu (3) {lizerinden erisilerck ydnetilebilen en
az bir veri tabani (31) iceren ve

- iletisim cihaz1 (2) izerinde c¢alisan ve abonenin (A) ger¢eklestirdigi
cagrilara iliskin bilgilerin toplanmasi, aboneye (A) iletilen cagr
onerilerine iliskin bildirimlerin iletisim cihazi (2) iizerinde gosterimi
gorevlerini  yerine getirebilen, bu bildirimler {zerinde abonenin
gergeklestirdigi etkilesime gore iletisim cihazinin (2) ¢agri baslatmasim
saglayabilen en az bir ¢agri uygulamasi (21),

- abonenin (A) gereeklestirdigi ¢agrilara iliskin olarak cagr uygulamasi
(21) tarafindan toplanarak kendisine iletilen bilgiler ve/veya ¢agr detay
kayitlar1 veri tabaninda (B) tutulan kayitlar iizerinden bir analiz
gergeklestirerek  belirli  kurallar  dahilinde abonenin  (A) c¢agn
aliskanliklarini belirleyen ve yine belirli kurallar dahilinde, aboneye (A)
ait iletisim cihazina (2) ¢cagn 6nerilerinin gonderilmesini saglayan en az

bir uygulama sunucusu (3), ile karakterize edilen bir sistem (1).

2. Abonenin (A) iletisim cihazi (2} ile baslattifi cagrilara iliskin ¢agn tarith ve
zamani, ¢agrinin yapildigi aranan numara bilgisini ve ¢agrinin aranan numara
tarafindan cevaplanip cevaplanmadigina dair bilgiyi iletisim cihazi (2) {izerinden
toplayarak uygulama sunucusuna (3) ileten ¢agn uygulamasi (21) ile karakterize

edilen Istem 1’deki gibi bir sistem (1).
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Uygulama sunucusundan (3} iletisim cihazina (2) dogru goénderilen ve gagri
onerisi/hatirlatmast iceren aninda bildirim (push notification) tipindeki bildirim
mesajlanm alarak aboneye (A) gdsterimini yapan ¢agri uygulamasi (21) ile

karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Bildirim mesajinin abonenin (A) etkilesime gecebilecedi sekilde bir bildirim
mesaj1 olmasi durumunda, abonenin (A) etkilesimini belirleyerek bu etkilesime
gore iletisim cihazinin (2} ¢agri baglatmasini saglayabilecek, cagr Onerisine
iliskin bildirimin daha sonra yapilmasina dair istegi uygulama sunucusuna (3)
goénderebilecek ya da gagri énerisine konu olan ¢agriyr abonenin (A) vapmak
istemedigine dair bilgiyi uygulama sunucusuna (3) iletebilecek yapida olan ¢agr

uygulamasi (21) ile karakterize edilen Istem 3’teki gibi bir sistem (1).

Aboneye (A) ait iletisim cihazina (2), ¢agrn dneri‘hatirlatma mesajlarint ¢agr
uygulamasi (21) tarafindan alinarak gdsterimi saglanacak bir push notification
mesaj1 ya da direkt olarak iletisim cihazi (2) tarafindan alimip goriintiilenebilecek
kisa mesaj (SMS - Short Message Service) veya multimedya mesaji (MMS —
Multimedia Messaging Service) olarak gonderebilecck yapida bir uygulama

sunucusu (3) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1),

Aboneye (A) ait ¢agr ge¢misi lizerinden analiz gerceklestirirken, &nceden
belirlenmis bir siire kadarhk kayitlart dikkate alarak analizi gergeklestiren

uygulama sunucusu (3) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Analizi gerceklestirirken, bir “sik arananlar” listesi olusturan uygulama

sunucusu (3) ile karakterize edilen Istem 6’daki gibi bir sistem (1).

Listeyi, belirli bir siiredir en ¢ok aranan numaralarin, numaralarin aranma
sayilarina gore belirlenmesi; en ¢ok aranan numaralar iginde belirli bir rutinle
aranan numaralar var ise bunlarin st siralara alinmasi; belirli bir rutinle aranan
numaralar i¢inde, giliniin belirli saatlerinde aranan numaralar var ise bu

numaralarin, giiniin o saati ya da saat dilimi igin st siralara alinmasi 1slemlerini
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10.

11.

12.

13.

gergeklestirerek olusturan uygulama sunucusu (3) ile karakterize edilen istem

7°deki gibi bir sistem (1).

Islemleri abone (A) bazinda periyodik olarak tekrarlayarak “sik arananlar”
listesini giincel tutan uygulama sunucusu (3} ile karakterize edilen Istem 8 deki

gibi bir sistem (1),

“Sik arananlar” listesindeki numaralar igin, rutin aramalarin, s6z konusu rutinin
ait oldugu zaman dilimi ya da saat aralifi bitmeden belirli bir siire Once
gergeklestirilip gergeklestirilmedigini  kontrol ederek, rutin arama henlz
gergeklestirilmemisse buna iliskin ¢agri Oneri/hatirlatma bildirimini iletisim
cihazina (2) génderen uygulama sunucusu (3) ile karakterize edilen Istem 7°deki

gibi bir sistem (1).

Aboneye (A) yapilan c¢agri Oneri/hatirlatma bildirimlerini abonenin (A) daha
onceden belirlenen bir say1 defa yok saydigini, ya da bildirime ragmen o 6neriye
konu olan aramayr yapmadigimi belirlerse bu aramaya iligkin ilerleyen
zamanlarda Oneri/hatirlatma  yapilmamasi gerektigini belirleyen uygulama

sunucusu (3) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1),

Abonenin (A) iletisim cihaz1 (2) vasitasiyla aradigi ancak bir sekilde
ulasamadigi (aranan numaranin kapali olmasi/mesgul olmasi1) numaralar igin,
cagri detay kayitlar1 veri tabaminda (B) tutulan kayitlar iizerinden, aranan
numaranin uygun oldugu kabuliine vardigi noktada (aranan numaranin cagrn
gergeklestirmesi, aranan numaranin mesgul oldugu andaki c¢agrisimin bitmesi
gibi durumlan g6z éniine alarak) aboneye (A) ait iletisim cihazina (2) dnceden
belirtilen tipteki mesajlar vasitasiyla ¢agr1 dnerisi gonderen uygulama sunucusu

(3) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Uygulama sunucusunun (3) abone (A) bazinda “sik arananlar” listesini

olusturmasi1 ve gilincellemesini saglayan kurallar ile, iletisim cihazina (2) ne
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durumda ve ne sekilde gagr1 6nerisi bildirimi goénderecegini belirleyen kurallar

tutan veri tabani (31) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

CAGRI GECMIiSi ANALIZi iLE CAGRI ONERISi YAPILMASINI
SAGLAYAN BiR SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus, bir abonenin belirli bir ddnemde gergeklestirdigi ¢agrilarin analiz edilerek
abonenin, aranan numara ve c¢agri zamani bazli olarak cagrn aliskanliklarinin
belirlenmesini ve bu aligkanliklara gbre aboneye c¢agri Onerileri yapilmasini

saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giintimiizde mobil cihaz ve iletisim sebekelerinin kullanimi siirekli bir artis
gostermektedir. Mobil sebeke operatérii aboneleri bir giin icerisinde pek ¢ok cagn
gergeklestirmekte ve kimi zaman bu ¢agrilar belirli bir rutin  dahilinde
gergeklestirilmektedir. Omegin bir ¢alisan, her giin is ¢ikis saatine yakin bir
zamanda esini arayabilmektedir ya da bir abone her hafta ki defa amcasi/teyzesi ile

goriisebilmektedir.

Fakat, giinliikk hayat icerisinde kimi zaman aboneler bu aramalar1 yapmay1
unutmakta, aramalar1 ihmal edebilmektedirler. Boyle bir durumda, abone normalde
aradigl ancak o giin ya da o giinlerde bir sekilde aramadigl numaralar i¢in hem
gereken yakinlanyla gereken konusmalan gergeklestirememis olmakta, hem de
yakinlarina karsi ilgisiz davranislar sergileyen bir pozisyona diismis olmaktadir. Ek
olarak, bu durumlar mobil operatdr igin de, abonenin normalde hep gergeklestirdigi

cagrilart gergeklestirmemis olmasi nedenivle gelir kaybina yol agmaktadir.

S6z konusu bu olumsuz durumlar diisiiniildiigiinde abonenin arama aliskanliklarini

belirleyerek bu arama aliskanliklarina ve mevcut arama kayitlarina gére aboneye
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cagrt Onerileri/hatirlatmalart yapilmasim saglayan bir ¢oziime ihtiya¢ duyuldugu

gorilmektedir.

Mevcut teknikte, arama aliskanlifinin belirlenmesine yonelik olarak kimi ¢éziimler
bulunmaktadir. Ancak bu c¢éziimler, c¢ihaz wverisi {lizerinden abonenin arama
gegmisini inceleyerek siklik olarak en fazla olanlarin bir listesinin olusturulmasi ve
bu listenin sadece gosteriminin yapilmast temeline dayanmaktadir. Bu liste
iizerinden herhangi bir dneri/hatirlatma yapisi isletilmemektedir. Ayrica, mevcut
teknikteki ¢oziimlerde abonenin aramalarin hangi donglide ve zaman diliminde

yapildigini analiz eden, rutinleri belirleyen bir yapi da yer almamaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan US2010228560 sayil1 Birlesik Devletler patent
dokiimaninda, bir mobil cihaz dahilindeki kisiler listesini ve favoriler (arkadaslar)
listesini diizenlemek igin gelistirilmis yontemlerden bahsedilmektedir. Bulusun bir
uygulamasinda s6z konusu kisiler listesi dgrenme ve tahmin etme yontemleri ile,
kullanicr girdisi gerekmeden, sadece kullanicinin arama gegmisi bilgisi incelenerek
diizenlenebilmekte ve favori kigiler (arkadaslar) listesi bu sekilde olusturulabilmekte

ve gosterilebilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan bir diger dokiiman olan US2011176670 sayili
Birlesik Devletler patent dokiimaninda, bir arama sirasinda, o aramaya dair
aramanin daha sonra gerceklestirilmesi igin bir gbrev vyaratilabilmesini ve yaratilan
géreve dair zaman geldiginde kullaniciya aramayi gergeklestirmesi konusunda
hatirlatma bildirimi gonderilmesini saglayan bir arama hatirlatma 6zelliginden

bahsedilmektedir.

Bulusun Kisa Aciklamasa

Bu bulusun amact, bir abonenin belirli bir donemde gergeklestirdigi cagrilarin analiz

edilmesini ve abonenin aradigi numaralar ile bu numaralar1 arama zamanina gore

cagri aliskanliklarinin belirlenmesini saglayan bir sistem gerceklestirmektir.
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Bu bulusun bir diger amaci, abonenin cagr1 aliskanliklarina gdére aboneye cagri

onerileri gerceklestirilmesini saglayan bir sistem gerceklestirmektir.

Bulusun Ayrintih Aciklamasi

Bu bulusun amacina ulagmak igin gergeklestirilen “Cagr1 Gegmisi Analizi ile Cagn

Onerisi Yapilmasini Saglayan Bir Sistem” ekli sekilde gdsterilmis olup bu sekil;

Sekil 1 —Bulus konusu sisteminin sematik blok diyagramudir.

Sekillerde goriilen parcalar tek tek numaralandirilns olup, bu numaralarin karsilig

asagida verilmistir.

1. Sistem
2. lletisim cihaz

21.  Cagn uygulamasi
3. Uygulama sunucusu

31. Veri tabam

A. Abone
B. Cagn detay kayitlart veri tabant

Cagr1 gecmisi analizi 1le ¢agri dnerisi yapilmasin saglayan bir sistem (1);

- abonenin  (A) bir iletisim  sebekesi  iizerinden  g¢agnlarnm
gergeklestirmesine imkan veren, ca@ri gecmisi analizi sonrasmda
aboneye (A) ¢agn Onerilerinin iletildigi en az bir iletisim cihazi (2),

- iletisim cihaz1 (2) tzerinde c¢alhisan ve abonenin (A) gergeklestirdigi
cagrilara iliskin bilgilerin toplanmasi, aboneye {(A) iletilen c¢agn
onerilerine iliskin bildirimlerin iletisim cihazi (2) iizerinde gosterimi
gorevlerini  yerine getirebilen, bu bildirimler {zerinde abonenin
gerceklestirdigi etkilesime gore iletisim cihazinin (2) ¢agr baslatmasini

saglayabilen en az bir ¢agr1 uygulamasi (21),
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- abonenin (A) gerceklestirdigi c¢agrilara iliskin olarak cagri uygulamasi
(21) tarafindan toplanarak kendisine iletilen bilgiler ve/veya ¢agri detay
kayitlart veri tabaninda (B) tutulan kayitlar iizerinden bir analiz
gerceklestirerek  belirli  kurallar  dahilinde abonenin (A) c¢agn
aliskanlhiklanm belirleyen ve yine belirli kurallar dahilinde, aboneye (A)
ait iletisim cihazina (2) ¢agri énerilerinin génderilmesini saglayan en az
bir uygulama sunucusu (3),

- uygulama sunucusunun (3} galismasint diizenleyen kurallarin ve c¢agri
uygulamasi (21) tarafindan uygulama sunucusuna (3) iletilen bilgilerin
saklandigl, uygulama sunucusu (3) iizerinden erisilerek yonetilebilen en

az bir veri taban (31) igermektedir (Sekil 1).

Iletisim cihazi (2), abonenin (A) bir iletisim sebekesi iizerinden cagnlarini
gergeklestirmesine imkan veren, ¢agri gegmisi analizi sonrasinda aboneye (A) cagri
onerilerinin  iletildigi cihazdir. iletisim cihazi (2), bulusun tercih edilen

uygulamasinda bir akill telefondur.

Cagn uygulamast (21), iletisim cihazt (2) {izerinde ¢alisan ve abonenin (A)
gerceklestirdigi cagrilara iliskin bilgilerin toplanmasi, aboneye (A) iletilen cagn
Onerilerine iliskin bildirimlerin iletisim cihazi (2) lizerinde gdsterimi gorevlerini
yerine getirebilen, bu bildirimler {izerinde abonenin gerceklestirdigi etkilesime gore

iletisim cihazinin (2) ¢agr1 baglatmasini saglayabilen birimdir.

Cagr uygulamasi (21) bulusun tercih edilen uygulamasinda, abonenin (A) iletisim
cithazi (2) ile baslattig1 ¢agrilara iliskin ¢agri tarih ve zamani, ¢agrinin yapildif
aranan numara bilgisini ve ¢afrnmn aranan numara tarafindan cevaplanip
cevaplanmadigina dair bilgiyi iletisim cihazi (2) Uzerinden toplayarak uygulama

sunucusuna (3) ileten birimdir.

Cagri uygulamasi (21), bulusun tercih edilen uygulamasinda, uygulama

sunucusundan (3) iletisim cihazina (2) dogru génderilen ve ¢agrt énerisi‘hatirlatmasi
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iceren aninda bildirim (push notification) tipindeki bildirim mesajlarini alarak
aboneye (A) gosterimini saglamaktadir. Ek olarak, bu bildirim mesajinin abonenin
(A) etkilesime gecebilecedi sekilde bir bildirim mesaji olmast durumunda, ¢agn
uygulamast (21) abonenin (A) etkilesimini belirleyerek bu etkilesime gore iletisim
cthazinin (2) cagr baglatmasim saglayabilecek, ¢agr Onerisine iliskin bildirimin
daha sonra yapilmasina dair istegi uygulama sunucusuna (3) génderebilecek ya da
¢agr1 Onerisine konu olan ¢agriyt abonenin (A) yapmak istemedigine dair bilgiyi
uygulama sunucusuna (3) iletebilecek vapida olan bir birimdir. Bu etkilesimler
sirasiyla, “Hemen Ara”, “Sonra Hatirlat”, “Reddet/Yoksay” gibi etkilesim butonlari

ile saglanabilir.

Uygulama sunucusu (3), abonenin (A) gerceklestirdigi ¢agrilara iliskin olarak ¢agri
uygulamasi (21) tarafindan toplanarak kendisine iletilen bilgiler ve/veya gagr1 detay
kayitlar1 veri tabaninda (B) tutulan kayitlar iizerinden bir analiz gergeklestirerek
belirli kurallar dahilinde abonenin (A) ¢agr aligkanliklarini belirleyen ve yine belirli
kurallar dahilinde, aboneye (A} ait iletisim cihazina (2) ¢agn Onerilerinin

gonderilmesini saglayan sunucudur.

Uygulama sunucusu (3), aboneye (A) ait iletisim cihazina (2), ¢cagn uygulamasi (21)
tarafindan alinarak gdsterimi saglanacak bir push notification mesaj1 va da direkt
olarak iletisim cihazi (2) tarafindan alinip gdriintiilenebilecek kisa mesaj (SMS -
Short Message Service) veya multimedya mesaji (MMS — Multimedia Messaging
Service) gonderebilecek yapidadir. Uygulama sunucusundan (3), iletisim cihazina
(2) dogru gonderilebilecek mesaj tipleri teknikte yer alan farkli mesaj tipleri ile

cesitlendirilebilir.

Uygulama sunucusu (3), aboneye (A) ait ¢agr ge¢misi iizerinden analiz
gergeklestirirken, onceden belirlenmis bir siire kadarlik kayitlarnt dikkate alarak
analizi gergeklestiren birimdir. Bulusun bir 6rnek uygulamasinda bu siire son bir ay
olabilir ve bu durumda uygulama sunucusu (3) tarafindan, abonenin (A) son bir ayki
aramalarina gore bir analiz gerceklestirilir. Uygulama sunucusu (3) bu analizi

gergeklestirirken, bir “sik arananlar” listesi olusturmaktadir. Bulusun tercih edilen
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uygulamasinda uygulama sunucusu (3) bu listeyi, belirli bir siiredir en ¢ok aranan
numaralarin, numaralarin aranma sayilarina gore belirlenmesi; en ¢ok aranan
numaralar i¢inde belirli bir rutinle (her giin, her giin saat 10°da, haftada iki defa gibi)
aranan numaralar var ise bunlarin st siralara alinmasi; belirli bir rutinle aranan
numaralar iginde, giiniin belirli saatlerinde aranan numaralar var ise (Ornegin
ogleden sonra 4’te) bu numaralarin, giinlin o saati ya da saat dilimi igin (63leden
sonra saatlerinde) iist siralara alinmast islemlerini gergeklestirerek olugturmaktadir.
Uygulama sunucusu (3), bu islemleri abone bazinda periyodik olarak

tekrarlayabilmekte ve bu sekilde, “sik arananlar” listesini glincel tutabilmektedir.

Uygulama sunucusunun (3) ne kadar siirelik bir zamandaki ¢agr bilgilerini dikkate
alarak analiz gerceklestirecegi, bu analiz icin hangi islemleri gerceklestirerek “sik
arananlar” listesi olusturabilecegi ve glincelleyebilecegi bilgileri veri tabaninda (31)
yer alan bilgiler ve kurallar tarafindan belirlenmektedir ve uygulama sunucusu (3),

veri tabaninda (31) yer alan bu bilgileri kullanarak ¢alisma seklini belirlemektedir.

Uygulama sunucusu (3), en ¢ok aranan numaralar, rutin aranan numaralar gibi
bilgileri belirleyerck gergeklestirdigi  analizler ve sonrasinda olusturdugu ve
giincelledigi “sik arananlar” listesindeki numaralar icin, veri tabaninda (31) yer alan
kurallar1 kullanarak iletisim cihazina (2) Oneri bildirimlerini iletmektedir. Séyle ki,
uygulama sunucusu (3) bulusun bir uygulamasinda, rutin aramalarin, sz konusu
rutinin ait oldugu zaman dilimi ya da saat aralifi bitmeden belirh bir siire 6nce
gerceklestirillip  gerceklestirilmedigini  kontrol ederek, rutin arama heniiz
gerceklestirilmemisse buna iliskin ¢cagr dneri/hatirlatma bildirimini iletisim cihazina
(2) gondermektedir. Ornegin abonenin (A) her giin saat 10 civaninda aradifn bir
numaranin, o giin saat 11°de heniiz aranmamis oldugu uygulama sunucusu (3)
tarafindan, abonenin (A) c¢agn bilgileri kullanilarak fark edilirse, uygulama
sunucusu (3) bu duruma iliskin ¢agri oneri‘hatirlatma bildirimini iletisim cihazina

(2) gonderebilir.

Bulusun bir uygulamasinda, uygulama sunucusu (3) aboneye (A) yapilan cagn

oneri/hatirlatma bildirimlerini abonenin (A) daha &nceden belirlenen bir say1 defa
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yok saydigini, ya da bildirime ragmen o &neriye konu olan aramayi yapmadigmi
belirlerse bu aramaya iliskin ilerleyen zamanlarda oOneri/hatirlatma yapilmamast
gerektigini belirlemektedir. Ornegin, abone (A) ¢agr uygulamasi (21) tarafindan
gosterilen etkilesimli push notification mesaji lizerinden bir arama icin iki seferdir
“Reddet” secenegini segiyorsa va da iki seferdir kendisine iletilen bildirime ragmen
bildirime konu olan aramay1 gergeklestirmiyorsa, uygulama sunucusu (3) abonenin
bu ¢agri onerisi ile ilgilenmedigi sonucuna vararak ilerleyen zamanlar i¢in bu

onerinin yapilmamasi gerektigine karar vermektedir.

Ayrica, bulusun bir uygulamasinda, uygulama sunucusu (3) abonenin (A) iletisim
cihazi (2) vasitasiyla aradig1 ancak bir sekilde ulasamadigi (aranan numaranin kapali
olmasi/mesgul olmasi) numaralar icin, ¢agri detay kayitlart veri tabaninda (B)
tutulan kayitlar iizerinden, aranan numaranin uygun oldugu kabuliine vardig:
noktada (aranan numaranin ¢agr gergeklestirmesi, aranan numaranin mesgul oldugu
andaki ¢agrisinin bitmesi gibi durumlar gbz 6niine alarak) aboneye (A) ait iletigim
cihazina (2) onceden belirtilen tipteki mesajlar vasitasiyla ¢agn onerisi gdnderebilen

birimdir.

Veri tabani (31), uygulama sunucusunun (3) ¢alismasim diizenleyen kurallann ve
cagri uygulamasi (21) tarafindan uygulama sunucusuna (3) iletilen bilgilerin

saklandigi, uygulama sunucusu (3) lizerinden erigilerek yonetilebilen birimdir.

Veri tabam1 (31) dahilinde bulunan ve uygulama sunucusunun (3) ¢alismasini
diizenleyen kurallar bulusun tercih edilen uygulamasinda uygulama sunucusunun (3)
abone (A) bazmda “sik arananlar” listesini olusturmasi ve giincellemesini saglayan
kurallar ile, iletisim cihazma (2) ne durumda ve ne sekilde ¢agn Snerisi bildirimi

gonderecegini belirleyen kurallardur.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, abonenin belirli bir donemde gergeklestirdigi
cagrilarin analiz edilmesini ve abonenin aradig numaralar ile bu numaralart arama
zamanina gore cagri aliskanliklarinin belirlenmesi islemi gerceklestirilmektedir. S6z

konusu islem gergeklestirilirken, uygulama sunucusu (3), farkli kaynaklardan
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alabildigi ve abonenin (A) ¢agri ge¢misini gosteren bilgileri kullanarak aranan
numaralar i¢in bir siklik ve rutinlik bilgisi belirlemekte ve buna gdre abone (A)
bazinda birer sik arananlar listesi olusturarak periyodik olarak bu listeyi

giincellemektedir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, abonenin ¢agr aligkanliklarina gére aboneye
cagrt Onerileri iletilmesi islemi gergeklestirilmektedir. S6z konusu islem
gerceklestirilirken, uygulama sunucusu (3) “sik arananlar” listesinin en giincel
halindeki her bir numara i¢in, veri tabanindaki (31) kurallara gére aboneye (A) ¢agri
Onerisi/hatirlatmasi  bildirimi  yapmasi gerekip gerekmedigine karar vererek,
yapilmasi gereken durumlarda ilgili bildirimi iletisim cihazina (2) géndermektedir.
Veri tabaninda (31) tutulan kurallar, temel olarak, bir abone (A) eger belirli bir
siklikla ya da rutin dahilinde bir numaray: ariyorsa fakat belirli bir stiredir ya da o
glin i¢in © numaraylr aramamissa aboneye {(A) bu durumun bir ¢agn

onerisi/hatirlatmasi olarak bildirilmesi mantigina dayanmaktadir.

Bu temel kavramlar etrafinda, ¢agri gegmisi analizi ile ¢agn Onerisi yapilmasini
saglayan bir sistemin (1) ¢ok ¢esitli uygulamalannin gelistirilmesi miimkiin olup,
bulus burada aciklanan &meklerle simirlandinlamaz, ¢sas olarak istemlerde

belirtildigi gibidir.
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