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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 18年 10月 18日 (2006.10.18)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 対 象 項 目 名 】 全 文
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 当 該 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力
す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 を 識 別 す る 車
両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像 手 段 で 撮 像 し
た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の 車 両 識 別 情 報
に 基 づ い て 、 各 車 両 の 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る
、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
　 請 求 項 1に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に お け る 各
車 両 の 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 累 積 滞 在 時 間 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 、
顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
　 請 求 項 １ ま た は ２ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に
お け る 各 車 両 の 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す
る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
　 請 求 項 １ ～ ３ の い ず れ か に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 撮 像 手 段 は 、 前 記 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 入 車 車 両 撮 像 手 段 と 、 前 記 所 定 の
店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 出 車 車 両 撮 像 手 段 を 有 す る 、 顧 客 情
報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮
像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両



を 識 別 す る 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像
手 段 で 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の
車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 各 車 両 の 入 車
回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮
像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両
を 識 別 す る 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段
で 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 を グ ル ー プ 分 け す る グ ル ー プ 分 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮
像 手 段 で 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 グ ル ー プ 分 手 段 で グ ル ー プ 分 け さ れ た 当 該
車 両 の 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 各 車 両
の 入 車 回 数 を グ ル ー プ 毎 に 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
　 所 定 の 店 舗 を 含 む 複 数 の 店 舗 に 設 け ら れ 、 各 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を
出 力 す る 複 数 の 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 を
識 別 す る 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像 手
段 で 撮 像 し た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の

に 基 づ い て 、 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る 判
別 手 段 を 備 え る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
　 請 求 項 ７ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に 前 記 所 定
の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 で あ っ て 、 他 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 他 の 店 舗 毎
の 総 数 を 移 動 履 歴 と し て 判 別 す る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 ９ 】
　 請 求 項 ５ ～ ８ の い ず れ か に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場
に 入 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 は 、 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車
両 及 び 当 該 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 し 、 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 は 、
前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 あ る い は
前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 し 、 前 記 判
別 手 段 は 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 が 出 力 さ
れ た 時 刻 及 び 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 が 出 力 さ れ た 時 刻 を 示
す 時 刻 情 報 と 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、
前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に お け る 各 車 両 の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 請 求 項 １ ０ 】

【 請 求 項 １ １ 】
　 請 求 項 １ ～ の い ず れ か に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ っ て 、 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出
手 段 は 、 前 記 撮 像 装 置 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 の ナ ン バ ー を 判 別 す る
、 顧 客 情 報 収 集 装 置 。
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ０ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
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車
両 識 別 情 報

　 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 当 該 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力
す る 撮 像 手 段 と 、 前 記 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 当 該 車 両 を 識 別 す る 車
両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 前 記 撮 像 手 段 で 撮 像 し
た 時 刻 を 示 す 時 刻 情 報 及 び 前 記 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 で 抽 出 し た 当 該 車 両 の 車 両 識 別 情 報
に 基 づ い て 、 前 記 所 定 の 店 舗 に お け る 各 車 両 の 履 歴 を 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え る 、 顧 客 情
報 収 集 装 置 。

１ ０



　 前 記 課 題 を 解 決 す る た め の 本 発 明 の 第 １ 発 明 は 、 請 求 項 １ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情
報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 １ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 出 車 す
る 車 両 を 撮 像 す る 撮 像 手 段 と 、 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報
を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出
し た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 判 別
手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 車 両 識 別 情 報 と し て は 、 各 車 両 の ナ ン バ ー 等 の 各 車 両 を 識 別 可 能 な 情 報 が 用 い ら
れ る 。 ま た 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ
と が で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ２ 発 明 は 、 請 求 項 ２ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ２ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ３ 発 明 は 、 請 求 項 ３ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ３ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ４ 発 明 は 、 請 求 項 ４ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ４ の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 を 撮 像 す る 入 車
車 両 撮 像 手 段 と 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 を 撮 像 す る 出 車 車 両 撮 像 手 段 を 有
し て い る 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ５ 発 明 は 、 請 求 項 ５ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 撮 像 手 段 か ら 出 力
さ れ た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 撮 像 情 報 を
撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け
る 前 記 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 各 車 両 の 入 車 回 数 を 車 両 識 別 情 報 に 対 応 さ せ て 判 別 す る 判
別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ と が
で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ６ 発 明 は 、 請 求 項 ６ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ６ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 あ る い は 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 か
ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 を グ ル ー プ 分
け す る グ ル ー プ 分 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出 さ れ
、 グ ル ー プ 分 け さ れ た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 期 間 内 に お け る 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場
へ の グ ル ー プ 分 け さ れ た 車 両 毎 の 入 車 回 数 を 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ と が
で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ７ 発 明 は 、 請 求 項 ７ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ７ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 を 含 む 複 数 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し
た 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 複 数 の 撮 像 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出
す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出
し た 車 両 識 別 報 に 基 づ い て 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る 判
別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ と が
で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
　 ま た 、 本 発 明 の 第 ８ 発 明 は 、 請 求 項 ８ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ８ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 判 別 手 段 は 、 所 定 期 間 内 に 所 定 の 店 舗 の 駐 車
場 に 入 車 し た 車 両 で あ っ て 、 他 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 他 の 店 舗 毎 の 総 数 を 移 動
履 歴 と し て 判 別 す る 。
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　 ま た 、 本 発 明 の 第 ９ 発 明 は 、 請 求 項 ９ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ る 。
　 請 求 項 ９ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 出 車 す
る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 を 有 す る と と も に 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 は 、 所 定
の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 あ る い は 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出
し 、 判 別 手 段 は 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る 。

　 ま た 、 本 発 明 の は 、 に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ
る 。
　 に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 は 、 車 両 の 撮 像 情 報
か ら 当 該 車 両 の ナ ン バ ー を 判 別 す る 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ０ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及
び 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 、 す な わ ち 、
車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の 当 該 店 舗 で の 滞 在 時 間 を 判 別 す る こ と が で き
る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用 い る こ と な く 、 多 く の 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で
き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ２ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 で の 滞 在 時 間 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の
当 該 店 舗 で の 所 定 期 間 内 （ 例 え ば 、 １ 週 間 内 や １ ヶ 月 内 ） の 累 積 滞 在 時 間 を 判 別 す る こ と
が で き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 累 積 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ
と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ３ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 期 間 内 に お け る 各 車 両 の 所
定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 す る 顧 客 の
所 定 期 間 内 （ 例 え ば 、 １ 週 間 や １ ヶ 月 ） の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り
、 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ４ の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 入 車 車 両 撮 像 手 段 と 出 車 車 両 撮 像 手 段 を 設 け
て い る た め 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 出 車 す る 車 両 を 確 実 に 検 出 す る こ と
が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ５ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た
車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 期 間 内 に お け る
各 車 両 の 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の 入 車 回 数 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店
す る 顧 客 の 所 定 期 間 内 （ 例 え ば 、 １ 週 間 内 や １ ヶ 月 内 ） の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き
る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用 い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 。
こ れ に よ り 、 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ６ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た
車 両 あ る い は 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 か ら 出 車 し た 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 期 間 内 に お け る
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　 ま た 、 本 発 明 の 第 １ ０ 発 明 は 、 請 求 項 １ ０ に 記 載 さ れ た と お り の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で あ
る 。
　 請 求 項 １ ０ に 記 載 の 顧 客 情 報 管 理 装 置 は 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す る 車 両 及 び 当 該
駐 車 場 か ら 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 を 出 力 す る 撮 像 手 段 と 、 撮 像 手 段 か ら 出 力 さ れ た 車 両
の 撮 像 情 報 か ら 車 両 識 別 情 報 を 抽 出 す る 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 と 、 車 両 の 撮 像 情 報 を 撮 像
し た 時 刻 及 び 当 該 撮 像 情 報 か ら 抽 出 し た 車 両 識 別 情 報 に 基 づ い て 、 所 定 の 店 舗 に お け る 各
車 両 の 履 歴 を 判 別 す る 判 別 手 段 を 備 え て い る 。
　 な お 、 車 両 識 別 情 報 と し て は 、 各 車 両 の ナ ン バ ー 等 の 各 車 両 を 識 別 可 能 な 情 報 が 用 い ら
れ る 。 ま た 、 撮 像 情 報 を 撮 像 し た 時 刻 と し て は 、 秒 、 分 、 時 間 等 の 種 々 の 単 位 を 用 い る こ
と が で き る 。 勿 論 、 日 や 月 等 を 用 い て も よ い 。
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所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 へ の グ ル ー プ 分 け さ れ た 車 両 毎 （ 例 え ば 、 車 両 の 登 録 地 域 毎 ） の 入 車
回 数 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 す る 顧 客 の グ ル ー プ 毎 （ 例 え ば 、 居 住
地 域 毎 ） の 、 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 を 判 別 す る こ と が で き る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用
い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 グ ル ー プ 毎 （ 例 え
ば 、 居 住 地 域 毎 ） の 顧 客 の 所 定 期 間 内 の 来 店 回 数 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き
る 。
　 ま た 、 請 求 項 ７ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 各 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両
の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 の 移 動 履 歴 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転
し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の 移 動 履 歴 を 判 別 す る こ と が で き る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー
ド を 用 い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 移 動
履 歴 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ８ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 期 間 内 に 所 定 の 店 舗 の 駐 車
場 に 入 車 し た 車 両 で あ っ て 、 他 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 、 す な わ ち 、 所 定 期 間 内 に
、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 で あ っ て 、 他 の 店 舗 に も 来 店 し た 顧 客 の 総 数
を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 所 定 期 間 内 の 顧 客 の 移 動 履 歴 に 対 応 し た 集 客 対 策
を 講 ず る こ と が で き る 。
　 ま た 、 請 求 項 ９ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 顧 客 の 所 定 の 店 舗 で の 滞 在 時 間
を 判 別 す る こ と が で き る 。 こ れ に よ り 、 顧 客 の 滞 在 時 間 に 対 応 し た 集 客 対 策 を 講 ず る こ と
が で き る 。

　 ま た 、 に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 で は 、 車 両 識 別 情 報 抽 出 手 段 に よ り 車 両 の
ナ ン バ ー を 抽 出 す る た め 、 車 両 識 別 情 報 を 容 易 に 、 確 実 に 抽 出 す る こ と が で き る 。
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　 ま た 、 請 求 項 １ ０ に 記 載 の 顧 客 情 報 収 集 装 置 を 用 い れ ば 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 す
る 車 両 及 び 出 車 す る 車 両 の 撮 像 情 報 か ら 、 所 定 の 店 舗 の 駐 車 場 に 入 車 し た 車 両 及 び 出 車 し
た 車 両 の 履 歴 、 す な わ ち 、 車 両 を 運 転 し て 所 定 の 店 舗 に 来 店 し た 顧 客 の 履 歴 を 判 別 す る こ
と が で き る た め 、 顧 客 が 会 員 カ ー ド を 用 い る こ と な く 、 顧 客 情 報 を 容 易 に 収 集 す る こ と が
で き る 。
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