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(57)摘要

提供了用于无线设备的信号强度、服务质量

和传感器状态的语音通知的系统和方法。一些方

法可以包括确定无线电装置的信号强度或范围，

确定针对无线设备的服务质量事件和统计量，或

者确定传感器的状态，并且然后口头通知与所确

定的信号强度或范围、所确定的服务质量事件和

统计量、或者所确定的传感器状态有关的信息或

指令。
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1.一种语音通知服务质量的系统，包括：

无线传感器设备，具有：

整合的无线电装置；以及

与无线电装置通信的语音通知模块，

其中在安装模式下，语音通知模块：

间歇地或者连续地确定由无线电装置从中央监视站接收的信号的信号强度；并且

基于该信号强度来确定并口头通知有关无线电装置的所确定范围的实时引导和指令，

包括将无线传感器设备移动得更接近中央监控站。

2.根据权利要求1所述的系统还包括用于接收用户输入的用户输入设备。

3.根据权利要求1所述的系统，其中所述语音通知模块包括语音通知器和控制电路。

4.根据权利要求3所述的系统，其中所述控制电路包括可编程处理器和存储在非临时

计算机可读介质上的可执行控制软件，并且其中可编程处理器执行可执行控制软件以确定

并口头通知所述实时引导和指令。

5.根据权利要求1所述的系统还包括用于存储多个预定短语的存储设备，其中所述语

音通知模块从存储设备取回所述多个预定短语中的至少一个以用于其口头通知，并且其中

基于所确定的实时引导和指令来确定所述多个预定短语中的至少一个。
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无线设备的信号强度、服务质量和传感器状态的语音通知的

系统和方法

技术领域

[0001] 本发明通常涉及无线设备。更特定地，本发明涉及用于无线设备的信号强度、服务

质量和传感器状态的语音通知的系统和方法。

背景技术

[0002] 包括例如烟雾检测器、二氧化碳检测器、安全性设备以及其他类型的传感器的许

多无线设备是本领域中已知的。然而，这样的设备具有各种限制。

[0003] 例如，许多无线设备包括具有有限范围的无线电装置。有限的无线电范围能够在

该设备的安装期间引起困难，尤其是当该设备安装在具有边缘接收条件的区域中时。例如，

当无线设备安装在具有边缘接收条件的区域中时，用户可能必须重拜访(revisit)该设备

以补救安装问题，从而引致附加成本。测距技术是已知的，但是通常依赖于闪烁的LED、蜂鸣

声或者其他含义模糊的通知。

[0004] 一些无线设备能够使用多种网络协议以各种配置(诸如集线器和辐条(spoke)或

网格配置)联网在一起。网络协议具有故障模式，例如分组冲突、分组损坏等。然而，已知的

无线设备被限制成这样的条件的简单的语音通知。事实上，当附加信息可用时，已知的系统

和方法已经仅仅允许用户经由智能电话、网站等上的软件应用访问这样的信息。这样的工

具在安装过程期间对于使用来说是麻烦的。

[0005] 当无线设备安装在区域中时，其中的传感器必须经常被维护。然而，当用户在无线

设备、传感器以及传感器故障模式方面没有经验时，用户的任何拜访都会花费比必要的更

长的时间。在无线设备中的维护事件的语音通知是已知的。然而，通过已知系统和方法提供

的信息还不足以辅助用户来看管设备。

[0006] 考虑到上述限制及其他的，存在对于安装和维护无线设备的改进的系统和方法的

连续的、正在进行的需要。

附图说明

[0007] 图1是根据公开的实施例的无线设备的框图；以及

[0008] 图2是根据公开的实施例的方法的流程图。

具体实施方式

[0009] 虽然本发明容许以许多不同形式的实施例，在理解本公开被视为发明的原理的范

例的情况下，在附图中示出并且将在本文详细描述其特定实施例。并不旨在将本发明限制

为特定的说明的实施例。

[0010] 本文公开的实施例包括用于无线设备的信号强度、服务质量和传感器状态的语音

通知的系统和方法。例如，一些实施例可以向用户提供信息以用于允许用户快速、直观且果

断地确定具有整合的无线电装置的无线设备能够接收和提供的服务质量，确定和诊断无线
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设备的服务质量问题，以及确定无线设备中的传感器的状态以及在传感器维护事件的情况

下所采取的必要动作，其全部都不依赖智能电话软件应用、闪烁的LED、蜂鸣声或其他含义

模糊的通知。事实上，本文公开的一些系统和方法可以在传感器维护事件和其他检测到的

事件和条件期间给用户提供指令和引导的语音通知。

[0011] 在一些实施例中，无线设备可以包括能够执行一个或者多个软件应用的语音通知

模块，所述软件应用包括，例如，用于检测和追踪无线设备的无线电装置的信号强度或者用

于检测和追踪服务质量事件和统计量(诸如丢失的分组、干扰、网络冲突等)的服务质量算

法。

[0012] 该无线设备可以通过驱动按钮或者测试切换器(switch)、提供语音命令等被置于

安装模式。当处于安装模式时，该设备可以提供测距功能，其能够间歇地或者连续地操作以

确定该设备的无线电装置的范围并且口头通知与所确定的范围有关的信息，从而允许用户

的不用手的(hands  free)操作。例如，在一些实施例中，本文公开的系统和方法能够向用户

提供关于无线设备的无线电装置的范围的实时引导和指令，诸如，当该设备几乎在范围之

外时，口头通知短语“低信号。将设备移动得更接近中央监视站”。

[0013] 附加地或者可替代地，当处于安装模式时，该设备能够口头通知与检测到的服务

质量事件和统计量有关的信息和指令。在一些实施例中，服务质量事件和统计量可以经由

从用户接收到的另外的指令(例如通过驱动按钮或切换器、提供语音命令等)独立地或者作

为一组地被清除。

[0014] 在一些实施例中，无线设备可以包括能够执行一个或者多个软件应用的语音通知

模块，所述软件应用包括，例如，用于检测设备传感器的故障模式的传感器监视算法。虽然

该设备正被服务，用户可以例如通过驱动按钮或者切换器、提供语音命令等来向该设备提

供输入以从该设备征求包括关于设备传感器的细节的语音通知。可以通过本文公开的系统

和方法通知的关于设备传感器的细节包括，但不限制于，剩余电池寿命、传感器清洁度、剩

余传感器寿命以及关于当达到传感器阈值水平时采取的动作的推荐。

[0015] 在一些实施例中，服务公司可以维护一组传感器并且可以将特定阈值水平下载到

无线设备。例如，阈值水平可以是对维护事件的类型特定的。附加地或者可替换地，可以根

据无线设备的位置或者无线设备的应用来确定和设置服务要求。例如，在恶劣环境中的无

线设备可以具有比在温和环境中的无线设备更低的针对维护的阈值水平。

[0016] 图1是根据公开的实施例的无线设备100的框图。如在图1中所见，无线设备100可

以至少包括致动器110、麦克风120、无线电装置130、一个或多个传感器140、电池150和语音

通知模块160。

[0017] 致动器110和麦克风120可以从用户接收输入以用于将设备100置于安装模式、服

务模式、维护模式等中。例如，致动器110可以包括能够被用户按压或切换(toggle)的按钮

或测试切换器。附加地或者可替换地，麦克风120可以从用户接收语音命令，其可以被发送

到设备100中的语音通知模块160或其他控制电路以用于处理。在一些实施例中，用户输入

可以包括用于处理检测到的服务质量事件和统计量的指令。

[0018] 语音通知模块160可以包括语音通知器162、控制电路164、一个或多个可编程处理

器166和可执行控制软件168，如被本领域普通技术人员之一所理解的。可执行控制软件168

可以存储在临时或者非临时计算机可读介质上，所述计算机可读介质包括，但不限制于，本
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地计算机存储器、RAM、光存储介质、磁存储介质、闪速存储器等。

[0019] 在一些实施例中，可执行控制软件168可以包括能够被执行的软件应用或者编程

的算法。例如，在一些实施例中，可执行控制软件168可以执行包括用于检测和追踪无线电

装置130的信号强度、用于确定无线电装置130的范围或者用于检测和追踪用于设备100的

服务质量事件和统计量的服务质量算法的软件应用，如本文所描述的。附加地或者可替换

地，在一些实施例中，可执行控制软件168可以执行包括用于检测传感器140的故障模式、电

池150的剩余寿命或者关于传感器140的状态的细节的传感器监视算法的软件应用。

[0020] 在执行软件应用或者编程的算法期间或者之后，控制电路164、可编程处理器166

或者可执行控制软件168可以将数据或者指令传输给语音通知器162以用于其通知。例如，

在一些实施例中，发送到语音通知器162的信号可以包括关于所确定的无线电装置130的范

围的引导、与针对设备100的检测到的服务质量事件和统计量有关的信息、与传感器140或

者电池150有关的信息或者关于当预定的传感器事件被检测到时(诸如当检测到传感器阈

值水平时)采取的动作的指令。在一些实施例中，控制电路164可以访问保存在本地或远程

数据库或存储介质中的预定短语以取回用于其根据由设备100确定或检测到的条件的口头

通知的短语。

[0021] 应当理解的是，在一些实施例中，无线设备100可以在区域R中与中央监视站200或

者与其他无线设备100通信。例如，中央监视站200可以传输能够被无线设备100中的无线电

装置130检测到的信号。当执行用于检测和追踪无线电装置130的信号强度以及用于确定无

线电装置130的范围的服务质量算法时，控制电路164、可编程处理器166和可执行控制软件

168可以使用从中央监视站200接收的信号。在一些实施例中，中央监视站200可以根据设备

100位于其中的区域R将一个或多个信号传输给无线设备100以用于将特定信息(诸如针对

传感器140的阈值水平)下载到其中。

[0022] 图2是根据公开的实施例的方法300的流程图。如在图2中所见，方法300可以可选

地包括无线设备例如响应于接收的用户输入而进入安装、服务或维护模式，如在305中。

[0023] 方法300还可以包括无线设备的语音通知模块执行包括用于检测和追踪无线设备

的无线电装置的信号强度以及确定无线电装置的范围的服务质量算法的软件应用，如在

310中，无线设备的语音通知模块执行包括用于检测和追踪服务质量事件和统计量的服务

质量算法的软件应用，如在315，和/或无线设备的语音通知模块执行包括用于检测传感器

的故障模式、用于检测电池寿命和用于检测关于无线设备的传感器的状态的细节的传感器

监视算法的软件应用，如在320中。在一些实施例中，如在310、315和320中的一些或者全部

执行可以被连续地、间歇地、同时地、顺序地、单独地、自动地或者响应于接收的信号、命令

或用户输入而执行。

[0024] 如在图2中所见，方法300还可以可选地包括无线设备接收用户输入以征求语音通

知，如在325中。在如在325中接收到用户输入之后或者在发生或检测到预定事件时，方法

300可以包括无线设备口头通知与设备的无线电装置的所确定的范围有关的信息和指令，

如在330中，无线设备口头通知与检测到的服务质量事件和统计量有关的信息和指令，如在

335中，和/或无线设备口头通知与设备的传感器及其维护有关的信息和指令，如在340中。

在一些实施例中，如在330、335和340中的一些或者全部口头通知可以被连续地、间歇地、同

时地、顺序地、单独地、自动地或者响应于接收的信号、命令或用户输入而执行。
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[0025] 应当理解的是，图2中所示的方法300以及根据公开的实施例的其他方法可以通过

作为语音通知模块160的部分的控制电路164和/或通过在无线设备100中的任何其他控制

电路来控制和/或执行。

[0026] 尽管上面已经详细描述了若干实施例，但其他修改是可能的。例如，上面描述的逻

辑流程并不需要所述的特定次序或顺序次序来实现期望的结果。可以提供其他的步骤，或

者可以从所述流程中去除步骤，并且其他组件可以被添加到所述系统，或者从所述系统中

移除。其他实施例可以在本发明的范围内。

[0027] 根据上文，将观察到，可以在不背离本发明的精神和范围的情况下实施许多变形

和修改。应当理解的是，并未旨在或应当推断出关于本文描述的特定系统或方法的任何限

制。当然，旨在涵盖如落入本发明的精神和范围内的所有这样的修改。
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