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(57)摘要

本发明公开了一种基于AR技术的电力机房

巡检作业方法，包括以下步骤，1)与运维平台实

时通讯连结的AR智能终端设备读取机柜上的识

别信息并发送至运维平台，2)运维平台根据识别

信息调取对应的机柜内设备信息并发送至AR智

能终端设备；3)AR智能终端设备将设备信息在其

屏幕上呈现并对所述的设备信息进行更新或修

改；其中，当需要进行故障信息上报时，AR智能终

端设备将故障信息反馈至运维平台，运维平台同

时将运维信息发送至AR智能终端设备。针对目前

电力公司机房巡检过程中出现的问题和AR技术

的日益成熟和普及，引入智能化的巡检手段。
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1.一种基于AR技术的电力机房巡检作业方法，其特征在于：包括以下步骤，

1)与运维平台实时通讯连结的AR智能终端设备读取机柜上的识别信息并发送至运维

平台，

2)运维平台根据识别信息调取对应的机柜内设备信息并发送至AR智能终端设备；

3)AR智能终端设备将设备信息在其屏幕上呈现并对所述的设备信息进行更新或修改；

其中，当需要进行故障信息上报时，AR智能终端设备将故障信息反馈至运维平台，运维

平台同时将运维信息发送至AR智能终端设备。

2.如权利要求1所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法，其特征在于，当需要协助

时，AR智能终端扫描异常设备并将扫描信息发送至运维平台，运维平台将扫描信息送至辅

助终端。

3.如权利要求2所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法，其特征在于，运维平台建

立辅助终端与AR智能终端的连接以实现可控制AR智能终端的摄像头的缩放，以更精准观测

现场情况。

4.如权利要求3所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法，其特征在于，所述的辅助

终端可一键暂停通讯画面冻屏以对其进行实时标注并与现实场景叠加以将指导结果同步

展现在现场人员视野中，帮助现场人员直观操作。

5.如权利要求3所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法，其特征在于，辅助终端可

以推送多种类型的文件至AR智能终端。

6.如权利要求1所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法，其特征在于，所述的设备

信息包括设备名称、IP、CPU负载、内存负载、主机磁盘占有率、主机出入流量、设备负载状态

以及在运服务情况。

7.一种用以实现如权利要求1-6任一项所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法的

巡检作业系统，包括通过网络相通讯连接的运维平台和AR智能终端以及辅助终端，所述的

辅助终端和AR智能终端装载有运维APP。

8.如权利要求7所述的巡检作业系统，其特征在于，所述的运维平台设置有用以实现AR

智能终端和辅助终端通讯的远程协作功能模块。

9.如权利要求7所述的巡检作业系统，其特征在于，所述的AR智能终端设备包括IMU传

感器、视觉传感器和深度传感器以获得准确定位。

10.一种如权利要求1-6任一项所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法在数据中

心机房、变电设备和流水线上生产设备上应用。
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基于AR技术的电力机房巡检作业方法、系统及应用

技术领域

[0001] 本发明属于安全控制技术领域，具体涉及一种基于AR技术的电力机房巡检作业方

法、系统及应用

背景技术

[0002] 随着国家科研水平的不断提高，信息系统在保护电网安全、承载用户购电用电、日

常办公等业务中起到了不可或缺的作用，电力信息系统不断增加，运维人员的工作量也随

之成倍的增加。这使得公司运维管理面临着巨大的挑战。目前，运维人员的巡检方式主要是

通过远程后台登录服务器、交换机、防火墙等设备进行主要参数的查看，结合现场对设备的

指示灯及运行状态的查看两种方式相结合的形式进行每日巡检，因机房设备数量多达几千

台，每台设备巡检时要找到对应的台账进行记录，出现异常时需要比对故障的信息文档，这

种巡检方式效率低下并且对所有设备进行一轮巡检时间周期过长。这就可能引起因巡检没

到位导致设备隐患没有及时发现的问题，从而导致业务的正常运行，引发重大电力运维事

故。

发明内容

[0003] 本发明的目的在于克服现有技术的不足，提供一种基于AR技术的电力机房巡检作

业方法，该基于AR技术的电力机房巡检作业方法有效集合各资源，实现了巡视记录和技术

实时支持。

[0004] 本发明的另一个目的是，提供一种基于AR技术的电力机房巡检作业系统。

[0005] 本发明是通过以下技术方案实现的：

[0006] 在上述技术方案中，

[0007] 一种基于AR技术的电力机房巡检作业方法，包括以下步骤，

[0008] 1)与运维平台实时通讯连结的AR智能终端设备读取机柜上的识别信息并发送至

运维平台，

[0009] 2)运维平台根据识别信息调取对应的机柜内设备信息并发送至AR智能终端设备；

[0010] 3)AR智能终端设备将设备信息在其屏幕上呈现并对所述的设备信息进行更新或

修改；

[0011] 其中，当需要进行故障信息上报时，AR智能终端设备将故障信息反馈至运维平台，

运维平台同时将运维信息发送至AR智能终端设备。

[0012] 在上述技术方案中，当需要协助时，AR智能终端扫描异常设备并将扫描信息发送

至运维平台，运维平台将扫描信息送至辅助终端。

[0013] 在上述技术方案中，运维平台建立辅助终端与AR智能终端的连接以实现可控制AR

智能终端的摄像头的缩放，以更精准观测现场情况。

[0014] 在上述技术方案中，所述的辅助终端可一键暂停通讯画面冻屏以对其进行实时标

注并与现实场景叠加以将指导结果同步展现在现场人员视野中，帮助现场人员直观操作。
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[0015] 在上述技术方案中，辅助终端可以推送多种类型的文件至AR智能终端。

[0016] 在上述技术方案中，所述的设备信息包括设备名称、IP、CPU负载、内存负载、主机

磁盘占有率、主机出入流量、设备负载状态以及在运服务情况。

[0017] 一种用以实现所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法的巡检作业系统，包括

通过网络相通讯连接的运维平台和AR智能终端以及辅助终端，所述的辅助终端和AR智能终

端装载有运维APP。

[0018] 在上述技术方案中，所述的运维平台设置有用以实现AR智能终端和辅助终端通讯

的远程协作功能模块。

[0019] 在上述技术方案中，所述的AR智能终端设备包括IMU传感器、视觉传感器和深度传

感器以获得准确定位。

[0020] 一种所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法在数据中心机房、变电设备和流

水线上生产设备上应用。

[0021] 本发明的优点和有益效果为：

[0022] 针对目前电力公司机房巡检过程中出现的问题和AR技术的日益成熟和普及，引入

智能化的巡检手段，本发明设计了一种基于AR技术的电力机房标准化智能巡检作业的方

法，运维人员在机房现场巡检时，依托于AR场景跟踪和物体识别技术，将所有设备的数据参

数、操作规程及故障诊断标准展现在运维人员眼前，解决运行人员设备资料信息查找难、历

史故障和缺陷信息记录查找难等疑难问题，实现巡检、检修过程的智能管理；实现巡检作业

的智能化指导；实现设备前后端信息的全方位识别展示；实现检修全过程的跟踪与记录；实

现远程专家实时协助检修。有效解决传统运维效率不高、巡检容易遗漏、运维人力成本高等

现实问题。帮助巡检人员第一时间发现并解决设备问题，极大降低了设备运行风险及对信

息系统的影响。

附图说明

[0023] 图1是本发明基于AR技术的电力机房巡检作业方法的结构示意图。

[0024] 图2是本发明基于AR技术的电力机房巡检作业方法的处理流程示意图。

[0025] 对于本领域普通技术人员来讲，在不付出创造性劳动的前提下，可以根据以上附

图获得其他的相关附图。

具体实施方式

[0026] 为了使本技术领域的人员更好地理解本发明方案，下面结合具体实施例进一步说

明本发明的技术方案。

[0027] 实施例1

[0028] 本发明基于AR技术的电力机房巡检作业方法，包括以下步骤，

[0029] 1)与运维平台实时通讯连结的AR智能终端设备或移动终端读取机柜上的识别信

息并发送至运维平台，

[0030] 2)运维平台根据识别信息调取对应的机柜内设备信息并发送至AR智能终端设备；

[0031] 3)AR智能终端设备将设备信息在其屏幕上呈现并对所述的设备信息进行更新或

修改；
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[0032] 其中，在AR智能终端设备选取列表设备后展示第二层级信息，包含巡检数据拉取

展示等。用户选中某一设备之后，运维平台通过AR智能终端向用户展示该设备的具体信息，

包括设备名称、IP、CPU负载、内存负载主机磁盘占有率、主机出入流量、设备负载状态、在运

服务情况等。可使用语音或手控操作查看设备信息。巡检人员可直接记录、保存现场一手数

据至智能运维平台，如云服务器，便于设备信息的管理与追溯。完成一次巡检后，巡检人员

在设备列表中对该设备进行标注。

[0033] 其中，当需要进行故障信息上报时，AR智能终端设备将故障信息反馈至运维平台，

运维平台同时将运维信息发送至AR智能终端设备。即，出现故障时，可向运维平台获取运维

信息，如运维手册，或者直接访问智能运维平台知识库获取相关故障处理信息等。本发明的

AR智能巡检方法中所用AR智能终端设备安装的AR专用运维APP，即运维APP相连实现了巡检

时的实时与运维平台连接，通过AR智能终端设备扫描设备信息，即设备唯一标识码，如二维

码向运维平台发送请求，运维平台反馈相关设备信息并在AR镜头中显示。如运维人员想获

得设备详细历史故障等信息，可以通过点选运维APP上的选项向智能运维平台，运维平台反

馈所需信息，实现拉取设备列表、标注设备状态、获取运维知识库及请求远程协作，并将这

些信息在AR镜头中直观显示。运维平台可根据信息交互进行巡检轨迹生成、巡检过程记录

生成、巡检结果记录等。

[0034] 实施例2

[0035] 当需要协助时，AR智能终端扫描异常设备并将扫描信息发送至运维平台，运维平

台将扫描信息送至辅助终端。同时，运维平台建立辅助终端与AR智能终端的连接以实现可

控制AR智能终端的摄像头的缩放，以更精准观测现场情况。而且所述的辅助终端一键暂停

通讯画面冻屏以对其进行实时标注并与现实场景叠加以将指导结果同步展现在现场人员

视野中，帮助现场人员直观操作。必要时，辅助终端可以推送多种类型的文件至AR智能终端

或移动端。包括图片、办公文档、CAD图纸、3D模型等传输。现场运维人员提供知识辅助。

[0036] 即巡检过程中，如巡检人员发现问题，通过AR智能终端设备及智能运维平台远程

协作功能可以联系到运维专家等，现场运维人员可将AR智能终端设备的第一视角运维现场

画面传递给后端运维专家及管理人员(即辅助终端)，运维专家/管理人员通过远程指导后

台系统对现场运维人员实时指导，包括语音、图片、图纸、3D模型动画等多种形式，实现“手

把手”协作现场运维人员，现场人员通过AR智能终端设备可以实时接收运维专家/管理人员

指导建议。远程协作功能模块中，现场运维人员和远程专家/管理人员不同角色、不同权限，

系统为其推送相应信息，可实时提供高效率的工作指示与指导，降低成本与人为错误，提升

运维安全性和工作效率。

[0037] 实施例3

[0038] 本发明用以实现基于AR技术的电力机房巡检作业方法的巡检作业系统，包括通过

网络相通讯连接的运维平台、AR智能终端以及辅助终端，所述的辅助终端和AR智能终端分

别装载有运维APP。所述的运维平台设置有用以实现AR智能终端和辅助终端通讯的远程协

作功能模块。

[0039] 其支持现场巡检人员使用AR智能终端设备与远程协作功能模块相连，运维专家可

以通过智能手机、平板、电脑等设备与远程协作功能模块相连，兼容Android、Windows等多

种操作系统。运维平台以强大的云计算技术为支撑，为用户提供账号及设备管理、实时信息

说　明　书 3/6 页

5

CN 110865917 A

5



存储及统计等功能，并通过场景学习、数据分析，形成知识沉淀，实现智慧共享、智能远程指

导。

[0040] AR智能终端设备以无线接入方式通过公司无线接入平台进行服务接入，鉴于一对

一单路视频协作对带宽的要求较低，因此所需服务可部署在同一台服务器上。AR视频远程

协助实施，在服务器上对该服务进行私有化部署，并通过无线接入方案由AR智能终端设备

联通前端工作人员及后端指导人员，实现远程视频指导服务。

[0041] 具体来说，所述AR智能终端设备的专用运维APP，用于与运维平台端进行数据信息

的交互，所采集的数据有：

[0042] 从设备或机柜上获得的信息——标记图，通过在机柜上张贴二维码为AR智能终端

设备提供图像识别信息。

[0043] 从运维平台端接收的设备信息，如健康运行时长、存储使用情况、内存使用情况、

CPU使用情况等。

[0044] 向运维平台写入的数据——通过在运维APP上找到相应设备名称标注该设备当前

状态，如设备面板出现告警灯，则标注该设备出现故障。

[0045] 从运维平台接收的数据——如当场运维设备并需要调用运维手册，则可访问智能

运维平台知识库，或调用远程协作功能模块请求专家援助。

[0046] 所述运维平台用以接收AR智能终端设备专用运维APP发出的指令、反馈其所需信

息和处理各模块上传的信息，其中，在云平台设置有以下功能模块，在运维APP上设置与主

要的功能模块相应的功能，所述的功能模块包括，

[0047] 设备状态列表展示模块，巡视过程中如发现设备出现告警灯提示等状况，运维人

员通过运维APP在该设备状态列表中找到该设备并进行“发现问题”标注。如未在巡检过程

中发现问题，则标注“没问题”，并保存每次巡视的结果。

[0048] 设备历史故障和缺陷信息记录查找模块，为巡检人员提供运维思路并对该设备加

以特别的关注。通过AR智能终端设备扫描异常设备，运维云平台返回相关信息，运维人员可

以查看故障原因、故障影响、应急预案、是否要联系相关责任人等。

[0049] 提供知识辅助模块，其知识库中包括运维手册，提供常见问题处理办法，可自动匹

配并提供给AR智能终端。设备历史故障和缺陷信息记录查找，为巡检人员提供运维思路并

对该设备加以特别的关注。通过AR智能终端设备扫描异常设备，智能云平台返回相关信息，

运维人员可以查看故障原因、故障影响、应急预案、是否要联系相关责任人等。

[0050] 如巡视的运维人员无法当场解决问题，则可通过远程协作功能模块联系到运维专

家并获取帮助。对运行重要信息系统的设备进行状态监控，例如营销售电平台、用电采集系

统、协同办公系统等重要信息系统服务器。如有问题则随时告警，调度监控人员可第一时间

发现并联系运维检修人员及时处理故障。远程协作功能通过内网部署，实现基于内网的AR

巡检，可将AR设备前端运维等信息实时与后端及平板、PC设备进行互联，运维专家通过远程

指导后台系统，现场运维工程师接受专家建议及搜索运维知识库信息，可降低运维成本及

人为错误，提升运维安全性和工作效率。二者均通过内网无线接入方案实现移动终端设备

与内网服务的联通。主要解决运行人员故障设备寻找定位难、设备资料信息查找难、历史故

障和缺陷信息记录查找难等疑难问题。

[0051] 其中，所述的AR智能终端设备包括IMU传感器、视觉传感器和深度传感器以获得准
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确定位。通过VIO算法计算，SLAM载体三维位置精确定位出设备的三维坐标，并提供室内路

径导航功能。

[0052] 实施例4

[0053] 一种所述的基于AR技术的电力机房巡检作业方法在数据中心机房、变电设备和流

水线上生产设备上应用。

[0054] 通过信息化手段结合AR技术规范现场作业流程，实现安全生产作业和智能化作

业。可基于现实室内外环境进行空间建模和空间区域学习。而且能基于厘米级定位和自动

障碍物规避技术实现智能定位。通过图像识别和深度感知的AR技术，联动内网信息系统实

现设备数据在屏幕上的自动呈现，无需手动操作。数据包括：设备基本信息、维保数据、历史

检修记录、其他相关业务数据等。

[0055] 综上所述，本发明的效果是：通过AR智能终端设备扫描设备上唯一标识码，运维平

台返回设备相关信息，如历史故障、运维责任人、承载的业务系统及其重要级别等信息。同

时可以在设备列表中标注该设备的本次巡检结果，并保存本次机房巡检记录。在巡检过程

中，当需要帮助时，AR智能终端设备采集机房景象，为与后端相连的专家提供第一视角，犹

如亲临现场。巡检人员如在巡检过程中发现设备面板上有告警灯闪烁，则在设备列表中标

注问题，并及时反馈调度监控中心报告情况，在运维责任人赶来前，现场巡检或运维人员可

以通过查找智能运维平台知识库的运维手册、查看该设备历史故障缺陷等辅助当场尝试解

决问题，减少对业务系统的影响，避免发生重大运维事故。当巡检人员遇到难以作出决策的

巡检项目或者遭遇紧急事故需要处理，而以其自身的知识经验和现有的数据信息无法解决

现场问题时，巡检人员可以通过AR智能终端设备以其第一视角将现场复杂的情景直接传送

到远程专家处，专家可通过平板、手机、PC等设备随时随地进行援助，由于获得的是巡检人

员第一视角，就如亲临现场进行观察，远程专家通过语音，一键冻屏并实时标注的方式，直

观的将数字信息远程直接叠加在巡检人员的视野中的操作对象上，现场巡检人员犹如获得

现场专家的指导一样处理棘手问题，极大的减少沟通和交流成本。运维人员与专家通讯的

同时可以双手同步操作，极大提高故障处置效率。

[0056] 除了远程协助、解放双手等优势，针对数据中心运维业务特点还有如下优势：将虚

拟信息和真实设备叠加在一起。相比于使用电脑和手机，不用频繁的低头(看电脑的信息)

和抬头(对照设备)。集成了机房室内定位，可以实现巡检审计(某一时期是否巡检了某一设

备)和实时监控；在需要巡检的机房设备上叠加高亮提示，实现零漏检。使用运维知识库辅

助检修，扫描异常设备可以查看故障原因、故障影响、应急预案、是否要联系相关责任人等。

[0057] 标准化智能巡检作业功能会通过智能设备，AR智能终端设备扫描贴在柜上的二维

码，通过连接运维平台服务数据接口，加载机柜内设备运行等信息；远程协作功能通过内网

部署，实现基于内网的AR巡检，可将AR设备前端运维等信息实时与后端及平板、PC设备进行

互联。二者均通过内网无线接入方案实现移动终端设备与内网服务的联通。

[0058] 依托AR技术的智能巡检将汇聚联想、华为、浪潮、曙光等主流设备的数据参数、操

作规程及故障诊断标准，主要解决运行人员故障设备寻找定位难、设备资料信息查找难、历

史故障和缺陷信息记录查找难等疑难问题，极大的简化了运维人员的操作模式，改变了需

登录运维平台查找设备信息的操作模式，并以图形化显示，更加直观和简明。

[0059] 为了易于说明，实施例中使用了诸如“上”、“下”、“左”、“右”等空间相对术语，用于
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说明图中示出的一个元件或特征相对于另一个元件或特征的关系。应该理解的是，除了图

中示出的方位之外，空间术语意在于包括装置在使用或操作中的不同方位。例如，如果图中

的装置被倒置，被叙述为位于其他元件或特征“下”的元件将定位在其他元件或特征“上”。

因此，示例性术语“下”可以包含上和下方位两者。装置可以以其他方式定位(旋转90度或位

于其他方位)，这里所用的空间相对说明可相应地解释。

[0060] 而且，诸如“第一”和“第二”等之类的关系术语仅仅用来将一个与另一个具有相同

名称的部件区分开来，而不一定要求或者暗示这些部件之间存在任何这种实际的关系或者

顺序。

[0061] 以上对本发明做了示例性的描述，应该说明的是，在不脱离本发明的核心的情况

下，任何简单的变形、修改或者其他本领域技术人员能够不花费创造性劳动的等同替换均

落入本发明的保护范围。
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